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Forslag till beslut

Styrelsen fér Framtiden Byggutveckling AB:

Godkanna utvérdering av system for styrning, uppfdéljning och kontroll

Arendet

Enligt Goteborg stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll ska styrelsen arligen
ldmna en bedémning om systemet for styrning, uppféljning och kontroll fungerar p3 ett
betryggande satt. Riktlinjen faststiller att styrelsen drligen ska utvérdera sitt system for
styrning, uppfdlining och kontroll fér att forbattra effektiviteten. Som en del i
kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive namnd/bolagsstyrelse i samband med
arsrapportens upprittande rapportera resultatet fran utvdrdering samt ldmna en
bedémning om systemet fér styrning, uppféljning och kontroll fungerar p3 ett
betryggande sitt.

Sammanfattningsvis bedomer styrelsen att bolaget inom de flesta omriden uppnar en
tillracklig effektiv hantering och de férbattringar som behéver goras inom ledning och
styrning omhdndertas inom p&gdende arbete med organisationsutveckling.

Beddmning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Arendet &r av administrativ karaktir och bolaget inte har funnit nigra sarskilda
aspekter pa fragan utifrdn dessa dimensioner.

Bilagor

1. Rapport — utvdrdering av system fér styrning, uppféljning och kontroll
2019
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Anvisning

Denna rapport dr avsedd som stod och underlag for forvaltningens/nimndens och
bolagets/styrelsens egen utvirdering av system for styrning, uppfolining och kontroll
($29). Enligt anvisning i Arsrapport 2019 ska ni sammanfatta de viktigaste
iakttagelserna fran er utvdrdering. Stadsledningskontorets utvirderingsmall med
Jragor som stod har lagts in i en ny meny for checklistor i Stratsys. I avvaktan pd att
menyn fardigstdlls har vi skapat en rapport som hdmtar in fragorna. Svaren som
anges i rapporten sparas som historik i checklistan infor ndsta drs utvirdering. Vi
kommer att informera mer om den nya menyn for checklistor under hosten 2019.

Fargerna som svarsalternativ dr en del av checklistefunktionen i menyn. Ni kan viilja
att ta bort fargerna manuellt efter export till word.

Har ni fragor kring rapporteringsfunktionen ta kontakt med process- och
systemforvaltare pd intraservice
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1 Anvisning

1.1 Utgangspunkter

Anvisning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll stiller krav pa att
nidmnd/bolagsstyrelse arligen limnar en bedomning om systemet for styrning,
uppfdljning och kontroll fungerar pé ett betryggande sitt. I en organisation dér
beslutanderitt och arbetsfordelning delegeras inom verksamheten innebér
betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att nimnden/styrelsen kan forlita sig
pa att det system som finns for att planera, genomfora, f6lja upp och utveckla
verksamheten ger en réttvisande och tillforlitlig bild. Namnden/styrelsen kan da utan
att sjélv delta i handlaggning eller beslut ha kontroll §ver verksamheten.

Riktlinjen faststdller ocksé att ndimnder och styrelser arligen ska utvirdera sitt system
for styrning, uppfoljning och kontroll for att forbéttra effektiviteten. Denna
beddmningsmall &r ett stdd for utviarderingen som ska kompletteras med iakttagelser
frén andra interna och externa uppf6ljningar och granskningar.

29 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvérdera och forbéttra effektiviteten i det
egna systemet for styrning, uppf6ljning och kontroll. I detta arbete ingér att
ndmnd/bolagsstyrelse erhéller information och rapportering avseende resultat av
savil genomforda interna uppf6ljningar och utvirderingar som iakttagelser fran
extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive ndmnd/bolagsstyrelse i
samband med érsrapportens uppréttande rapportera resultatet fran utvirdering samt
ldmna en beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa
ett betryggande sitt

1.2 System och forhallningssatt

Anvisning

Sammantaget stéller detta krav pa att nimnderna och bolagsstyrelserna har ett
effektivt system for styrning, uppf6ljning och kontroll som &r dokumenterat i de delar
dér s bedoms verkningsfullt. Med system avses det ramverk av systematik, struktur
och kultur som nimnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvinder sig
av for att styra mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag. Generellt sett brukar
ramverk ha ett antal bestandsdelar som:

Ledstjéarnor f6r det som ska uppnaés t.ex. vision, policy, mal, strategi, planer
Ledstjarnor {6r det som ska uppnés t.ex. vision, policy, mél, strategi, planer
Arbetssitt, arbetsformer, processer

Organisationsstruktur

Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvigar

Rutiner, arbetsbeskrivningar

Mitsystem och matt

Stédsystem (IT, kompetensforsérjning, ekonomistyrning m.fl.)
Organisationskultur, virderingar, gemensamma forhallningssétt

Den sista punkten &r sdrskilt viktig. Systemet for styrning, uppfoljning och kontroll r
helt beroende av organisationens och i synnerhet higsta ledningens férhallningssitt r\‘_\-,!



till det. Ledningens agerande maste sttdja efterlevnaden av verenskomna arbetssétt
och korrekt agerande 6verlag. Att motverka oegentligheter 4r en sjdlvklarhet.

1.3 Effektivitet

Anvisning

Det finns inte en allenarddande forklaring av vad ett effektivt system dr. Denna
bedémningsmall grundar sig pa synen att ett effektivt system stérker organisationens
formaga att

e identifiera och prioritera det mest vésentliga (aktiviteter for maluppfyllelse,
utvecklingsbehov, brister, risker)

e agera dtgérdsinriktat och komma tillrétta med grundorsaker till problem

e halla en stringent linje i styrningen

e 4terfora information pé ett effektivt sétt genom organisationens olika nivéer

1.4 Pastaenden i mallen

Anvisning

Riktlinjen forenar krav frdn omradena intern styrning och kontroll och systematisk
kvalitetsledning i den reguljéra verksamhetsstyrningen. Bedomningsmallen omfattar
ett antal pastdenden som speglar dessa tre omraden.

Varje péstdende har tre svarsalternativ: styrka, tillrdckligt effektiv hantering och
forbattringsomrade. Tillrdckligt effektiv hantering syftar pa att systemet med rimlig
sdkerhet ska sékerstilla olika vérden (se mer i riktlinjen) och att ambitionsnivan ska
avvigas utifrdn kostnad och nytta.

1.5 Arbetsgang

Anvisning

Niamnden/styrelsen dr ansvarig for att utvirderingen gors och att resultatet
rapporteras i drsrapporten. Eftersom ndmnden/styrelsen forlitar sig pa systemet for
styrning, uppfoljning och kontroll som forvaltning och bolag anvénder sig av,
behover forvaltnings-/bolagsledning ta huvudansvaret for att bedoma dess effektivitet
i forhéllande till pastdendena. Avstdmningen infor beslut i arsrapporten ger en
mojlighet till dialog mellan ndmnd/forvaltningsledning och styrelse/bolagsledning
om hur systemet fungerar.
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2 Kommentarer till Fragor

Anvisning

Frigorna i utvérderingsmallen &r stéllda till férvaltnings-/bolagsledning respektive
ndmnd/styrelse.

Kommentarer till respektive fradga utgor underlag for forvaltningens och bolagets
egen utvirdering pa ndmnd/styrelseniva.

Svarsalternativ och kommentarer till fragorna sparas i en checklista/utviarderingsmall
som kommer att aktiveras for kontaktperson pa forvaltnings och bolagsniva som stéd
for fortsatt utvardering.

2.1 Kultur

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med . Styrka
sitt personliga agerande att det &r en

sjalvklarhet att folja férhéaliningssatt,

regelverk och éverenskomna

arbetsséatt.

Ledningen pd samtliga nivaer har 6] Styrka
arbetssatt for att identifiera och skapa
en medvetenhet om situationer dar det
finns risk fér oetiskt eller odnskat
beteende och vidtar atgarder for att
minska risken for att sddana handelser
intraffar.

Stadsrevisionens granskningsrapport avseende
byggentreprenader visar att bolaget har en tillracklig effektiv
hantering.

Ledningen pa samtliga nivaer & Styrka
uppmuntrar till tidig och 6ppen dialog

och verkar darmed for ett gott

kommunikativt klimat i organisationen.

Det som &r betydelsefullt for

medarbetarens arbete och forstaelse

fér sammanhanget har en sjélvklar

plats i aterkopplingen fran ledningen.

2.2 Planering och uppféljning

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att . Styrka
namnden/styrelsen ska erhalla relevant

information for att kunna ta sitt ansvar i

planeringen av verksamheten.

Organisationen har systematiska . Styrka
arbetssatt for att identifiera och ta

hansyn till behov och férvantningar hos

dem verksamheten riktar sig till.

Informationen och insikterna arbetas in

i planeringen for n&sta period.

Uppfoliningen fokuserar pa det som ar Tillrackligt effektiv hantering
vasentligt for att bedéma maluppfyllelse

och formaga att utfora grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt
satt de viktigaste slutsatserna.

Arbete pagar att integrera nya avdelningar Tidiga Skeden
och Ekonomiavdelningen.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomférande, uppféljning
och utveckling och pabdrjar ny cykel
med slutsatser och lardomar fran
perioden innan.

I Férbéttringsbehov, beskriv vilket

Arbete pagar anpassa ledning och styrning till en vixande
organisation och ¢kat produktionstempo.

2.3 Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt
och sammanstallt verksamhetens
viktigaste risker i en samlad riskbild
som ocksa beskriver hur riskerna
atgardas utifran vad som &r paverkbart
och vad som gar att astadkomma inom
befintliga ramar.

@ Styrka

Utifrdn den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett
urval omraden, processer och moment
som ar viktiga att granska for att kunna
bekréfta att redan beslutade atgarder
eller kontroller fungerar som det &r
tankt.

Tillrackligt effektiv hantering

Riskbeddmning skall utékas pga stérre organisation.

2.4 Atgirder och férbattringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssétt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan dréjsmal ar
vél férankrade hos medarbetare och
chefer. Brister och avvikelser som
uppstar rapporteras t.ex. omgaende till
narmast éverordnad eller motsvarande.

Tillrackligt effektiv hantering

Ledningen pa samtliga nivaer
sékerstaller att organisationen
analyserar brister och problem for att
férsta och atgarda grundorsaken till att

brister och problem som ar sarskilt
allvarliga, som aterkommer eller som
forekommer inom flera verksamheter
tas om hand i férbattringsarbetet.

de uppstatt. Hogsta ledningen ser till att

Tillrackligt effektiv hantering

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

Tillrackligt effektiv hantering

Organisationen foljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for
att effekterna ska bli som det ar tankt.
Syftet &r att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut
stdrre nytta, men ocksa att avsiuta det
som inte visar sig fungera sa snart som
majligt.

. Forbattringsbehov, beskriv vilket

Arbete med projektutveckling i tidigt skede behéver
implementeras som en del i verksamheten.




3 Sammanfattande bedémning - Till Arsrapporten

Anvisning

Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna fran er utviirdering genom att
redovisa era styrkor respektive forbittringsomraden i forhallande till
riktlinjens krav pa systematik. (Anvisning i Arsrapport 2019)

Texten kopieras och klistras in under rubriken i Arsrapporten.

Kultur

Bolagets bedomning &r att ledningen pa samtliga nivéer f6ljer 6verenskomna arbetssitt
och regler och uppmuntrar till och verkar for ett Sppet klimat i organisationen.

Planering och uppf6ljning

Inom ramen {or planering och uppfoljning av grunduppdraget ér bolagets bedémning att
det fungerar tillrdckligt bra for att kunna dra de viktigaste slutsatserna kring bolagets
utveckling. Dock finns ett forbéttringsomrade kopplat till att anpassa ledning och
styrning till en véixande organisation. Arbetet pagér med att integrera nya avdelningar
till verksamheten.

Riskbaserad styrning

Bolagets bedomning ar att den struktur som finns pé plats for riskhantering utifrén

lagar, mal och uppdrag ir tillrdckligt bra. Bolaget f6ljer de krav som finns i stadens
riktlinjer {or styrning, uppf6ljning och kontroll. Systematik finns for planering och
uppfoljning.

Atgirder och forbattringsarbete

Bolagets bedomning kring atgérder och forbéttringsarbete &r att det i de flesta fall
fungerar pé ett tillrdckligt effektivt sétt men att det finns delar som behsver forbittras
och utvecklas. Arbete med integrering av nya avdelningar till verksamheten, effektivt
arbetssétt och projektutveckling i samtliga skeden av projekten pagér.

Sammanfattningsvis bedomer vi att de flesta omraden uppnér en tillricklig effektiv
hantering och de forbéttringar som behover géras inom ledning och styrning
ombhéndertas inom pégéende arbete med organisationsutveckling.



