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1 Sammanfattning

Pa grund av Covid-19 har sasongspremiaren flyttats fran den 25 april till den 16
maj. Detta datum kvarstar tillsvidare men kan omprévas ifall omstandigheterna
andras. Osakerheten i vilket datum parken kan éppna staller stora krav pa
organisationen och har avsevarda ekonomiska konsekvenser (se nedan under
avsnitt 3.2). Liseberg har gatt in i ett beredskapslage vilket bland annat innebar
tatare kostnadsuppféljning och utdkad ledningsgrupp.

Hotell Liseberg Heden har en beldggning som likt évriga hotellverksamheter
drabbats hart av Covid-19. Infor april uppgick beldggningen till 4% jamfort med
vanligtvis cirka 70% for perioden. Hotellet &r dppet med reducerad bemanning
genom Korttidspermitteringar. Dock kvarstar fortfarande lunchservering for ca. 80
lunchgaster dagligen. Camping och stugor ser dock inte en lika stor nedgang som
hotellet.

Omfattande atgarder inom personalomradet har genomforts for att parera forvantat
intaktsbortfall. 258 medarbetare har korttidspermitterats inom samtliga
avtalsomraden med en genomsnittlig permitteringsgrad pa 47%. Inga varsel
planeras dock i nuldget. Utdver permitteringar har anstallningsstopp inforts och
kontraktsskrivning med sasongsarbetare har skjutits till mitten av april. Aven ett
omfattande sparpaket har inforts for att minska driftskostnaderna. Totala effekten
av dessa atgarder beraknas uppga till cirka 65 Mkr i dagslaget.

Investeringar pa mellan 10-15 Mkr har stoppats eller skjutits pa framtiden. Den
stora satsningen pa Kaninlandet med bland annat en helt ny akattraktion
(Underlandet) kommer dock att fardigstallas enligt plan.

Uppforandet av hotell inom ramen for Jubileumsprojektet fortgar. An s lange
finns inga indikationer pa forsening som en konsekvens av Covid-19. Att avbryta
produktionen som en f6ljd av den osékerhet som Covid-19 medfor bedoms inte
som ekonomiskt forsvarbart mot bakgrund av den kostnad ett avtalsbrott gentemot
NCC skulle innebéra. Nér det galler vattenparken, sa fortsatter arbetet med
systemhandlingarna vilka berdknas fardigstéllda i september-oktober.
Utgangspunkten &r att systemhandlingarna kan anvandas oavsett betydande
forsening pa grund av Covid-19. Forséljningen av Hotell Liseberg Heden till Higab
fortsatter i enlighet med kommunalfullmaktiges beslut.

Férhandlingarna med Volvo AB och Volvo Cars avseende att uppfora ett
upplevelsecenter pa delar av Lisebergs mark pagar.

Arbetet med Vastlanken har inneburit att verksamheten pa Rondo varit installd
under varen, for detta har dock Liseberg erhallit ersattning for utebliven vinst.
Stjarnornas Krog och The Green Room revs i borjan av aret som en del i
Vastlanksprojektet. Ersattningslokaler for de bada restaurangerna haller pa att
uppfdras och berédknas vara klara under 2020.

| 6vrigt &r det Lisebergs bedomning att verksamheten under det forsta kvartalet
2020 varit forenlig med kommunens dndamal med sitt dgande av bolaget samt att
Liseberg fullgjort sitt uppdrag enligt &gardirektiv och afféarsplan.
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2.1

211

2.1.2

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

Utfall
° - Prognos
Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 perioden helar 2020
2020
Gastnojdhet 89 91 n/a 91
Brand Equity Index n/a 68 n/a 69

Nyckeltalen mats inte da parken ar stangd under perioden. Méatning av Brand Equity Index genomfordes inte
2018.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden Proanos helar

Mt jamfort med amfort med helsr
samma period jamfort | o

S 3 féregaende ar

foregaende ar

Antal capitagéster n/a

Omséttning +2,3

Personalkostnad i % av omsattning n/a

Rorelsemarginal (EBITA) n/a

Parken &r stangd under perioden och saledes finns inget utfall att kommentera pa
flertalet av verksamhetens nyckeltal.

Mot bakgrund av den osékerhet som rader pa grund av Covid-19 kommer Liseberg
inte att Iamna nagon prognos pa ovanstaende nyckeltal.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Covid-19

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Covid-19

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Sasongspremiaren skjuts upp och ev. restriktioner for gasterna inférs efter att parken
Oppnats. Hotellets verksamhet begransas till ett minimum.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Korttidspermitteringar och strikta sparkrav

Ekonomiska konsekvenser
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Stora

Vidtagna atgarder

Anstéliningsstopp, korttidspermitteringar samt inforda sparpaket

2.2 Kommunfullméktiges budgetmal

2.2.1 Organisationsmal

222

Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex

Utfall Utfall Mal 2020 | Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2030
2018 2019
Utfall/mal for 79 80 81 85
staden
Utfall/mal for 77 78 >78
bolaget
Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstéllda
Utfall Utfall Mal 2020 | Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2030
2018 2019
Utfall/mal for 8,3% 8,2% 8,1% 7%
staden
Utfall/mal for 3,4% 4,9% 4,5%
bolaget

Lokala indikatorer

Styrelsespecifika mal fran KF

Liseberg anvéander sig av GPTW (Great Place To Work) for att méata
medarbetarnojdhet. Det ar index fran dessa matningar som redovisas i tabellen.

Ml [ — Utfall | Utfall | Mal Mal Mal Mal
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2030
2.2.3 Styrelsespecifika mal fran KF
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Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

. . [o]
3.1 Utveckling inom personalomradet
3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv
Aktuell Aktuell period
period (ack foregdende &r | Prognos Utfall dec
sedan arets (ack sedan 2020 2019
borjan) arets borjan)
Total sjukfranvaro % | 6,89% 4,75% 7% 4,86%
Antal 10 2 43
tillsvidareanstéllda
bolagsexterna
avgangar
Antal 9 9 39
tillsvidareanstéllda
bolagsexterna
rekryteringar
Bolagsextern 10,35%
personalomsattning*
(%)
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet
Pa kort sikt domineras situationen inom HR-omradet av effekterna fran Covid-19. |
huvudsak har féljande atgarder vidtagits:
- 258 arsanstallda har korttidspermitterats med en genomsnittlig permitteringsgrad
pa 47%
- Anstéllningsstopp har inforts
- Kontrakt med sasongsanstéllda kommer inte att signeras forrén tidigast i mitten
av april.
- De medarbetare som kan arbeta hemifran har getts mojlighet att i sa stor
utstrackning som mojligt gora detta.
Pa langre sikt ar det tva riskomraden Liseberg fokuserar pa, brist pa personal inom
vissa yrkesgrupper samt 6kad sjukfranvaro. Konkurrensen om medarbetarna &r stor
i vissa yrken, dels i vissa specialistyrken men ocksa inom traditionella
yrkesomraden som teknik och restaurang. Inom vissa delar av verksamheten ékar
aven personalomséattningen. Dock har Liseberg fortfarande manga sékanden infor
rekryteringen av sasongsanstallda. Malsattningen ar att vara en attraktiv
arbetsgivare och Liseberg uppskattas generellt hogt av vara manga
visstidsanstallda.
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Sjukfranvaron har okat, bade langtidssjukskrivningen och korttidsfranvaron.
Okningen beror till stor del pa okad psykisk ohalsa. Liseberg har tidigare haft en
Iag andel sjuka pa grund av psykisk ohalsa, men borjar nu alltmer spegla 6vriga
samhallet i sjukdomsorsaker. Med anledning av detta kommer vi att géra
kompetenshdjande insatser inom omradet for att skapa forutsattningar for att
motverka detta.

3.2 Ekonomisk uppfoljning
Resultatréakning i sammandrag
Period Helar
. F
Utfall Budge Awvik Utfg\ll Progno progno Budge Boksolu
t else fg ar S s t tfg ar
. 1192, | 1306, | 1306, | 1373,
Intakter 34,0 36,0 -2,0 31,7 1 3 3 6
Kostnader | -170,1 | -186,9 | 16,8 | -166,8 1 1 1 1
: : : : 1432 | 2121 | 2121 | 162,44
:f:tre'seresu -136,1 | -150,8 | 148 | -1351| 489 | 942 942 2112
Finansiella 03| 10| -07| 02 1,4 14| 14 14
intakter
Finansiella 22| 37| 15| -19| 83| 84| -84| -83
kostnader
Resultat
efter fin. -137,9 | -153,5 | 15,6 | -136,8 42,0 872 | 872 | 2043
poster
3.2.1 Utfall till och med perioden
Budget for perioden &r justerad med realiserade besparingar pa totalt 11 Mkr, vilka
utgor en del av det sparpaket Liseberg lanserat pa totalt 25 Mkr som en atgard for
att mildra konsekvenserna av Covid-19. Utdver besparingar i driftskostnader ar
personalkostnaderna 4,7 Mkr lagre &n budget pa grund av farre arbetade timmar,
anstallningsstopp och senareldggning av sadsongsanstallningar. Totalt 258
medarbetare permitterades i slutet av mars, dock har &nnu inte nagon ekonomisk
effekt fran dessa permitteringar paverkat resultatet.
Verksamheten pa Rondo under perioden har varit stangd pa grund av arbete med
Vastlanken. Liseberg har erhallit kompensation for utebliven vinst, vilket utgor en
del av forsaljningen under perioden. Ovrig forséljning avser i huvudsak
boendeanlaggningarna. Forsaljningstappet mot budget pa 2 Mkr ar hanforligt till
Hotell Liseberg Heden, som likt 6vriga hotellmarknaden i Goteborg drabbats hart
av Covid-19. Belaggningen infor april manad uppgick till 4%, jamfort med en
normal niva pa ca 70%. Avskrivningar och rantekostnader ar under budget och
sammantaget uppgar resultatet efter finansnetto till -137,9 Mkr, vilket ar 15,5 Mkr
Over budget .
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3.2.2 Prognos

Under nuvarande omstandigheter ar prognoser for den ekonomiska utvecklingen
valdigt svara att gora. Sasongspremiaren har tillsvidare skjutits fran den 25 april till
den 16 maj vilket innebar en avvikelse pa ca 60 Mkr i tappade intakter. Hotell
Liseberg Heden har likt 6vriga hotellverksamheter drabbats av en kraftig nedgang i
beldggningen. Nuvarande prognos utgar ifran att verksamheten kommer att vara
tillbaka till viss del under hésten och totalt prognostiseras ett intéktstapp pa

ca 55 Mkr for hotellet. Det totala intdktstappet kompenseras till viss del av
kostnadsbesparingar, korttidspermitteringar och anstallningsstopp. Totalt estimerad
negativ resultateffekt uppgar till 43,8 Mkr.

Dock ar osékerheten stor och helt avgdrande dr i vilken utstrackning gésterna véljer
att besoka Liseberg efter att parken oppnat. UtGver eventuella sociala
begransningar kan restriktioner fran myndigheterna paverka delar av verksamheten
sasom exempelvis forbud mot konserter. En minskning i antalet gaster kommer att
fa avsevart negativa effekter pa Lisebergs rorelseresultat.

3.2.3 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Period Hel&r
Utfall Budaet Avvikels = Progno r(IJ:gno Budaet Bokslut
’ E S - g fg ar

S

Investeringsredovisning

3.2.4.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt

enligt investeringsplaner

Aktuell ..
N . Ack utfall .. Beréknas
Benamning projekt enl. Budget per prognos for . 5
. . . tom fardigt (ar,
inv. plan, i mnkr projekt ; hela
perioden : kv)

projektet
Jubileumsprojektet 2023,
(Hotellet) 1179 115 1179 kvartal 4
Kaninlandet 173,5 136,9 173,5 2020,

kvartal 2

Jubileumsprojektet bestar av tva storre delprojekt, ett hotell och ett vattenland.
Dessa tva delprojekt rapporteras separat. Styrelsebeslut for att paborja byggandet

av vattenlandet berédknas tas under andra halvaret 2020.

Investeringarna i Kaninlandet bestar av 5 st delprojekt (ny attraktion, ny

restaurang, ny kaninscen, renovering av kaninresan samt utbyggnad av

kaninbutiken).
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3.3 Uppfoljning av séarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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Uppfoljning till Goteborgs

Stadshus AB

Uppfoljning av bolagsstyrelsens utvardering av eget arbete 2019

Datum for beslut

2020-05-18 (preliminé&rt)

Vid styrelseméte 2020-02-07 bordlades
fragan tills kommande ordinarie
styrelsemote. Se bif. protokoll §20.

Uppféljning kassaflode, lan samt realisationsresultat

Progno
A Volym 31 s 31
Lan mnkr mars dec Volym 31 dec 2019
2020
Summa 749,4 835,8 496,1
Kassafléde Rullande 12 Progno
man s helar
2020
Lopande verksamhet | 189,1 196,3
Investeringsverksamh | -398,2 -536,0
et
Finansieringsverksam | 180,1 339,7
het
SUMMA -29,0 0
Specifikation Objekt Utfall Motpart
rearesultat avyttring | (fastighet/bol period | (externt/kommun/Stadshuskonce

fastighet/bolag

ag)

rnen)
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5 Styrinformation till styrelsen
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