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Under 2019 gjordes anmalningar till G6teborgs Stads visselblasarfunktion gallande misstankt olovlig
anvandning av verksamhetsfordon, felaktig tidrapportering och hantering av metaller inom
affarsomrade Banteknik pa Goteborgs Sparvagar.

Goteborgs Sparvagar och bolagets nya ledning ser allvarligt pa hdndelserna, som har utretts av
KPMG. Héndelser som géller hantering av metallskrot har polisanmalts av Géteborgs Sparvagar.

KPMGs rapport fér Q1 - Q3 2019 samt 2017 - 2019 visar pa avvikelser i arbetssétt, rutiner och
uppfélining som har gjort det méjligt att anvanda fordon eller hantera arbetstid pa felaktiga sétt.
Goteborgs Sparvéagar har foljt upp de avvikelser som kommer fram i rapporten bland annat genom
klargérande samtal med berérda medarbetare. Manga avvikelser har efter uppféljining bedémts som
arbetsrelaterade aktiviteter. Det finns ocksa exempel dar avvikelser har godkénts av ndrmaste chef,
exempelvis privat drende i samband med tjdnstekdrning.

Goteborgs Sparvégar har under hdsten 2019 infért atgarder for att stoppa méjligheterna till
awvikelser fran géllande regelverk. Affarsomradet arbetar sedan den 1 november 2019 efter en tydlig
handlingsplan som omfattar nya regler, rutiner och instruktioner tillsammans med systematiska
utbildningsaktiviteter for att stérka ledarskap, medarbetarskap och kultur for chefer och
medarbetare. De berérda omradena utvarderas I6pande och resultatet visar tydliga férbattringar nar
det géller styrning, uppfdljining och kontroll.

Atgéirder kopplade till Visselblasarfunktionens rekommendationer

1. Overtradelse av regler, riktlinjer, rutiner och lagstiftning

Visselblasarfunktionen rekommenderar att Goteborgs Sparvagar ska overviga att vidta
arbetsréttsliga atgarder saval som andra relevanta atgarder samt klargéra fragan om
formansbeskattning

1.1 Atgiarder - fordonsanvandning

KPMGs analys visar att en majoritet av kdrningar med affarsomradets fordon har skett utan inloggad
forare, trots att alla medarbetare skriftligen forbinder sig att logga in via en tag vid varje kérning av
verksamhetsfordon.
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Goteborgs Sparvagar har vidtagit féljande atgarder med start fran den 1 november 2019:

Beskrivning

Analys och uppfoljning

Atgarder och nulage i mars
2020

e Regler kring nyttjande
fordon.
— Inloggning sker inte
enligt riktlinjer.

e Inloggningsgraden i ISA,
digital kérjournal och
foraridentifikation, ar 30
procent.

—  Systemet fungerar inte
eller kopplas bort.

e Langvaga korningar.

—  Fordon har korts pa
l&ngre resor utanfor
Goteborg vid 16
tillfallen, till exempel till
Skéane, Stockholm och
Norge

e 15 korningar galler
dokumenterade uppdrag.

e En korning ar godkand av
narmaste chef i samband
med beredskap.

e Beredskapskorning med
inslag av privat kérning

e 43 korningar har sarskilt foljts
upp och beddéms som
godkanda
—  Privata korningar i sam-

band med beredskap har
godkants av narmaste
chef

e Avvikande arbetskorningar
och kérmdnster

e  Korningar har godkants av
narmaste chef

e Korning med verksamhets-
fordon under ledig tid

e Korningar har skett under
beredskap/arbetstid eller har

e Nya regler, rutiner och
instruktioner

e Forbattrad arbets- och
beredskapsplanering av fordon
pagar

e Kontroll av drivmedel och
korstrackor

e Korrekta parkerings- och
nyckelrutiner — sakrare
nyckelhantering ar pa plats

e Samtliga fordon ska ha GPS och
alkolas

e Uppdaterat eller nytt GPS-system

e Utbildning i arbetsregler och
instruktioner - kvittens

e Nya chefer rekryteras - klart

e Fordonsférvaltare kontroll
dag/vecka - pagar

e Avdelningschef kontroll
vecka/manad pagar

e Formansbeskattning om privat
kérning undantagsvis sker i
samband med beredskap

godkants av narmaste chef Mars 2020
e Inloggningsgrad har okat till 95
procent

De avvikelser som har kommit fram i KPMGs rapport har Géteborgs Sparvagar foljt upp genom
dokumentation och klargérande samtal med berérda medarbetare. Resultatet av samtalen visar

att:

o KPMGs konstaterade i sin rapport att inloggningsgraden i ISA, system for digital
kérjournal och féraridentifikation, var 30 procent. | flera fall var tekniken ur funktion. Det
finns ocksa fall dar tekniken var urkopplad. | mars 2020 &r inloggningsgraden 95

procent.

e 15 avde 16 langvaga korningar som KPMG definierat som avvikande galler
dokumenterade verksamhetsuppdrag. En kérning ar godkand av medarbetarens chef i
samband med beredskap.

e Uppfoljning av misstankt privat kdrning i samband med beredskap, avvikande
kormonster och korning med verksamhetsfordon under ledig tid har i hog grad godkants
av narmaste chef. Vi kan ocksa konstatera att rutiner och riktlinjer inte har varit

tillrackligt tydliga

Goteborgs Sparvagar arbetar med alla atgarder som presenteras i tabellen ovan och féljer
utvecklingen noggrant. Information och utbildning pagar I16pande och vid utgangen av mars 2020
hade inloggningsgraden i ISA 6kat fran 30 till 95 procent. Uppfoljning av verksamhetsfordons
inloggning sker dagligen, veckovis och varje manad.
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1.2 Atgarder - hantering av arbetstid
KPMGs rapport visade att:

12 av 78 medarbetare har haft hdga nivaer av évertid. | tre fall 6verskridit maxgransen pa 200
timmar per ar.

Banteknik har sex tjanster i beredskap dygnet runt for att sa fort som mojligt sakerstélla
framkomligheten i sparvagnstrafiken vid olika stérningar. Bemanningen av beredskap har bland
annat byggt pa frivillighet, 10 av 78 medarbetare har statt for en tredjedel av tiden.

Tillagg for tillfalligt forskjuten arbetstid, sa kallade TA-tillagg, utgar nar ordinarie
schemahantering inte kan genomféras eller uppdrag maste utféras akut. Uttagen av TA-tillagg
skiljer sig mellan olika enheter pa Banteknik, dar enheten Spar och svets star for 43 procent av
uttagen.

Atgarder med start den 1 november 2019

Nya regler, rutiner och instruktioner

Ny befattning: Personalplanerare

Ny metod: Plan - arbete - faktura - 16n

Ny fordelning i enheterna Tjanster och Produktion - ansvaret for att Planera och Folja upp
respektive Genomfdéra har tydliggjorts

Framtagning av ett nytt tidsregistreringssystem

Utbildning i arbetsregler och instruktioner - kvittens

Nya chefer rekryteras

Personalplanerare kontroll dag/vecka

Avdelningschef kontroll vecka/manad

Nuldage mars 2020

Styrning och ledning har forbattrats genom utvecklade metoder

Uppdrag genomfors pa dagtid i hogre grad

Fordelning av 6vertid och beredskap behdver omfordelas och inte baseras pa frivillighet i s hog
grad som har skett. | februari 2020 hade 6vertidsuttaget minskat med 46 procent.

Ars- och &ndringsplanering samt uppfoljning ska forbéattras. | februari 2020 hade det totala
uttaget av TA-tillagg minskat med 35 procent.

Rekrytering intensifieras, da overtid till en viss grad beror pa vakanser.

1.3 Arbetsrattsliga atgarder och fraga om formansbeskattning

Goteborgs Sparvagar har 6vervagt om arbetsrattsliga atgarder ska vidtas utifran KPMGs rapport som
omfattar 78 medarbetare. Overvdgandena kan delas upp i olika kategorier som beskrivs nedan.
Arbetsrattsliga disciplinara atgarder behdver évervagas per individ (€] i grupp) och ur
allvarlighetssynpunkt dar avsked, uppsagning eller varning kan utdelas. Arbetsrattsliga atgarder ska
vidtas inom tvad manader sedan arbetsgivaren fatt kinnedom om handelsen som ligger till grund for
atgarden.

Avstamning har dven skett med arbetsrattslig expertis inom Goteborgs Stad.
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1.3.1. Kategori 1: Overvaganden utifran processekonomi och niva pa eventuell arbetsrattslig
atgard:

a. Anvandning av fordon pa beredskapstid

b. Anvandning av fordon pa ledig tid (enstaka tillfallen)

Avsteg inom dessa kategorier har inte utretts vidare. Materialet fran KPMG innehaller redovisning av
stora mangder data. GSAB ser vid granskning av data att manga avvikelser skett fran regelverket.
Efterforskning har visat att man som arbetsgivare underlatit att félja upp och sakerstalla efterlevnad av
rutiner kring anvandning av fordon. Dartill finns uppgifter om att chefer ska ha gett tillatelse muntligt
om att anvanda fordon utanfor regelverket. Det ar tydligt att ledning och styrning behdéver skarpas.
Individer har oaktat ovan gjort olampliga personliga val. Kostnaden for att faststalla fakta som grund fér
en arbetsrattslig disciplinatgard av lagsta nivan (varning) har beddmts storre &n nyttan av att kunna
utfarda dessa varningar. Grund for uppsagning alternativt avsked finns ej.

1.3.2. Kategori 2: Overvaganden efter faktakontroll:
a. Anvandning av fordon pa ledig tid, flera tillfallen (28) samt kortkop pa ledig tid (15)
b. Langvaga korning pa beredskapstid (1)

Inom kategori 2 tyder data pa mer allvarliga avsteg fran regelverk an i kategori 1 utifran frekvens eller
omfattning. Géteborgs Sparvagar bérjade med att kontrollera fakta (framforallt gallande arbetstid). Det
visade sig finnas feltolkningar i data kring arbetstid och individer sorterades utifran det till kategori 1.
Goteborgs Sparvagar har genomfort samtal med de individer som efter kvalitetssakring av data
kvarstod i kategori 2 (fyra samtal angaende fordonsanvandning pa ledig tid, fem samtal angaende
kortkop pa ledig tid). | samtliga av dessa fall har individerna kunnat styrka att de arbetat tider som data
visat att de varit lediga och/eller har de haft rimliga forklaringar till dvriga avsteg som data visat. Vad
géller den langvaga korningen till Bengtsfors handlar det om att chef muntligt godként resan. Aven vid
Overvaganden inom denna kategori blir det tydligt att uppfoéljning av regelverk, rutiner for rapportering
av arbetstid samt ledning och styrning behover skarpas.

1.3.3 Kategori 3: Overvaganden av chefsansvar (2)

Flera chefer inom Banteknik har slutat sina anstéliningar, det ar saledes inte aktuellt att 6vervaga
att vidta arbetsrattsliga atgarder mot dem. Géteborgs Sparvagar har genomfort samtal med de
kvarvarande tva chefer som arbetat inom Banteknik under det aktuella tidsintervallet. Samtalen
visar att det dven inom denna kategori varit otydligt vad som galler pa arbetsplatsen. Problem har
patalats for 6verordnade chefer utan resultat. Chefen har alltsd inte fatt hjalp med att 16sa fragan
av 6verordnad alternativt ett klargérande om att chefen sjélv behdver 16sa fragan. Grund for
uppsagning alternativt avsked bedéms ej finnas. Goteborgs Sparvagar avser inte i nulaget att
utdela skriftlig varning.

2. Misstanke om stold av koppar

Vi invantar polisutredning.

3. Oversyn av styrning, uppfoljning och kontroll samt riktlinjer, rutiner och arbetssatt for
olika situationer

Goteborgs Sparvagar har startat utvecklingen av ett nytt verksamhetsledningssystem som en grund till
standiga forbattringar. Arbetet ska sakerstalla att styrning, ledning, planering, uppféljning och kontroll
av verksamheten sker genom tydliga processer, rutiner och arbetssatt som ar kanda och tillgangliga
for alla chefer och medarbetare. Arbetet omfattar hela bolaget.
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Verksamheten inom Banteknik kommer att integreras i bolagets sakerhetsordning som idag endast
omfattar omradet sparvagnstrafik. Affarsomradet fortsatter utvecklingen efter den handlingsplan som
galler fran den 1 november 2019 och bland annat omfattar féljande aktiviteter inom olika omraden:

Fordon

o Nya regler, rutiner och instruktioner kring anvandning av fordon under arbetstid och
beredskap

Forbattrad arbets- och fordonsplanering

Utokad kontroll av tankning och drivmedelsférbrukning
Nytt GPS-system

Utbildning av samtliga medarbetare

Ny fordonsforvaltning

Ny uppféljning och kontroll

Arbetstid
e Nya regler, rutiner och instruktioner gallande I6n och arbetstid
Ny funktion for personplanering
Ny organisation av beredning och planering av arbeten
Nytt system for tidsregistrering
Utbildning av samtliga medarbetare
Ny uppféljning och kontroll

Entreprenadmaterial och metaller

Nya arbetssatt for att sakerstalla korrekt forbrukning av material
Stéldmarkning av stdldbegarligt material

Uppgradering av passersystem och skalskydd

Nya rutiner for materialinventering

Sakerstalla rutiner for hantering av koppar, till exempel uthamtning, montering, nedtagning
och atervinning

Arbetsmiljo
o Aktiviteter for att framja organisatorisk och kompetensmassig utveckling
e Ledarutvecklings- och kulturprogram for hela bolaget
e Aterkommande utvarderingar och analyser for atgarder

Status i framdrift av handlingsplanen rapporteras I6pande till Goteborgs Sparvagars styrelse.

4. Behov av ett langsiktigt och systematiskt arbete for att forandra bolaget gallande
kultur och ledarskap

Visselblasarfunktionen tar upp tidigare visselblasartips som rér andra omstandigheter an de som
utretts gallande Banteknik. Beddmningen ar sedan tidigare att det kravs ett langsiktigt och
systematiskt arbete for att forandra bolaget i 6nskvard riktning gallande kultur och ledarskap.

En ny vd utsags till Goteborgs Sparvagar i borjan av september 2019 och under dennes ledning
har en genomlysning av verksamheten &gt rum som bland annat har resulterat i en ny
organisering av bolaget fran den 1 mars 2020.

Utvecklingsarbetet sker i bred férankring fran styrelse till vd och avdelningschefer och successivt
vidare till varje enskild individ i organisationen. | fokus star en kvalitetsutvecklingsresa med fokus
pa tydliga mal och forutsattningar att genomfora den utveckling som kravs for att modernisera
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verksamheten, dels genom styrning, ledning, uppfdljning och kontroll, dels genom att 6ka
produktivitet och effektivitet genom forbattrade processer, arbetssatt och metoder.

Avgorande faktorer for kvalitetsutvecklingsresan ar ett aktivt och kommunikativt ledarskap och
den kvalitetskultur som ska pragla Géteborgs Sparvagar framdéver. Det innebar utveckling och
utbildning for alla chefer och medarbetare med malet att standigt utveckla och forbattra
verksamheten baserat pa ett sunt ledar- och medarbetarskap, dar vi agerar korrekt och
transparent i linje med Goteborgs Stads styrning och vara samhéallsuppdrag.

For Goteborgs Sparvagar AB

Hans Nilsson
VD
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