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Ett tips inkom till Goteborgs Stads externa visselblasarfunktion 2019-07-04 som rorde
misstankar om privat nyttjande av bolagets fordon, missbruk av arbetstid samt stold av
koppar inom affarsomrade Banteknik. Sedan det forsta tipset inkom har ytterligare ett
drygt 30-tal tips inkommit som alla berér samma affarsomrade och omstandigheter.
Visselblasarfunktionen bedomde att extern utredning kravdes och initierade en sadan
genom KPMG i september 2019. Den initiala utredningen starkte misstankarna kring att
oegentligheter begatts. Géteborgs Sparvagar AB bestéllde darfor en fordjupad utredning
for att klarlagga vad som skett inom affarsomrade Banteknik. Den externa utredningen ar
nu avslutad. I tillagg till den utredning som visselblasarfunktionen fatt har Goteborgs
Sparvagar AB aven fatt fordjupade analyser/rapporter ner pa individniva.

Visselblasarfunktionens bedémning av utredningens resultat med tillhérande
rekommendationer presenteras i denna skrivelse. Nedan sammanstallning syftar till att ge
en dverblick av KPMG:s utredning avslutad 2020-03-11 samt innehaller
visselblasarfunktionens bedomning och rekommendationer till bolaget.

Fordonsanvandning

En majoritet av fordonen inom Banteknik &r utrustade med en elektronisk kdrjournal som
registrerar vilken forare som anvander fordonet samt vart fordonet har fardats, ett sa
kallat ISA-system. Utredningen visar att 69 procent av alla kérningar skett utan att forare
varit inloggad. Detta trots att alla anstallda vid utkvittering av loggdosa skriver pa att de
ska logga in vid framférande av fordon. KPMG konstaterar vidare att ISA-systemen inte
har varit i bruk vid 1 735 tillfallen under perioden januari till september. For de
tjanstefordon som saknar ISA ska korjournal upprattas, nagra sadana korjournaler har
dock inte upprattats vilket ocksa bryter mot bolagets riktlinjer. KPMG stéller sig fragande
till varfor bolaget har en elektronisk kérjournal om den inte nyttjas for uppfoljning.
Vidare menar KPMG att bolaget har ratt att kontrollera kérjournaler och att detta &r en del
av den interna kontrollen.

Av rapporten framgar att ett antal personer har kort bolagets fordon pa ledig tid under
2019. Vidare framgar i rapporten att ett antal korningar genomforts pa arbetstid som inte
tycks vara tjansterelaterade. Slutligen framgar ocksa att fordon anvants for privata
korningar under beredskap, vilket inte ar tillatet enligt bolagets skriftliga riktlinjer. Under
utredningen har det framkommit muntliga uppgifter om att nagon eller nagra chefer ska
ha godként forfarandet med privata korningar under beredskap.
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Arbetstidernas efterlevnad

Overtid

Analysen omfattar 78 anstallda under perioden januari till och med september 2019 och
utgar fran arbetstidslagens regler om att arbetad 6vertid per anstélld inte far Gverstiga 200
timmar per kalenderar. KPMG noterar att tre anstallda har Iangt fler an tillatna 200
timmar Overtid redan per siste september. Ytterligare fem anstéllda har arbetad évertid
som Overstiger 150 timmar vilket indikerar att de kan ligga i riskzonen for att dverskrida
de tillatna timmarna.

KPMG drar slutsatsen att det inte & mojligt att faststalla om fusk eller 6veruttag av
overtid har skett da underlaget till analysen é&r inte tillrackligt omfattande. Daremot
konstateras att flera anstéllda har en mangd dvertid som bryter mot, eller riskerar bryta,
mot arbetstidslagens grans pa 200 timmar allman overtid per anstalld och ar.

Beredskap

Analysen syftar till att identifiera om dverutnyttjande av beredskap har skett. Antalet
arbetade beredskapstimmar far inte dverstiga 150 timmar per kalendermanad och individ.
Av de 78 anstéllda som ingar i analysunderlaget sa star tio av dessa for 1/3 av alla
beredskapstimmar under perioden januari till och med september 2019. Vid 43 tillfallen
overstiger beredskapstiden per anstélld 150 timmar per kalendermanad. De tio anstallda
som har hogst antal beredskapstimmar ligger mellan 220-272 timmar for en given manad.

KPMG drar slutsatsen att det kravs en mer detaljerad analys pa individniva med mer
omfattande underlag for att faststalla om det skett ett 6verutnyttjande av beredskap. De
konstaterar dock att situationen tyder pa brister i den interna kontrollen avseende
processen for hur beredskap godkanns och féljs upp eftersom sa manga anstallda
dverstiger maxgransen pa 150 timmar beredskap per manad.

Tillagg for tillfalligt forandrad arbetstid (TA)

Med TA avses tillagg for tillfalligt fordndrad arbetstid till foljd av forandringar i ordinarie
schema. Forandringen ska vara av tillfallig karaktar och far inte innebéra att
veckoarbetstiden om 40 timmar dverskrids. KPMG konstaterar att for 2019 &r det
september manad som har flest TA-utlagg och att Sparlag 1 till 4 star for 43% av de totala
utlaggen. Vidare har 56 av 65 anstéllda, under perioden januari till och med oktober 2019,
erhallit TA-utlagg, varav 20 av dessa har fatt mer an 300 TA-timmar for ovan period. Inte
heller har kan en fullstandig analys med adekvat slutsats goras da det saknas relevant
underlag. Ett av kraven for utbetalning av TA enligt det lokala avtalet &r att arbetet ska
vara en tillfallig forandring av den anstélldes grundschema. KPMG har inte fatt del av
nagon dokumentation som visar hur bedomning sker av vad som ar tillfalligt eller vem
som &r behorig att fatta ett sadant beslut. KPMG ifragasatter det satt som TA-tillaggen
har anvants pA men menar att det inte gar att identifiera om enskilda anstallda medvetet
har manipulerat planering eller brutit mot nagot regelverk for att fa TA-tillagg. Vidare
anges att bolaget bor se dver sina interna regelverk och policys vad galler hur anstéllda
far kannedom om forhallningsregler. Det bor aven fortydligas vad som avses med
tillfalligt forandrad arbetstid.
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Arbetstid under natten

KPMG har haft i uppdrag att analysera huruvida anstéllda avslutar nattarbetspass i fortid
da det framkommit misstankar om att sa sker. Eftersom in- och utpasseringar vid depan
endast sparas i ett kvartal har det funnits begransat med data att analysera. KPMG
konstaterar att det inte gar att avgora om missbruk skett eller inte da det finns allt for
manga osakra parametrar. In- och utpassering kan ske flera ganger av olika anledningar
och ibland tillsammans med ndgon annan sa att inte passagen loggas. Det har inte funnits
nagra andra uppgifter att analysera till exempel ett stimpelsystem som visar nar en
anstalld faktiskt avslutar sitt nattpass. KPMG kan darfor varken bekréafta eller avsla de
uppgifter som gor géllande att personal avslutar nattpass i fortid.

Stold av koppar

Sparvagens stromforande trad ar gjord av koppar och da traden slits 6ver tid behéver den
bytas ut. KPMG har utrett misstanke kring oegentligheter i samband med byte av
koppartrad. | rapporten konstateras att det brister i systemstdd, rutiner och uppféljning nar
det galler hantering av koppar. Det finns ett flertal brister i handelsekedjan fran det att
koppar kops in till dess att den atervinns, som exempel kan namnas att inkopt koppar inte
mérks upp for avsett projekt och att uthamtning av koppar ur forrad sker utan kontroll
eller undermalig sadan. Det saknas rutiner for regelbunden inventering, uppféljning och
dokumentation. Det finns brister i forvaring av skrotkoppar och personal har fri tillgang
till de forrad dar kopparn forvaras. Slutsatsen &r att det finns en stor mangd brister i
hanteringen av koppar, fran inkdp till atervinning.

Visselblasarfunktionens bedémning

Det ar tydligt att det rader stora brister i rutiner, hantering och ansvar avseende samtliga
granskade omraden inom affarsomradet Banteknik. Mot bakgrund av rapporten kan
konstateras att flera chefer inte har tagit sitt arbetsgivaransvar och sett till att lagstiftning
och regelverk kopplat till arbetstid och nyttjande av bolagets fordon har féljts. Dartill har
det varit stora brister i den interna kontrollen och varken tillfredsstéllande planering,
styrning eller uppfoljning har skett.

Ett otydligt ledarskap och ett otydligt forhallningssatt skapar grogrund for felaktig
hantering och kan ses som ett tyst, eller i flera fall, tydligt medgivande att franga
regelverk. Detta har medfort att Gvertradelser har mojliggjorts da bristen pa kontroll har
varit pataglig under den tidsperiod som har omfattats av granskningen. Det frantar dock
inte ansvaret fran den enskilde medarbetaren. Det gar inte att avfarda att medvetna
Overtradelser kan ha forekommit med avsikt att for egen vinnings skull tillskansa sig
fordelar/férmaner av olika slag pa bolagets bekostnad.
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Fordonsanvandning

Visselblasarfunktionens bedémning ar att privata korningar med bolagets fordon utanfor
tjansten ar missbruk och att detta har orsakat bolaget ekonomisk skada i form av att
fordonet inte har funnits tillgangligt for att nyttjas i verksamheten samt att det uppstatt
kostnader for drivmedel, slitage, vardeminskning o. dyl som inte har med bolagets
verksamhet att gora. | rapporten har KPMG analyserat fordonsanvandning utanfor
tjénsten i relation till brottsbalkens olovligt brukande och egenmaktigt forfarande. Att
utfora privata arenden med hjalp av tjanstefordon pa arbetstid utgor i tillagg ett allvarligt
missbruk av arbetstiden, som ocksa orsakar arbetsgivaren ekonomisk skada.
Visselblasarfunktionen menar ocksa att det tycks finnas for manga fordon i relation till
verksamhetens behov da det finns utrymme att bade nyttja fordon for privata &ndamal
samt att bilar kan bli stéende hemma hos anstéllda under flera dagar nar till exempel
beredskap overgar i veckovila.

Vad galler privata korningar som skett under beredskap bedémer visselblasarfunktionen
att mangden kdrningar inte &r i enlighet med regelverket som anger att ”Om fordonet tas
hem i samband med beredskap, innebar inte detta att det far anvandas istallet for privat

”»

fordon, dvs normala resor som ej dr arbetsrelaterade skall ske med privat fordon.

Instéllelse vid beredskap for personal som inte &r ”maéstare” ska ske skyndsamt. Vad
”skyndsam instdllelse” betyder ar inte explicit definierat i bolagets riktlinjer. Givet
regelverket ovan gor visselblasarfunktionen dock tolkningen att ’skyndsam instéllelse”
betyder att arbetstagaren har tid att aka hem och byta till tjanstefordonet, och darfor inte
behover anvanda tjanstefordonet till resor i naromradet sdsom forskola, matbutik eller
gym. A andra sidan menar visselblasarfunktionen att “skyndsam instillelse” inte kan
tolkas s generdst att det ar i enlighet med regelverket att aka pa en privat resa till
exempelvis Bengtsfors, en resa pa val dver tva timmar, under beredskapstid da den
anstallde uppbar erséttning och dartill &ven anvénda ett tjanstefordon.

Vidare har Skatteverket regelverk for hur beredskapsbilar far anvandas for att inte en
skattepliktig forman ska uppsta, bland annat ska den anstallde vara starkt begransad i sin
majlighet att anvanda bilen for privata resor och det ska finns en korjournal som visar att
bilen inte har anvants for privata resor. Savitt visselblasarfunktionen kan utlasa tycks
varken medarbetare eller chefer inom bolaget ha varit medvetna om att privat bruk av
tjanstefordon under beredskap kan strida mot skatteverkets regelverk.

Under utredningen har det framkommit muntliga uppgifter om att nagon eller nagra
chefer ska ha godként att tjanstefordon har anvénts under beredskap i strid mot géllande
regelverk. Givet den uppgiften sa bedomer visselblasarfunktionen att dessa chefer har
brustit i sin roll som arbetsgivarforetradare da de tillatit avsteg fran beslutade riktlinjer.

Visselblasarfunktionen bedomer att chefernas underlatenhet att folja upp anvandningen
av tjanstefordon har mojliggjort missbruk vilket har medfért ineffektivitet och ekonomisk
skada for bolaget. Om cheferna hade foljt upp ISA-journalerna hade det faktum att
tjanstefordonens GPS-system inte varit i bruk ocksa uppmarksammats. | rapporten anges
att anvandandet av fordon inte féljts upp via de kdrjournaler som funnits med hanvisning
till att detta skulle vara integritetskrankande. Liksom KPMG stéller sig
visselblasarfunktionen fragande till varfor bolaget haft regler och system for kontroll som
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inte anvants. Visselblasarfunktionen bedomer att det ar ett chefsansvar att sakerstalla att
regelverk och riktlinjer efterlevs och att utredningen visar att chefer brustit i detta ansvar.

Det finns tydliga skriftliga riktlinjer bade vad galler ISA-systemet och hur fordon far
nyttjas men dessa har inte efterlevts. Visselblasarfunktionen menar att det framgar av
rapporten att det finns ett monster dar anstéllda systematiskt tycks ha anvént fordon for
privata andamal, inte minst pa arbetstid, for att pa bekostnad av arbetsgivaren uppna
personlig ekonomisk vinning. Givet de uppgifter om att det har funnits en otydlighet
kring anvandningen da chefer muntligen har gett tillstand till anvanda tjanstefordon vid
privata arenden under beredskap menar visselblasarfunktionen anda att det vilar ett visst
ansvar pa medarbetarna att férhalla sig till bolagets beslutade riktlinjer samt att félja
skatteverkets regelverk. Slutligen konstaterar visselblasarfunktionen att det framgar av
rapporten att 47 procent av medarbetarna har anvant tjanstefordon for privata andamal
under beredskap.

Visselblasarfunktionens rekommendationer

Vad galler 6vertradelse av regler, riktlinjer, rutiner och lagstiftning bor bade enskilda
medarbetare och for tiden aktuella chefer hallas ansvariga for sina ageranden i den man
det ar mojligt. Detta far klargoras i individuella prévningar, utifran de detaljerade
analyser som KPMG lamnat till bolaget. Bolaget rekommenderas att évervéga att vidta
arbetsrattsliga atgarder sdval som att dvervaga att vidta andra relevanta atgarder. Aven
fragan kring férmaner som kan ge upphov till formansheskattning behéver klargoras da
det kan innebdra ett skattebrott for medarbetaren saval som bolaget.

Vad galler misstanke om stéld av koppar gar det inte att med ordinarie utredningsinsatser
komma langre och en polisanmalan har gjorts av bolaget. Bolaget rekommenderas att
avvakta vidare atgarder till dess polisutredningen ar fardigstalld och beslut om huruvida
atal ska vackas ar fattat.

Bolaget rekommenderas att se 6ver styrning, uppfoljning och kontroll samt riktlinjer
rutiner och arbetssétt for att tydliggdra hur medarbetare och chefer ska agera i olika
situationer. Det ska finnas tydliga rutiner for nar avsteg far ske fran de interna
bestammelserna och vem som har mandat att fatta ett sadant beslut. Beslut som avser
avsteg fran radande bestammelser bor vara skriftliga och dokumenteras. Bolaget
rekommenderas att paborja utbildningsinsatser for medarbetare och chefer sa att gallande
riktlinjer och rutiner blir kdnda.

Det har aven tidigare inkommit ett flertal visselblasartips avseende Goteborgs Sparvagar
AB som utretts bade externt och internt. Dessa berérde andra omsténdigheter &n de som
utretts under 2019 och bérjan av 2020. Bedomningen fran tidigare att det krévs ett
langsiktigt och systematiskt arbete for att forandra bolaget i 6nskvard riktning gallande
kultur och ledarskap har stérkts ytterligare. En kultur dar oegentligheter tillats eller ses
mellan fingrarna pa och dar avsteg fran gangse hantering ofta sker skapar oro,
forutsattningar for illojalitet och potentiell skada for bolaget, bade ekonomisk skada och
fortroendeskada. Det &r av storsta vikt att foreliggande problematik adresseras. Att arbeta
i offentlig sektor stéller sarskilda krav nér det géller att agera korrekt och
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fortroendeskapande. | bolagets framtida arbete ar det viktigt att arbeta med detta och att
sitta “tonen pa toppen”, det vill séiga att ledare pa alla nivaer ar foredomen och foljer
regelverk, rutiner samt efterlever de beslut som fattats och i 6vrigt agerar 6ppet och
transparent.

Svar till visselblasarfunktionen

Givet bade omfattning och allvar av de brister och 6vertradelser som framkommer i
genomford utredning dnskar visselblasarfunktionen ett skriftligt svar fran bolaget
avseende de atgarder som kommer att vidtas, inte minst kopplat till de rekommendationer
som lamnas i denna skrivelse. Senast den 8 april 6nskar visselblasarfunktionen ha ett
svar.

For visselblasarfunktionen, Goteborg 2020-03-16

In-Anna Knutsdotter Sarah Arlebrink
Interncontroller Stadsjurist
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