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Bakgrund och uppdrag

Goteborgs Stads visselblasarfunktion vid stadsledningskontoret har under sommaren
och hosten 2019 mottagit flertalet anmalningar till stadens visselblasarfunktion gallande
verksamhet vid Goteborgs Sparvagars avdelning Banteknik. Anmalningarna galler
chefer samt anstéllda och omfattar bland annat misstankt stold av material, misstankt
fusk med arbetstid, samt missténkt olovligt anvandande av avdelningens bilar.

Initialt fick KPMG uppdrag av Goteborgs Stads visselblasarfunktion att utreda om
pastadenden kring arbetstider, anvandning av fordon samt hantering av metallskrot var
trovardiga. KPMG kunde tidigt i utredningen konstatera att visselblasningarna visade pa
faktiska brister. KPMG:s uppdrag utokades da till att inte bara bekrafta misstankarna
utan ocksa utreda omfattning och faktiska omstandigheter. Bestéllare av det utokade
uppdraget ar Goteborgs Sparvagar AB (GSAB). Goteborgs Stads visselblasarfunktion
har fortsattningsvis haft full insyn i utredningen samt avvaktat rapport till férdjupad
utredning ar genomférd.

KPMG har genomfért arbetsinsatser avseende

e Anvandning av verksamhetsfordon. Jamféra GPS-uppgifter 6ver fordonens
position med enskilda anstalldas arbetsstéllen och bostad med syfte att bedéma
om fordon anvants pa ett sadant satt att det strider mot gallande rutiner och
riktlinjer. Analys av 78 individer.

e Arbetstid, bland annat utreda mangd utbetalda tillagg samt granska rutiner for
planering och attest av dessa tillagg. Analys av anstéllda vid Banteknik.

e Stold av metallskrot. Jamféra mangd nedtagen koppartrad mot atervunnen
koppartrad. Utredningen skall ocksa kontrollera méangd koppartrad uttagen fran
forrad samt uppskatta vardet pa eventuellt svinn for perioden 2017 till 2019.

Utredningen har bedrivits genom intervjuer, dokumentanalys av avtal, kérjournaler,
tidrapporteringar, fakturering, e-post, data fran relevanta system samt interna regler och
policys.

Uppdraget ar inte en revision eller 6versiktlig granskning enligt ISA (International
Standards on Auditing) och kan darmed inte jamstallas med en lagstadgad revision.
Resultatet av vart arbete begransas till slutsatser kring den information och material som
tillhandahallits inom ramen for uppdraget.

KPMG lamnar inte rad om hur Goteborgs Stad bor agera utifran den information som
framkommit i denna utredning. KPMG ansvarar inte for att uppdatera innehall eller
slutsatser i denna rapport efter tidpunkten fér dess avgivande.

KPMG har genomfort detaljerade analyser av nyttjande av fordon och tidsredovisning pa
avdelning Banteknik. Det ar GSAB som ansvarar for de slutgiltiga beddémningarna av de
omstandigheter, sakforhallande och omfattning som framkommer i gjorda analyser.
Denna rapport redovisar inte analyser i detalj da det skulle bli allt fér omfattande utan
belyser 6vergripande iakttagelser men ger exempel pa detaljerad niva.
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Sammanfattning

Fordon och korstrackor

KPMG kan se att verksamhetsfordon missbrukas for korningar utover tjansten bade
under ledig tid, under beredskapstid samt under arbetstid. Dessa korningar utgor en
kosthnad for GSAB, inte minst for drivmedel och slitage, och ar &aven
verksamhetshindrande utévning da tjanstebilar anvands vid lakarbestk och under
ledighet istallet for att anvandas i verksamheten. Det finns skriftliga riktlinjer men dessa
har inte efterlevts, varken av chefer eller anstallda.

En majoritet av alla kérningar sker utan inloggad forare. Detta trots att varje enskild
anstalld vid utkvittering av loggdosa skriver pa att de skall logga in vid framférande av
fordon.

Arbetstidernas efterlevnad

Overtid och beredskap &r snett férdelad dver de anstillda. Del av detta &r ett resultat
utav att beredskap legat pa frivillig basis. Vissa anstallda har inte ndgon beredskapstid
medan flera passerar 150 h 6vertidstimmar per manad. Att fordela ut beredskap over
alla anstallda ligger pa bolaget snarare &n varje individ. Aven 6vertid skiftar stort mellan
de som inte har nagon 6vertid och de som 6verstiger 150 h under arets forsta tre kvartal.
Bolaget har inte visat nagra interna rutiner for att hantera anstallda som arbetar fler an
200 overtidstimmar per ar.

Kopparstolder

KPMG kan konstatera att rutiner kring kopparhanteringen &r bristféllig. Koppar kops in
for arbeten som inte genomfors fullt ut. Kopparn marks inte upp per projekt och
avdelningen kontaktledning hamtar sjalva ut koppar fran lagret vid behov. Gallande
nedmonterad koppar bryts kontrollkedjan mellan nedmontering och atervinning da
kopparn blir liggande minst ett dygn pa ett lager dit alla anstéallda har tilltrade innan den
kors till atervinning. Aterrapporteringen av nedmonterad koppar sker muntligen frén
kontaktledning till anstalld pa GSAB utan ytterligare kontroll s& som t.ex. vagning.
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3.1

Fordon och korstrackor

Visselblasaranmalningarna har bland annat berort hanteringen av verksamhetsfordon
och patalat flertalet upplevda brister gallande anvandandet av verksamhetens fordon
jamfért mot GSAB:s interna riktlinjer och policy. KPMG har genomfort flertalet analyser
med syfte att kontrollera efterlevnad av GSAB:s regler géallande nyttjande av fordon.

Initialt i denna utredning har GSAB haft resurser som kontrollerat fordons nyttjande.
KPMG har bistatt i denna analys och efter en initial, dversiktlig analys, overtagit
slutférandet av analysen.

KPMG har fatt uppdrag att genomféra analyser av fordonens nyttjande 6ver tidsperioden
2019-01-01 till 2019-09-30 pa 78 individer inom Banteknik. Utredningen har innefattat en
stor mangd analyser, bland annat kdérningar till och fran personalens hemadresser,
korningar till adresser som inte forefaller ha en koppling till GSAB:s verksamhet samt
langvaga korningar utanfor Goteborgsomradet!. Nedan redovisas analyser som
beddmts mest relevanta.

Regler kring nyttjande av fordon

GSAB har forhallningsregler for anvandandet av fordon som galler for samtlig personal
inom AO Banteknik. Nedan presenteras relevanta delar av dessa regler.

Punkt 6 Bilpool

"Banteknik har en bilpool med ett antal bilar som ar avsedda att anvandas for resor i
tjiansten. Vid langre hyra (t.ex. for en tjansteresa) kontaktas avdelning stéd fér denna
bokning.”

"For varje bil som ingér i bilpoolen finns en parm som innehaller nyckel, branslekort,
instruktioner samt blankett foér skadeanmalan.”

Punkt 7.1 Korjournal ISA

"Varje fordon skall vara utrustad med en kdrjournal. | forsta hand skall fordonet vara
utrustat med ISA som &r en digital kérjournal samt hastighetsovervakare. | de fall da
fordonet har en digital kdrjournal installerad skall den anvandas. Varje férare ansvarar
for att registrera utforda korningar — antingen digitalt genom ISA alternativt manuellt i en
manuell kérjournal.”

Punkt 8 Anvandning

"Samtliga verksamhetsfordon ar endast avsedda att anvandas for uppdrag i tjansten
under arbetstid. Fordon far inte tas hem utan skall vid arbetsdagens slut parkeras pa
anvisad plats.”

"Enda undantaget &r i samband med beredskap i hemmet. Om fordonet tas hem i
samband med beredskap, innebar inte detta att det far anvandas istallet for privat fordon,
dvs normala resor som ej ar arbetsrelaterade skall ske med privat fordon. Vid osdkerhet
kring denna hantering skall narmaste chef konsulteras. Vid tveksamma fall kan

1| Goteborgsomradet inkluderas MoIndal, Vastra Frolunda, Hisings Karra, Hisings Backa, Angered och
Goteborg.
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

beredskapsskyldigheten komma att omprévas. Vid beredskap i hemmet betalar
arbetsgivaren ev. parkeringsavgifter som kravs for verksamhetsfordonet.”

"Vara fordon skall skétas och kdras med normal aktsamhet.”

Regler kring installelsetid vid beredskap

En anstédlld som har beredskap har tillatelse att nyttja ett av GSAB:s fordon for
hemtransport och for installelse vid larm.

Angaende installelsetid vid beredskap finns tva nivaer.

1. En person som &r "mastare”? har en installelsetid pa 30 minuter. Den anstallda
skall da vara ombytt och pa arbetsplatsen inom 30 minuter.

2. Personal som inte ar "mastare” och har beredskap skall "skyndsamt”® ta sig till
arbetsplatsen.

Det saknas narmare instruktion kring vad "skyndsam” instéllelse innebér.

Regler kring nyttjande av arbetsfordon vid beredskap

Skriftliga riktlinjer kring nyttjande av fordon goér gallande att det inte far anvandas for
privata resor. "Om fordonet tas hem i samband med beredskap, innebar inte detta att det
far anvandas istallet for privat fordon, dvs normala resor som ej ar arbetsrelaterade skall
ske med privat fordon. Vid osadkerhet kring denna hantering skall ndrmaste chef
konsulteras.”

Det har inte funnits nagon instruktion kring vilket fordon en anstalld far ta med sig hem,
vilket resulterat i att i princip samtliga fordon kunnat nyttjas for att kéra hem vid
beredskap, nadgot som bekraftas bade genom intervjuer och vid analys av korjournaler.

D& det har forekommit osakerhet kring vilken utstrackning ett fordon far nyttjas vid
beredskap har personal diskuterat nyttjandet med chefer och fatt godkant att anvanda
fordonen privat. KPMG har inte fatt information om vilka chefer som godkant avsteg samt
detaljer kring vilka avsteg, eller omfattning, som godkants. Flera chefer fran Banteknik
har slutat vilket gjort att en osékerhet kring vem som sagt vad och vad som godkants &r
otydligt.

KPMG analys kring interna riktlinjer for nyttjande av fordon

Regelverket ar tydligt avseende privat nyttjande av GSAB:s fordon for privat kdrning,
daremot har uppgifter framkommit vid intervjuer som visar att eftergifter mot riktlinjerna
gjorts av chefer pa Banteknik alternativt att chefer underlatit att agera vid korningar
utanfor arbetstid.* Detta har resulterat i att det ar otydligt vad fordonen har fatt anvandas
till under tiden en anstalld har beredskap.

GSAB och KPMG har analyserat elektroniska korjournaler med syfte att initialt identifiera
om visselblasningen om privat nyttjande av arbetsfordon kan belaggas. Den initiala

2 Ansvarig for arbetsomradet

3 GSAB har inte narmare definierat vad "skyndsamt” innebar, det har heller inte satts nagra granser, vare
sig tidsmassiga eller avstandsmassiga.

4 KPMG har inte intervjuat chefer utan fatt denna information fran organisationen. Flertalet av de chefer
som hanvisas till avseende eftergifter mot riktlinjer har slutat.
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3.2

analysen genomfordes mot ett mindre urval, bade avseende fordon och tid. Denna
analys visade pa flera korningar som forefoll bryta mot riktlinjerna. Baserat pa detta
beslutades en total éversyn genomfdras for perioden 1 januari 2019 till 30 september
20109.

Att byta mellan GSAB:s fordon och privat fordon under beredskap har setts som
ineffektivt med hansyn till att kunna na snabb installelsetid. Detta resonemang kan vara
legitimt for en "mastare” som har 30 minuters installelsetid men for andra anstallda som
"skyndsamt” skall instélla sig borde privata korningar kunna undvikas eller i nagon
utstréackning begransas.

Flera chefer inom Banteknik har slutat och darfér har det inte gatt att f& svar pa om
samtliga chefer, eller enbart ett fatal, har godkant fransteg fran den skriftliga rutinen,
daremot konstateras av fransteg fran riktlinjerna sker i hela Banteknik.

KPMG kommentar regler kring nyttjande av fordon

Det finns ocksa en inneboende konflikt i hur regler tolkats. Personal har fatt anvanda
GSAB:s fordon for privat kérning under beredskap med argumentet att de skall kunna
na "skyndsam” installelse. Samtidigt har det inte funnits nagra begransningar kring hur
langt en anstalld far kora fordon som nyttjas under beredskap.

Det finns elektronisk kdérjournal (ISA) som kan anvandas for att kontrollera om riktlinjerna
efterlevs. Rutinen att kontrollera kérning mot ISA har inte fungerat da kontroll mot ISA i
princip aldrig skett.

GPS sparning, ISA-system

En majoritet av fordonen pa Banteknik &r utrustade med en elektronisk kdérjournal som
registrerar vilken forare som anvander fordonet samt vart fordonet har fardats, sa kallat
ISA-system.

Kdrjournalerna genereras i systemet ISA. | kérjournaler registreras bland annat;

Startdatum
Starttid
Slutdatum
Sluttid

Fordon

Forare

Restyp
Aktivitet/Arende
Stracka(km)
TotalTid

Det gdr &ven att fa ut plats for start och stopp. Bade som adress och GPS-koordinater.
Aven matarstaliningen pa fordonet gar att lasa av vid start och stopp.

KPMG har genom kdrjournaler sorterat ut langvaga resor utefter tva granskningskrav.
Langvaga korningar A avser alla kérningar som uppgatt till minst 80 km och Langvaga
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3.21

korningar B avser resor utanfor Goteborgsomradet®. Darefter har korningarna
analyserats pa korstracka, slutmal samt kontroll av vem som utfort kdrningen.

En forare skall logga in i ISA-systemet infor en kérning. Nar personal hamtar ut sin "tagg”®
kvitteras och signeras ett utlamningsdokument. | och med kvitteringen godkénner den
anstallde att de forstar att taggen ar personlig och att de skall logga in i ISA da de
anvander verksamhetens tjanstefordon. GSAB har kontrollerat att alla som kvitterat ut
"tagg” har skrivit pa det namnda dokumentet och funnit att sa ar fallet. Det finns ocksa
mojlighet for foraren att skriva in syftet med kérningen manuellt. GSAB:s riktlinjer ar
tydliga att inloggning skall ske och att syftet med resan skall uppges.

KPMG kan konstatera att dessa regler ej efterlevs. En mycket stor andel, 69 %, av alla
korningar, under perioden 2019-01-01 — 2019-09-30, sker utan att foraren &r inloggad
och enbart vid en mindre del av kérningarna dar en person ar inloggad har syftet med
resan uppgetts.

Nar en forare inte loggar in i systemet markeras detta med en ljudsignal. KPMG har fatt
bekraftat genom intervju av personal pd GSAB och fran Goteborgs Leasing AB, som
hanterar ISA-systemen, att funktionen for ljudsignal kopplats ur pa flera av GSAB:s
fordon.

KPMG kan ocksa konstatera att ISA-systemen i sin helhet har kopplats ur. KPMG:s
analys visar att ISA-systemet vid 1 735 tillfallen under perioden Q1-Q3 2019 har varit
avstangt da fordon nyttjats. Att ISA-systemen kunnat kopplas ur har bekraftats av
personal fran GSAB och Géteborgs Leasing AB, bolaget som tillhandahaller fordon och
ISA-system. Orsaken till att ISA varit urkopplat kan bero pa en aktiv handling alternativt
att systemet av annan teknisk orsak slutat fungera.

| de fall férare inte varit inloggad har KPMG analyserat korstrackan med syfte att
identifiera korningar till eller fran privata adresser dar personal fran Banteknik ar skrivna.
Genom denna analys har KPMG kunnat identifiera en mdjlig férare och vilka resor
vederborande genomfért. Det gar inte med sakerhet saga att det ar den anstéllde som
fort fram fordonet genom denna analys men det ger en indikation kring vem som kort.

Det har i intervjuer framkommit att uppfoljning av kérningar ej sker. Chefer ansvariga for
att kontrollera att riktlinjer efterlevs har inte vid nagot tillfalle, innan visselblasningarna
om felaktigt nyttjande av fordon inkommit, begart in ISA rapporter for uppféljning. En
orsak till detta sags vara att det skulle vara integritetskrankande att fdlja upp
anvandningen av GSAB:s fordon.

KPMG analys ISA-system

Utredningen visade tidigt att personal vid Banteknik kopplat ur det system som sparar
fordon, ISA-systemet. Att koppla ur utrustning installerad av arbetsgivaren for att
kontrollera fordonens nyttjande &r ej tillatet. Omfattningen av medvetna urkopplingar gar
inte att faststalla d& det aven forekommer att ISA-systemet kopplas ur, eller tappar
kontakten, pa grund av tekniska omstandigheter.

5 | Goteborgsomradet inkluderas MolIndal, Vastra Frolunda, Angered, Hisings karra, Hisings backa och
Goteborg

6 Varje anstalld erhaller en elektronisk identifieringsbricka, "tagg”, vilken anvéands bland annat till att
identifiera sig i det elektroniska kérjournalsystemet.
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3.3

3.3.1

3.3.2

Att inte logga in vid korning i GSAB:s fordon bryter ocksa det mot riktlinjer och da
anstallda kvitterar ut sin loggdosa skriver de pa att de skall endast kora inloggade i ISA.
For de tjanstefordon som saknar ISA skall kdrjournal upprattas. Det har inte uppréttats
nagra korjournaler vilket bryter mot GSAB:s riktlinjer.

KPMG kommentar ISA-system

KPMG stéller sig fragande till varfor GSAB har en elektronisk korjournal om det inte
nyttjas for uppfoljning. Det & KPMG:s uppfattning att GSAB har ratt att kontrollera
korjournaler och att detta ar en del av den interna kontrollen.

Langvaga korning

KPMG noterade initialt korningar till adresser som lag langt utanfor GSAB:s
verksamhetsomrade vilket gett upphov till fragestalliningar kring hur en anstalld i
beredskap skall hinna installa sig pa 30 minuter for huvudansvarig/méastare och
"skyndsamt” for 6vriga med beredskap. Analys av langvaga korningar har delats upp i
tva granskningsomraden. Langvaga korningar A avser alla kérningar som uppgatt till
minst 80 km och Langvéaga kdérningar B avser resor utanfor Géteborgsomradet”.

Langvaga korningar ar aven av intresse for att kontrollera om korningen &r en
tjansterelaterad korning eller av privat karaktar.

Regler kring nyttjande av verksamhetsfordon

Under punkt atta i GSAB:s forhallningsregler framgar att samtliga verksamhetsfordon
endast ar avsedda att anvandas for uppdrag i tjansten under arbetstid. Det star vidare
att fordonen inte far tas hem utan skall vid arbetsdagens slut parkeras pa anvisad plats.
Beredskap i hemmet anges som enda undantaget.

Analys langvéaga kérningar

KPMG har granskat korningar for tiden Q1-Q3 2019 och funnit flera langvaga kérningar.
Ibland med inloggad férare men mestadels med forare ej inloggade. | analysen har namn
utelamnats.

Kartan nedan visar Oversikt over alla kdrningar Q1-Q3 2019 som klassificerats som
lAangvaga.

7 | Goteborgsomradet inkluderas MoIndal, Vastra Frolunda, Angered, Hisings karra, Hisings backa och
Goteborg
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Listan nedan ar dver de langsta kérningarna under tiden Q1-Q3 2019.

Stracka
Datum Fordon |Forare km Startort Stopport

2019-08-27 YCW425 Ejinloggad forare 236,4 Kungsbacka, Sverige ' Lund, Sverige
2019-09-24 MYOO048 | Inloggad forare 221,5 Goteborg, Sverige Osby, Sverige
2019-04-26 MYOO048 | Inloggad forare 163,7 Mdlndal, Sverige Laholm, Sverige
2019-09-16 MXK158 | Inloggad forare 143,1 Géoéteborg, Sverige Halmstad, Sverige
2019-04-30 MBT145 | Inloggad forare 117,4 Gobteborg, Sverige Brastad, Sverige
2019-04-30 CMEB847 | Inloggad forare 116,3 Goéteborg, Sverige Brastad, Sverige
2019-09-24 MYOO048 | Inloggad forare 115,6 Osby, Sverige Falkenberg, Sverige
Mellbystrand,
2019-08-27 YCW425 | Ejinloggad forare 106,9 Lund, Sverige Sverige
2019-05-05 YCW425 Ej inloggad forare 101,3 Uddevalla, Sverige Sponvika, Norge
2019-05-05 YCW425 Ej inloggad forare 95,3  Sponvika, Norge Oslo, Norge
2019-04-27 YXX833 | Ejinloggad forare 88,5 Uddevalla, Sverige Bengtsfors, Sverige
2019-04-26 MYOO048 | Inloggad forare 81 Oshy, Sverige Halmstad, Sverige
2019-09-16 MXK158 | Inloggad forare 80,4 Halmstad, Sverige Osby, Sverige
2019-04-09 MXK158 | Inloggad forare 80,4 Halmstad, Sverige Osby, Sverige
2019-04-09 MXK158 | Inloggad forare 80,2 Osby, Sverige Halmstad, Sverige
2019-09-16 MXK158 | Inloggad forare 79,8 | Osby, Sverige Halmstad, Sverige

De langsta korningarna som genomforts utan inloggad forare ar till Oslo, Sponvika i
Norge, Bengtsfors, Lund och Halmstad.

For de langvaga korningar som genomférts med inloggad forare aterfinns bland annat
Osby, Boras, Grabo och Skepplanda.

GSAB har kontrollerat dessa kdrningar och meddelar att alla ovan korningar i listan for
Q1-Q3 ar tjansterelaterade forutom kérningen till Bengtsfors. | Norge och i Lund har
GSAB utfort matarbete. Bestallning pa arbetet finns dokumenterat. Ovriga adresser ar
till verksamheter GSAB anvéander for att serva bilar och utrustning.

GSAB har vid kontroll identifierat skriftlig dokumentation som godk&nner resorna som
tjansterelaterade resor for samtliga av ovan redovisade korningar, forutom en som gar
till Bengtsfors. Enligt GSAB skall denna resa varit godk&nd av narmaste chef. Nedan
kommenteras nagra resor som ej identifierats som tjansterelaterade korningar.

Langkdrning till Bengtsfors

26 april 2019, ej inloggad forare. Resan gar fran Gullbergs strandgata och efter flertalet
stopp pa olika adresser avslutas den sex timmar senare pa en parkeringsplats bakom
en anstallds bostadshus. 27 april 2019, ej inloggad forare kor fran anstalldes
parkeringsplats till Bengtsfors. Stannar dar i sex timmar kor sedan tillbaka till
parkeringsplats bakom den anstélldes bostadshus. 28 april 2019 pa morgonen, €j
inloggad forare kor till adresser i Goteborg i anslutning till sparvag, sedan tillbaka till
parkeringsplatsen bakom det flerfamiljshus dar en anstalld pA GSAB ar folkbokford. 29
april 2019, ej inloggad forare kor forst till en plats vid sparvag och sedan till depan
Gullbergs strandgata. Kartan nedan visar korvag fran Gullbergs strandgata till adressen
i Bengtsfors.
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3.3.3

GSAB:s kommentar

GSAB kan inte se att den har kérningen (Bengtsfors) har haft tjansterelaterat arende
men den anstéllde har fatt godkant av tidigare chef att genomféra denna koérning.

KPMG kommentar langvaga kérningar

Majoriteten av de identifierade langvaga kdrningar har vid kontroll visat sig vara
tjansterelaterade resor. KPMG konstaterar att manga langvaga kérningar sker utan att
logga in vilket gar emot riktlinjer. Det forefaller rimligt att anta att det ljud som ISA-
systemet da skall avge har kopplats ur och att koppla ur, eller manipulera, utrustning
installerad av arbetsgivaren gar emot gallande regler. Det forefaller ocksa rimligt att anta
att vissa chefer haft kunskap om de urkopplade systemen, inte minst da fordonen nyttjas
av flertalet chefer i arbetet. KPMG konstaterar ocksa att det saknas rutin att kontrollera
att personalen loggar in i ISA-systemet alternativt skriver en manuell kérjournal.

Den chef som enligt uppgift skall ha gett godk&nnande av resan till Bengtsfors har slutat
pa GSAB. KPMG har inte intervjuat denna person. GSAB har inte visat pa nagon skriftlig
dokumentation som styrker godk&nnandet av kdrningen.

KPMG stéller sig fragande till varfor GSAB har en elektronisk korjournal om det inte
nyttjas for uppfoljning. Det & KPMG:s uppfattning att GSAB har ratt att kontrollera
korjournaler och att detta ar en del av den interna kontrollen.

Det har enligt uppgift inte utgatt nagon formansbeskattning av resan till Bengtsfors, eller
andra privata resor, som skett med GSABs fordon.

KPMG har inte undersokt om formansbeskattning utgatt for den korning som sker till
Bengtsfors, eller till nagon annan av de kérningar dar GSAB:s fordon har nyttjats privat
av anstallda.

Korning som sarskilt noterats

Bland de kérningarna KPMG analyserat vid langvaga korningar utanfér Goteborg har
bland annat fdljande korningar identifierats som ej direkt kan forklaras som
tjansterelaterad,

*= Tva ej inloggade korningar fran Gullbergs strandgata till en OKQ8 tankstation i
Kallered vid IKEA. Om syftet med resan om 1,6 mil bara varit till OKQ8 kan det
vara vart att namna att narmsta OKQS8 fran Gullbergs strandgata ligger 1 minut
bort pa Falutorget.

= 27 januari 2019, ej inloggad forare. Korning klockan 00.25 fran Parkgatan i
Goteborg till Goteborgsvagen i Skepplanda. En enkel resvag pa 3,65 mil enligt
korjournalen som tar 30 minuter. P& adressen ligger en Preem och nagot som
forefaller vara en vagkrog. Fordonet star still pd adressen i cirka 20 minuter innan
den aker tillbaka mot Goteborg och Falutorget. Resan tillbaka till Goteborg ar
enligt korjournalen 13,6 mil och tar cirka 2 timmar att kéra. Falutorget och
Parkgatan i G6teborg ligger pa ett avstand om cirka 4 km vilket indikerar pa att
det inte &r de olika start- och stopp-adresserna i Goéteborg som utg6r den stora
differensen pa nastan 10 mil enkel vag Goteborg — Skepplanda och Skepplanda
— Goteborg.
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= 11 koérningar till parkeringen utanfor IKEA Kallered. Tva av korningarna ar med
inloggad forare dar personen kor fran Hills Golfklubb i MéIndal och sedan vidare
till IKEA Kallered.

= Tva korningar till Hamta & Lamna parkeringen pa Landvetter flygplats. Bada
korningarna sker med inloggad férare men av tva olika anstallda.

= Tre olika korningar till Surtesjéns badplats i Surte, Lilleby badet och Sillviks
badstrand i Torslanda.

= Korningar till tva olika golfklubbar. Fem ej inloggade korningar till parkeringen vid
Partille Golfklubb och en ej inloggad korning till parkeringen vid Chalmers
Golfklubb.

= Fem korningar till Lilla Varholmens farjelage déar farjor gar till Hond, Ockerd och
Bjorko. Vid samma datum sker aven fem korningar fran adresser pa Héals6 och
stopp vid Pinans farjelage pa Hono dar farjan gar till Lilla Varholmen i Torslanda.
Fem av korningarna sker med inloggad forare. KPMG har identifierat att den
anstalld hos GSAB som kor bilen bor tillsammans med en person som delar
efternamn med personer boende pa en av adresserna pa Halso.

=  KPMG har identifierat 14 kodrningar till Landvetter Bilhotell AB. Tre av kérningarna
ar med inloggad forare.

Flertalet av kdrningarna sker
aven fran dennes hemadress. En korning sker da forare enligt tidrapport har
veckovila.

Till detta har KPMG identifierat en stor méangd kortare kérningar inom Goteborg som gar
till adresser som inte har en synbar koppling till GSAB:s verksamhet. KPMG har inte
analyserat dessa korningar narmare.

KPMG kommentar kérningar som sarskilt noterats

Det finns manga korningar som inte forefaller ha en koppling till det arbete personalen
inom Banteknik skall utféra. GSAB:s interna kontroll har inte identifierat dessa kérningar,
alternativt har chefer gett sitt godkannande till kérningarna. KPMG har inte tagit del av
nagra dokumenterade godkannande for kérningar da en sadan rutin inte funnits inom
GSAB. Flertalet av de chefer som hanvisas till har slutat och KPMG har inte intervjuat
dessa.

Ovan kdrningar ar problematiska oavsett om de sker under beredskap, ledig tid eller
arbetstid.

e Om de sker under beredskap gar de emot riktlinjerna som sager att privata
korningar ej far ske, men ar godkanda da det funnits muntliga instruktioner inom
GSAB som godkanner detta. Oavsett godkdnnande eller ej ar nyttjandet av
fordonet troligtvis att se som en férman dar formansbeskattning utgar och ar
arbetsgivaravgiftgrundande.

e Om korningen sker pa ledig tid nyttjas fordonet olovligt och gar emot GSAB:s
riktlinjer.

e Om korningen sker pa arbetstid behover GSAB kontrollera med de anstallda vad
de gjorde pa dessa adresser for att kontrollera giltigheten alternativt tillse att
denna typ av korningar upphor.
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3.4

3.4.1

3.4.2

Vidare stéller sig KPMG fragande till de langa korningar som inte kan forklaras, som
exemplet dar personal aker och tankar men tar olika vagar till och fran tankstationen och
dar en vag ar avsevart mycket langre &n den andra. Inga andra stopp har identifierats i
dessa kdrningar. Samma diskrepans identifieras i korningen till och fran Skepplanda
ovan.

Verksamhetsfordon nyttjats pa icke arbetstid

Inledning

Under punkt atta i GSAB:s forhaliningsregler gar det att lasa att samtliga
verksamhetsfordon endast &r avsedda att anvandas for uppdrag i tjansten under
arbetstid. Det star vidare att fordonen inte far tas hem utan skall vid arbetsdagens slut
parkeras pa anvisad plats. Beredskap i hemmet anges som enda undantaget.

GSAB har sjalva identifierat att de varit otydliga avseende forhallningsregler kring
kérningar med GSAB:s fordon under beredskap. Regelverket gér gallande att vid
oklarheter skall en anstalld tillfrdga narmaste chef vad som skall gélla. Enligt intervjuer
med personer pA GSAB har chefer inom Banteknik gett tillatelse, eller i vart fall underlatit
att agera, vid anvandning som &ar mer generds an vad regelverket tillater. KPMG har
darfor analyserat om korningar sker helt utanfor arbetstid, ndgot som GSAB aldrig
godkant.

Analys nyttjande av verksamhetsfordon pa icke arbetstid

Analys av korningar for 78 anstallda pa avdelningen Banteknik har skett i syfte att
identifiera korningar pa ledig tid. Registrerad arbetstid har inhamtats fran GSAB:s
tidsrapportering. KPMG analyserade initialt tidsperioden Q1-Q2 under 2019 och
kompletterade senare med Q3 2019.

Diagrammen i rapporten visar resultat fran kontroll av bilkérningar fér 78 personer som
varit inloggade i ISA-systemet. KPMG arbetar under antagande att inloggad person
ocksa ar den som genomfor korning. Om korning genomforts utan inloggad forare men
med en anstallds hemadress som start redovisas aven denna som kand kérning av den
anstallde.
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Q1-Q2 2019

KOmingledig tid med kand forare

m Anmarkning
= Godkéand
Oklar

= Se kommentar

59 % (45 personer) av individerna har bara identifierade korningar som sker pa
registrerad arbetstid.

23 % (18 personer) gav anmarkning. En anmarkning innebar att en individ vid minst ett
tillfalle utfort en korning pa tid utanfor registrerad arbetstid.

8 % (6 personer) har genomfort kdrningar dar det ej gatt att avgdra om det ar en godkand
korning eller ej da det kan utgora ett gransfall. Exempelvis har en person enligt
tidsrapporteringen genomfort ett lakarbesok under en arbetsdag och da anvander
GSAB:s fordon for att transportera sig till och fran lakarbesoket.

10 % (7+1 personer) FOr sju personer saknas registrerade korningar. | ett fall har
mottagen tidrapport saknat rubriker vilket gjort att analys ej kunnat genomféras.
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Q32019

KOming Iedig tid med kand forare

= Anmarkning
= Godkénd
Oklar

= Se kommentar

54 % (42 personer) av individerna har bara identifierade korningar som sker pa
registrerad arbetstid.

18 % (14 personer) gav anmarkning. En anmarkning innebdr att en person gér minst en
korning pa tid utanfor registrerad arbetstid.

8 % (7 personer) har genomfort korningar dar det ej gatt att avgéra om det &r en godkand
korning eller ej da det kan utgora ett gransfall, till exempel vid 6vergang mellan arbetsdag
eller beredskapstid och ledig tid. Enligt GSAB ar det godként att anvanda GSAB fordon
under beredskap, men inte under ledig tid.

20 % (16 personer) For 16 personer saknas registrerade korningar.
KPMG kommentar verksamhetsfordon nyttjats paicke arbetstid

KPMG har kunnat konstatera flera krningar med tjanstefordon pa ledig tid, det vill sdga
dar inloggad forare enligt tidrapporteringen inte har arbetstid. | punkt atta i GSAB:s
forhallningsregler gar det tydligt att utlasa att verksamhetsfordon endast ar avsedda att
anvandas under arbetstid. KPMG har inte intervjuat de personer som genomfort
kérningarna.

Att nyttja fordon pa ledig tid har aldrig sanktionerats av GSAB och gar emot interna
riktlinjer. KPMG rekommenderar GSAB att i detalj granska de identifierade korningarna
under ledig tid och intervjua de personer som nyttjat fordonen for att kontrollera
omstandigheterna kring kdrningarna.
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3.5

3.51

3.5.2

KPMG noterar att 23 personer helt saknar inloggade kérningar. Det kan finnas kérningar
pa ledig tid bland dessa som ej kunnat identifieras.

Nyttjande av verksamhetsfordon for privat bruk under
beredskap

| syfte att identifiera arbetshindrande och ej nédvandiga kérningar har KPMG granskat
nyttjandet av verksamhetsfordon for privat bruk under beredskap.

Inledning

Initialt genomférde GSAB egna analyser av verksamhetsfordons nyttjande. Dessa
analyser baserades pa stickprov. Analyserna visade pa en stor mangd korningar som
kravde narmare analys. GSAB valde da att anlita KPMG for att genomféra analys pa ett
storre antal individer, 78 stycken, och en langre tidsperiod, 2019-01-01 till 2019-09-30.

KPMG har i sin utredning tagit fram information kring vilka personer som har haft
beredskap och vid vilka tillfallen. Darefter har analys skett Gver vilka som nyttjat
verksamhetsfordon under privat tid alternativt under beredskapstid.

Analys nyttjande av verksamhetsfordon for privat bruk under beredskap

KPMG har analyserat korningar under beredskap dar forare ar inloggade samt kérningar
utan inloggad forare till och fran anstalldas hemadresser. | de fall en ej inloggad korning
skett frAn en anstallds folkbokforingsadress har den kérningen lagts till de kérningar som
skett med inloggad forare och darefter jamforts mot den anstélldes beredskapsschema.

KPMG kan konstatera att nyttjande av Bantekniks fordon under beredskap skiljer sig at
mellan de anstéllda. 47% av de anstallda nyttjar fordonen for vad som forefaller vara
privata  korningar, exempelvis till livsmedelsaffarer, skolor, dagis och
traningsanlaggningar.

Det ar ocksa en stor mangd fordon som nyttjas under beredskap. Uppgifter fran intervjuer
gor géllande att i princip vilka fordon som helst kan nyttjas for hemfard under beredskap.
KPMG har i analyser kunnat konstatera att fordon med arbetsutrustning i form av
svetsutrustning har nyttjats vid korning till hemadress och déar fordonet blivit stadende
under en period.

Uppgifter gor gallande att chefer inom Banteknik inte varit konsekventa i hur ett fordon
som tagits hem vid beredskap far nyttjas. Chefer har enligt uppgift gett tillstand till i princip
obegransat nyttjande samtidigt som riktlinjerna ar tydliga i att privata korningar ej far ske
under beredskap.

KPMG kommentar nyttjande av verksamhetsfordon for privat bruk

Otydligheten kring vad ett fordon som tas hem vid beredskap far anvandas till har lett till
att GSAB:s fordon i stor utstrackning anvants privat av anstallda under beredskap,
nyttjandet varierar dock stort mellan anstallda.

Géllande beredskap kanner GSAB sjalva att de som arbetsgivare inte varit tydliga
avseende muntliga instruktioner, riktlinjerna ar daremot tydliga. Gallande korning pa
ledig tid finns det inga oklarheter.
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3.6

3.6.1

KPMG kan konstatera att regelverket for anvandning av fordon uppdaterades sa sent
som 2018-05-04 och att det har framkommer att "Om fordon tas hem i samband med
beredskap, innebar inte detta att det far anvandas istallet for privat fordon”.

Analysen konstaterar att flertalet anstallda nyttjar verksamhetsfordon for privata
korningar under beredskap i varierande utstrackning. GSAB far gora en individuell
bedomning for att avgora huruvida Overtradelserna skall resultera i nagon form av
reprimand.

| fallet med nyttjande av fordon under beredskap har GSAB tolkat riktlinjerna pa ett satt
for att f& nyttja bilarna privat, for att snabbt kunna installa sig, men sedan tolkat pa ett
annat satt, att det inte finns nagon bortre grans for installelsetid, for att kunna nyttja
fordonen for langa korningar.

KPMG staller sig fragande till att i princip samtliga fordon kan nyttjas for att kora hem till
privatadress vid beredskap. Vissa bilar innehdller utrustning, exempelvis
svetsutrustning, vilket torde kréva att dessa finns tillgangliga pa arbetsplatsen och inte
far tas med hem dar de i vissa fall blir stdende 6ver flera dagar. Detta torde ocksa bryta
mot punkt 6 i riktlinjer, att det finns en pool med bilar som skall anvandas for resor i
tjansten.

Det ar oklart om formansbeskattning utgatt for den privata korning som sker under
beredskap.

Kormonster och avvikande adresser

Nedan granskning avser identifiering av korningar till olika adresser som inte bedéms ha
relevans for GSAB:s verksamhet och/eller som férekommer frekvent. KPMG har ocksa
erhdllit information om adresser dit personal kor frekvent vilket i sin tur leder till
ineffektivitet och att det bryter mot l&angd for rast.

Nedan ges exempel pa olika korningar, detta ar ett urval av korningar i den data KPMG
analyserat. Kérningarna nedan sker antingen pa arbetstid eller under beredskap. | de fall
korningar identifierats pa ledig tid uppges sa. KPMG har inte heller intervjuat férare dar
dessa kan identifieras utan nedan syftar till att visa pa anvandning som kan vara felaktig.

Inledning

Vid analys av kérjournaler identifieras en stor mangd adresser som inte forefaller ha en
koppling till GSAB:s verksamhet. KPMG har identifierat sa kallade intressanta adresser®,
vem som korde till adressen samt omfattning av besok till identifierad adress.

KPMG har aven kartlagt eventuella kdrmonster dar korjournaler granskats utefter
frekventa och upprepande monster. Adresser som forekommer vid en viss tid varje dag
eller utefter schematiska monster har lyfts fram och analyserats.

| kGrjournalerna star angivet bade en gatuadress och GPS-koordinater. Adressen ar ett
antagande som ISA gor baserat p& narhetsprincipen. GPS-koordinaterna visar exakt var
bilen befann sig vid den positionen. KPMG har granskat GPS-koordinater och dar kunnat
konstatera att GSAB:s fordon stannar pa drygt 210 adresser som inte férefaller ha nagon

8 Adresser som inte beddms ha relevans for GSAB:s verksamhet och/eller som férekommer frekvent.
Exempelvis affarer dar det inte finns sparvagsspar nara och dar affaren tillhandahaller sddana artiklar som
de anstallda kan hamta fran Bantekniks egna forrad.
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3.6.2

koppling till GSAB:s verksamhet. Vid analys av position for koordinater har KPMG endast
utgatt ifran en GPS-koordinat for att ange den exakta positionen for en specifik adress.

KPMG har inte intervjuat de personer som kunnat identifieras och som kort till utvalda
adresser utan enbart genomfdrt analyser och sammanstéllt omfattningen.

Analys kérmonster och avvikande adresser
Gemensam frukost

Genom intervju har information framkommit att manga anstallda &ter frukost klockan nio
pa ett café belaget pa Falutorget intill depan vid Gullbergs strandgata. Uppgift gor
géallande att de anstallda aker till detta fik oavsett vart i staden de genomfor arbeten.
Detta skall enligt uppgift gora att personalen lagger tid pa att transportera sig till och fran
Falutorget, utéver rasten pa 30 minuter.

Personalen skall enligt uppgift samaka till Falutorget. GSAB uppger att de forsokt stalla
ut portabla lokaler, byschor, for personalen att anvanda vid raster nar arbeten sker langt
fran depa. Dessa har enligt uppgift ej anvants.

Granskning av korjournaler for tiden Q1-Q3 2019 har gjorts med Falutorget 1 som
slutadress och ankomsttid mellan 08:30-09:30. S6kningen har genererat 55 traffar varav
11 stycken skett med inloggad forare.

Analys parkeringar Falutorget 1

# Parkeringar vid Falutorget 1 55 st
Med inloggad férare 11 st
# Parkeringar med komplett kérjournal tillganglig 47 st
Med res- och parkeringstid 6verstigande 30 min 22 st
Genomsnittlig res- och parkerings-tid 1 h57 min
# Parkeringar med ytterligare anméarkning 11 st

Analysen visar att bilar vid minst 47 tillféallen som sammanfaller med frukosttider befunnit
sig i resa till/fran eller parkerad vid Falutorget 1 Gver tidsperioder som Overstiger 30
minuter.

Vart att notera ar att det pa samma adress ligger en tankstation dar Banteknik genomfor
merparten av sina tankningar. Vid analys av genomférda tankningar pa denna station
konstateras att 32 tankningar skett under period som uppges ovan.

Det har endast gatt att identifiera inloggade forare vid elva av dessa tillfallen. Forarna
har alltid varit samma vid ankomst till och lAmnande av adressen vid de tillfallena.

Vidare har elva ytterligare anmaéarkningar gjorts for kérningar i samband med parkering
vid Falutorget 1, enligt tabellen nedan.

Anmarkningar vid korning till/fran Falutorget 1

Anmarkning Antal férekomster
Passerade icke-arbetsrelaterad adress innan/efter Falutorget 1 5
Avvikande restid vid kérning till Falutorget 1 3
Passerade icke-arbetsrelaterad adress och hade avvikande restid 2
Forsta korningen for dagen utgick frdn hemadress 1
Totalt 11
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Daremot har det identifierats kdrningar fran Gullbergs Strandgata till Falutorget vid ett
flertal tillfallen dar kérjournaler haft en avvikande lang korstracka och kortid (upp till fyra
timmar). Det har alltsa forekommit att bilar har kort stora omvéagar fran Gullbergs Strand-
depan till Falutorget.

Under perioden Q1 till Q3 2019 &r det cirka 175 arbetsdagar efter att helgdagar tagits
bort. Om personalen varit vid Falutorget 55 ganger ar detta cirka 1,5 ganger per vecka.

Adresser med flest traffar av privat karaktar fér perioden 2018-01-01 till 2019-09-
30

De adresser utan identifierat verksamhetsnéra syfte som besokts oftast ar;

e SIKAB, Profilklader, 201 besok
e Salsmastaregatan 14 A, 168 besok
e Sisjon handelsomrade 110 besok
o Bostadsparkering Surte, 87 besok
¢ Bostadshus Skepplanda, 82 besok
e Backaplans handelsomrade, 81 besok
e Bauhaus, 67 besok
e Hantverksbutiken AO, 51 besok
e Bostadshus Tjorn, 46 besok
SIKAB

Kartan nedan visar bolaget SIKAB som ligger pa Exportgatan 11, Hisings Backa och
saljer profilklader till foretag. Det ar den plats som har flest kérningar till sig utan att ligga
vid ett sparomrade. GSAB har ett eget forrad dar personal skall bestélla och hamta ut
arbetsklader. Intervjuade chefer ar medvetna om att personalen har akt for att kdpa
arbetsklader vid nagra tillfallen, men inte i den omfattning analysen visar. Det &r oklart
varfor personalen inte anvant sig av GSAB:s egna forrad.

Analysen visar 201 kérningar under t perioden 2018-01-01 till 2019-09-30. 78 kdrningar
ar med inloggad forare, resterande kdrningar har varit utan inloggad férare. De som
oftast kort tid inloggat star for 8 respektive 7 av korningarna. De flesta korningarna sker
pa formiddagen jamt fordelat mellan 07:30 till 11:00 med en 6kning mellan 11:00 och
12:00. Den vanligaste kdrningen efter besoket har varit in till depan pa Gullbergs Strand
och Falutorget.

Syftet med korningen till SIKAB ar oklart dd GSAB tillhandahaller arbetsklader genom
eget lager.

GSAB:s kommentar

GSAB har ramavtal med SIKAB. SIKAB anvéands for att prova sina arbetsklader. Enligt
gallande rutiner far de anstéllda numera inte aka dit och hamta ut arbetsklader utan
endast prova ut. Under Q1-Q3 som &r den perioden som KPMG har granskat hade vi
aven ett godkannande att aka dit och hamta ut arbetsklader.

Salsmaéastaregatan 14A
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10 minuters korvag fran depan ligger Salsmastaregatan 14A. Pa adressen ligger en
verkstad, butik, en restaurang som heter Eva's samt en obemannad TRB tankstation.

168 korningar har skett till adressen under perioden 2018-01-01 till 2019-09-30 och 104
av de korningarna ar med inloggad forare. Tre anstallda star sjalva for 60 stycken av
dessa koérningar.

Det finns en restaurang pa Salsmastaregatan. Personal kan ha besokt dessa
restauranger for lunch eller under beredskap och detta skulle i sa fall vara i enlighet med
instruktioner frdn GSAB.

GSAB:s kommentar

Pa adressen finns det flera verksamheter. Att aka till restaurangen for att ata lunch ar
inget GSAB motsatter sig. GSAB har daremot ingen butik eller verkstad dar som det
finns upphandlat ramavtal med.

Sisjon Handelsomrade

Over 100 kérningar har identifierats till Sisjovagen 45, Askim, vilket ar ca 15 kilometers
korstracka fran Bantekniks depd. Vid denna adress ligger bland annat S.0.P Skade och
Partiférsaljning AB som séljer varor med nagon defekt, exempelvis kan det vara skador
fran transport, vattenlacka, brand eller inbrottet. Har ligger ocksa Cervera, Rusta och
Burger King. Det finns en mangd andra affarer i detta omrade men ingen som forefaller
ha anknytning till GSABs verksamhet. Av 110 korningar ar 48 med inloggad forare. Tva
av de inloggade forarna star for 34 av de korningarna. Kartan nedan visar GPS-
koordinaterna for adressen.

Besodken till denna adress sker vid olika tidpunkter. Parkeringarna fordelar sig
tidsmassigt enligt nedan:

09.00 — 10.30 — 28 st
10.30 — 13.00 — 52 st
13.00 — 19-00 — 29 st

Det finns en restaurang i narheten av den adress dar parkeringarna sker, en Burger King.
KPMG noterar att 11 av kérningarna till Sisjovagen 45, Askim, sker direkt fran depa pa
Gullbergs Strandgata. Det finns tre andra Burger King restauranger som ligger narmare
an deni Sisjon. Av de 110 kérningarna har en mindre del skett utanfér denna restaurang.
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Brygga

GSAB:s kommentar

GSAB kan inte bekréfta att vi har verksamhetsbehov dar. GSAB har inget ramavtal med
SOP eller nagon annan av butikerna i omradet.
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Bostadsparkering ||| surte

Den tredje adressen med flest unika traffar ar ej inloggade kérningar till-, Surte.
Genom GPS-koordinaterna kan korningen foljas till en parkeringsplats som tillhor ett
bostadsomrade nara en anstallds bostadsadress. 87 korningar har identifierats under
perioden 2018-01-01 till 2019-09-30. KPMG har inte identifierat nagra korningar till
denna adress av den folkbokforde pa ledig tid. Om kérningarna sker under beredskap ar
de godkanda enligt muntliga instruktioner frain GSAB. Daremot &r nyttjande av
arbetsfordon for att kéra hem under beredskap sannolikt grund for formansbeskattning
och grund for arbetsgivaravgifter.

GSAB:s kommentar
Om parkeringen skett i samband med en anstéllds beredskap ser vi inga fel i kérningen.
Bostadshus Skepplanda

82 korningar har skett till en adress i Skepplanda som har samma GPS-koordinater som
en anstéllds folkbokféringsadress. 57 av dessa kdrningar har &ven samma anstalld varit
inloggad i ISA da korningen genomforts. Vid tva tillfallen sker kérningar till denna adress
av den anstallde pa ledig tid.

GSAB:s kommentar
Om parkeringen skett i samband med en anstéllds beredskap ser vi inga fel i kérningen.
Backaplans handelsomrade

En adress som fatt manga besok av manga olika anstéllda ar Backaplans
handelsomrade. Det ligger 10 minuters korvag fran depan pa Gullbergs strandgata och
under perioden 2018-01-01 till 2019-09-30 har handelsomradet besokts 81 ganger. Vid
35 av dessa tillfallen har det varit en forare inloggad i ISA. De tva anstéllda som star for
flest av de inloggade korningarna har varit dar atta respektive sex ganger.

Korningarna sker under hela dagen fran tidigast 07.00 till och med cirka 19.00 pé kvallen.
07.00 — 10.30 — 22 kdrningar.

10.30 — 12.30 — 26 kérningar.

12.30 — 15.00 — 20 kérningar.

Efter 15.00 — 13 kdrningar.

Det finns restauranger pa Backaplans handelsomrade. Personal kan ha besokt dessa
restauranger for lunch eller under beredskap och detta skulle i sa fall vara i enlighet med
instruktioner fran GSAB.
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GSAB:s kommentar

GSAB har inget ramavtal med nagon butik i Backaplans handelsomrade. Har kérningen
skett under beredskap och den anstallde parkerar dar eller kor dit under beredskap kan
korningen vara godkand.

Bauhaus

En annan adress dit manga olika anstallda kort ar Bauhaus pa Sisjovagen 40 som ligger
16 minuter med bil fran depan pa Gullbergs strandgata. 67 kérningar har skett dit under
perioden 2018-01-01 till 2019-09-30 och 31 av tillfallena &r med inloggad forare. 12
ganger har det varit en och samma forare.

Det finns ett bageri vid Bauhaus. Personal kan ha besotkt detta bageri for lunch eller
under beredskap och detta skulle i sa fall vara i enlighet med instruktioner fran GSAB.

24
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



)
. -
&
L

'I H . : .
¢ tH istolablRroduct
. :

Bilder @2020 Aerodata International Surveys, CNES / Airbus, Lantméateriet/Metria, Maxar Technologies, Kartdata ©2020

GSAB:s kommentar

GSAB har inget ramavtal med Bauhaus. Om négot akut hant vid ett arbete har kanske
nagot verktyg behovts kdpas in. GSAB har inte granskat inflédet av fakturor och kan inte
svara pa om Bauhaus fakturerat nagot. Dock tyder omfattningen pa att det ar fler besok
an akuta fall.

Hantverksbutiken AO Sverige AB

En adress som manga olika anstallda kort till under perioden 2018-01-01 till 2019-09-30
ar Hantverksbutiken AO Sverige AB pa Brodalsvagen 15 i Partille.

51 ganger har korning registrerats till Hantverksbutiken. 17 olika anstallda har varit
inloggad vid olika 34 kdrningar. Resterande 19 kdrningar har varit utan inloggning i ISA.
Ingen av de anstallda sticker ut mer an ndgon annan bland de som varit inloggade.

GSAB:s kommentar

GSAB har inget ramavtal med Hantverksbutiken AO. Eventuellt, i likhet med Bauhaus
har akuta fall och dalig styrning kanske gjort att material inhandlats dar. Det skulle i s&
fall vara ett problem géllande upphandlingarna.
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Bostadshus Tjorn

Flera korningar sker till en adress 6,3 mils enkel korvag frdn depan pa Gullbergs
Strandgata.

KPMG har inte funnit att ndgon anstélld vid Banteknik ar folkbordford pa denna adress.
46 ganger har adressen registrerats i ISA genom GPS-koordinater. Sex av kérningarna
har varit med inloggad forare. Foraren ar anstalld vid GSAB och det ar ingen annan
anstalld som varit inloggad vid de kdrningarna.

En korning till adressen sker den 15 mars 2019 pé eftermiddagen med inloggad forare.
Fordonet star sedan parkerat p& adressen fram till den 18 mars 2019 klockan 01.04 da
inloggad forare kor mot sparvag i Goteborg. Den anstéllde har beredskap under hela
denna period.

GSAB:s kommentar

Har den anstallde varit pa beredskap och inte &r mastare borde korningen vara godkand.
Det ar godkant for de anstéllda att bo hos vanner &ven under beredskap. Tjansterollen
mastare har en instéllelsetid om 30 min. De Ovriga anstéllda har installelsetid
"skyndsamt” narmare utveckling kring vad skyndsamt ar saknas.

KPMG kommentar kdrmodnster och avvikande adresser

GSAB menar att privat kérning under beredskap ar lovligt da chef, eller chefer, skall ha
gett tillatelse. KPMG konstaterar att det saknas nagon skriftlig information om detta, de
chefer som anstallda hanvisar till har i de flesta fall slutat. Det finns ocksa en skriftlig rutin
som uppdaterades 2018-05-04 vilken gor gallande att privata korningar under beredskap
ar forbjudet.

Genom analys gar att se att vissa adresser besoks ofta av flera olika anstallda personer
pa GSAB och dessa koérningar tyder pa vanemassiga besok fér manga i varje
arbetsgrupp. Syftet med besoken gar inte att koppla till verksamheten och kan darfor
vara av privat karaktar.

Andra adresser besoks ofta men av fa av de anstallda. Dessa korningar forefaller vara
av privat karaktar.

| exemplet med korning till Tjorn staller sig KPMG fragande till hur GSAB resonerar da
de menar att detta kan vara en godkand kdrning under beredskap. GSAB resonerar att
arbetsfordon far nyttjas for att personal i beredskap skall ha "skyndsam” installelse, utan
att for den delen vagleda i vad "skyndsam” innebar. Samtidigt tillater GSAB personal att
ha beredskap och fordon pa stéllen langt bort fran verksamheten. Riktlinjer gor gallande
att om "skyndsam” ej gar att tillse skall behov av beredskap ses dver. KPMG noterar
ocksa tillfallen d& ett fordon, i fallet med Tjorn den 15 mars 2019 géller det en "stor
servicebil”, gar detta fordon inte att anvénda i produktionen.

Analyserna visar ocksa pa korningar till fikastallen under férmiddagsrast som éverstiger
den tillatna tiden for en formiddagsrast pa 30 minuter. Till detta skall den kortid som kravs
for att ta sig till och fran fikastallet. Denna typ av korningar, och korningar till andra
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3.7

3.7.1

3.7.2

adresser som gj forefaller ha en verksamhetsbehdrighet torde skapa en ineffektivitet i
det uppdrag GSAB skall utféra.

Analyser visar ocksa pa problemet att personal tar verksamhetsfordon hem under
beredskap men att denna beredskap sedan 6vergar i vila vilket gor att ett av GSAB:s
fordon blir stdende utan att annan personal kan nyttja detta fordon.

Relevanta lagar och slutsats

KPMG har inte gjort ndgon juridisk bedémning kring de identifierade iakttagelserna men
utrett omstandigheter utefter det som star i relevanta kapitel av brottsbalken.

Inledning

| KPMG:s uppdrag har det ingatt att se 6ver brukande av tjanstebilar utanfor arbetstid
samt langre korningar under arbetstid. | samband med det har brotten olovligt brukande
samt egenmaktigt forfarande analyserats. KPMG har inte gjort slutgiltiga bedémningar
kring de identifierade iakttagelsernas eventuella fullbordande utan endast tackt upp for
rekvisiten under tiden for utredningsarbetet.

Analys

| de fall en anstalld tar hem en bil och anvander den privat

Brottsbalken 10 kap 78 Olovligt brukande

Lagtext

Om nagon olovligen brukar ndgon annans sak och darigenom vallar skada eller
olagenhet, déms han for olovligt brukande till boter eller fangelse.

Rekvisit
De tva objektiva rekvisiten ar
e Olovligen bruka annans sak. Har betyder det att arbetgivaren maste sagt att bilen
inte far anvandas utanfor tjanstetid och om arbetstagaren da gor det i alla fall s&
ar det olovligen. Om istéllet arbetsgivaren har sagt att anvandandet ar ok sa faller
det har rekvisitet.

e Vallar skada eller olagenhet. Det skall vara fraga om en ekonomisk skada vilket
aven inbegriper beaktansvéard fara for slutlig forlust. Med oldgenhet menas
daremot en nackdel eller risk foér ekonomisk skada.

Aldre domar gor géallande att risk kan foreligga genom brukandet éver tid av bilar gor att
de skulle kunna skadas. Det forutsatter att bilarna far inte ha ett obetydligt varde.

Om dessutom arbetsgivaren ar den som betalar bensinen sa skulle det kunna bli en
ekonomisk skada om man ar sagd att kéra en stracka men kor langre.

e Uppsat. Som subjektivt rekvisit sa kravs uppsat. Dvs.arbetstagaren maste haft
uppsat att anvanda bilen

Brottsbalken 8 kap 88 Egenmaktigt forfarande
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3.7.3

Lagtext

Den som olovligen tager och brukar, eller eljest tillgriper nagot domes for egenmaktigt
forfarande till boter eller fangelse i hogst sex manader. Det samma géller om nagon utan
tillgrepp, genom att anbringa eller bryta 1as eller annorledes olovligen rubbar annans
besittning eller ock med vald eller hot om vald hindrar annan i utévning av ratt att
kvarhalla eller taga nagot.

Rekvisit
e Handlingen maste vara olovligen.
Om arbetsgivaren godkanner att tjanstebilen star parkerad over helgen hos
arbetstagaren sa ar handlingen inte olovligen.

e Uppsat. Som subjektivt rekvisit sa kravs uppsat.
Det vill sdga. Om arbetstagaren vdljer att inte kora tillbaka bilen till arbetsplatsen
sa har den uppsatligen valt att inte gora det.

Slutsats nyttjande av fordon

KPMG kan konstatera att overtradelser av riktlinjer sker av personal pa Banteknik.
Uppgifter fran GSAB, och personer KPMG intervjuat, gor gallande att dessa
overtradelser sanktionerats av chefer, chefer som i flertalet fall slutat. KPMG kan aven
konstatera att ledningen pa GSAB har brustit i att folja upp efterlevnad av de regler och
riktlinjer som finns. Chefer inom Banteknik har ocksa varit otydliga da fransteg fran
riktlinjer utgetts utan att dokumenteras.

Under punkt atta i GSAB:s forhaliningsregler gar det att lasa att samtliga
verksamhetsfordon endast &r avsedda att anvandas for uppdrag i tjansten under
arbetstid. Det star vidare att fordonen inte far tas hem utan skall vid arbetsdagens slut
parkeras pa anvisad plats. Beredskap i hemmet anges som enda undantaget.

Omfattningen av de kdrningar som sker som bryter mot riktlinjerna &r flera. KPMG kan
konstatera att de anstallda bryter mot flera delar av interna regler.

e Kdrning utan att registrera sig som forare

e Ejifyllda kérjournaler

e Manipulering och/eller urkoppling av ISA-system

¢ Nyttjande av fordon utanfor arbetstid

¢ Nyttjande av fordon for privata kérningar under beredskap
¢ Nyttjande av fordon for privata drenden under arbetstid

Mangden Overtradelser vid nyttjande av fordon gar inte att forklara med att det ar av
engangskaraktar eller att de anstallda inte kande till gallande regelverk. Det forefaller ha
varit ett systematiskt nyttjande av fordon for privat bruk.

KPMG kan ocksa konstatera att det forekommer en stor mangd korningar under arbetstid
som inte forefaller ha nagon koppling till det arbete som skall utforas, kérningar till affarer
och adresser utan affarsverksamhet. Har bedtms fdreligga ett behov av tydliga
informationsvagar och tydliga regler for vad som forefaller vara lovligt brukande av
tjanstebil och vad som ligger utanfor det.
28
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



4.1

41.1

For att skapa en tydlighet bor aven skriftliga regleringar kring onddigt langa korningar
under tjanstetid utformas samt fortydliganden kring instéllelsetid for personal som ej ar
mastare.

Det finns ocksd en inneboende konflikt i hur regler tolkats. Personal har fatt anvanda
GSAB:s fordon for privat kérning under beredskap med argumentet att de skall kunna
na "skyndsam” installelse. Samtidigt har det inte funnits nagra begransningar kring hur
langt en anstalld far kora fordon som nyttjas under beredskap.

KPMG kan ocksd konstatera att ISA-systemen i sin helhet har kopplats ur. KPMG:s
analys visar att ISA-systemet vid 1 735 tillfallen under perioden Q1-Q3 2019 har varit
avstangt da fordon nyttjats. En mindre del av dessa avstangningar beror troligtvis pa
tekniska omstandigheter men flertalet avstangningar bedéms bero pa manipulation som
i sin tur kan innebéra en brottslig handling.

Det &r KPMG:s slutsats att det férekommit ett utbrett nyttjande av fordon vid kérningar
till adresser och verksamheter som inte kan relateras till GSAB:s verksamhet. | manga
fall konstateras att fordonen utnyttjas for korning i privat bruk sa som livsmedelsaffarer,
skolor och allmén shopping.

GSAB har inte heller haft en adekvat uppfdljning av kdrjournaler med h&nvisning till att
detta ar integritetskrankande. KPMG stéller sig fragande till att GSAB har regler och
system for kontroll men inte anvander dessa.

Avslutningsvis konstaterar KPMG att nyttjandet av GSAB:s fordon for privat bruk med all
sannolikhet ar att se som en férman dar formansbeskattning utgar och att det ar
arbetsgivaravgiftgrundande.

Arbetstidernas efterlevnad

Genom visselblasaranmalan har brister kring de anstélldas efterlevnad av arbetstider
papekats. Analyserna som genomforts har anpassats beroende av vilken data som
funnits tillganglig for respektive granskning.

Granskning av overtid Q1-Q3 2019

KPMG har erhallit arbetsfiler avseende 78 anstéllda som underlag for respektive
anstallds arbetstid. Av dessa har vi utfért en analys av dvertiden bland de anstéllda for
perioden januari till september, 2019. Enligt Arbetstidslagen (ATL) finns tva granser for
overtid, allman overtid per kalenderar inte 6verstiga 200 timmar® och extra overtid far
maximalt uppga till ytterligare 150 timmar men da skall det finnas séarskilda skal for denna
Overtid och att situationen inte gatt att Il6sa pa annat rimligt satt'°. Det ar mot bakgrund
av detta analys skett.

Inledning

Som overtid i var analys har vi inkluderat "OEVERTID” och "OETIDLED”. Det vill saga
intjanad Overtid att ta ut som 16n eller i tid. Analys har skett mot bakgrund att antalet
Overtidstimmar inte far Gverstiga 200 timmar per kalenderar. Vi har aven inkluderat

9 Det kan forekomma andra regler kring 6vertid da Arbetstidslagen kan avtalas bort genom kollektivavtal,
och da galler i stallet reglerna i kollektivavtalet. KPMG har enbart analyserat mot Arbetstidslagen.
10 ATL & 8 och 8a.

29

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



4.1.2

4.1.3

4.2

anstallda i "riskzonen”, det vill saga anstallda vars Gvertid efter 9 manader narmar sig
eller har 6verstigit 150 timmar (200/12*9 manader).
Analys

Av samtliga anstallda har tre anstéllda fler &n 200 timmar 6vertid per sista september,
2019. Yiterligare fem anstalldas 6vertid dverstiger 150 timmar. Férdelning dvertid per
anstalld enligt tabellen nedan.

Intervall Min - Max (h

0 20 26
21 40 9
41 60 11
61 80 7
81 100 7
101 120 1
121 140 5
141 160 6
161 180 2
181 200 1
201 220 0
221 240 2
241 260 0
261 280 0
281 300 1

Slutsats

Baserat pa utférd analys kan vi konstatera att tre anstallda per sista september 2019 har
en Overtid 6verstigandes 200 timmar. Ytterligare ett antal anstdlla anses ligga i
"riskzonen”, vilket innebar att deras respektive 6vertid efter nio manader narmar sig eller
redan har Overstigit 150 timmar. Notera att Overtid berdknas per kalenderar, vilket
innebar att dvertiden kan 6ka under fjarde kvartalet 2019.

Det gar inte att faststélla huruvida fusk eller 6veruttag av Overtid skett enbart genom
denna analys. Flertalet andra parametrar maste vagas in sa som arbetsborda, antal
anstallda, sjukskrivningar, typ av arbeten etc.

Daremot konstateras att flertalet anstéllda har en mangd 6vertid som bryter mot, eller
riskerar bryta, mot Arbetstidslagens grans pa 200 timmar allman overtid per anstélld och
ar. KPMG har inte kontrollerat huruvida GSAB uppgett sarskilda skal for anstallda som
Overstiger, eller riskerar 6verstiga, 200 timmar allman 6vertid.

Sammanstéllning av beredskapsvolym per avdelning och individ
| syfte att identifiera Overutnyttjande av beredskap har en sammanstéllning av

beredskapsvolym bade per avdelning samt pa individniva skett.

30
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



4.2.1

4.2.2

Inledning

KPMG har utfort en analys av mangden beredskap pa individ- och avdelningsniva for
perioden 1 januari till 30 september 2019 med utgangspunkt i att mangden beredskap
inte far dverstiga 150 timmar per individ och kalendermanad. Detta for att identifiera
potentiellt Gverutnyttjande av beredskapstimmar.

Analys

Baserat pa var forstaelse av erhdllna data bor foljande poster ingd som beredskap:
"BERENK”, "BERKVAL”", "BERKVOEV, "BERENOEV”, "BERESJL” och "BERKSJL".
Under perioden 1 januari till 30 september, 2019, uppgar den totala beredskapen till
30 353 timmar och férdelas per avdelning enligt nedan.

Ban Beredning 35 112 142 O 122 0 118 113 229 870 3%
Ban Besiktning 201 143 145 199 121 107 55 210 138 1319 4%

Ban Material 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Ban Méat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Ban Projektet 0 15 97 |0 0 113 228 |0 0 453 1%
Ban Ringon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
BanFordonssa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
BesiktnM 0 116 103 104 O 0 30 90 O 443 1%
Drift 480 390 310 360 165 217 239 25 98 2283 8%
Kontaktledning 842 827 889 725 918 977 957 878 967 7979 26%
Signal 682 560 771 939 710 599 486 996 649 6392 21%
Sparlag 1-4 777 622 904 464 540 649 434 452 482 5324 18%
Svets 385 404 695 518 542 503 474 463 395 4378 14%
Véaxelmek 270 248 63 94 50 83 30 45 30 913 3%
Totalt 3671 3438 4118 3403 3167 3247 3051 3273 2986 30353 100%
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4.2.3

Av de 78 stycken anstallda som ingar i utredningen star 10 stycken anstallda for 1/3 av
all beredskap for tiden Q1-Q3 2019.

Anstilld 1 1319
Anstdlld 2 1216
Anstdlld 3 1193
Anstdlld 4 1129
Anstélld 5 1036
Anstdlld 6 1026
Anstdlld 7 1004
Anstdlld 8 993

Anstélld 9 978

Anstdlld 10 953

10847

| 43 fall 6verstiger beredskapstiden per manad 150 timmar per anstélld. De tio anstéllda
som har hogst antal beredskapstimmar ligger alla 6ver 220 timmar fér en
kalendermanad.

. Antal
beredskapstimmar

Anstdlld 7 jul 272
Anstdlld 15 maj 264
Anstélld 12 sep 252
Anstdlld 18 apr 250
Anstdlld 2 jan 244
Anstdlld 12 aug 243
Anstdlld 4 jul 235
Anstdlld 21 jan 231
Anstdlld 9 jun 227
Anstélld 15 mar 225
Slutsats

| 43 fall 6verstiger beredskapstiden 150 timmar per anstalld och manad. Detta ger en
indikation pa brister i den interna kontrollen avseende processen for hur beredskap
godkanns och féljs upp.

Analysen visar vidare pa stora variationer i beredskap vad géller olika avdelningar. Detta
forklaras delvis av typen av tjanst samt antalet anstdllda per avdelning. Tydliga
variationer i évertid syns aven pa individniva. Att 10 anstéllda av 78 star for cirka 1/3 av
det totala antalet dvertidstimmar kan tyda pa éverutnyttjande av beredskap.
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4.3

4.3.1

4.3.2

| dag fordelas beredskap efter frivillighet. Vissa har tackat nej till att ha beredskap och
vissa har da tagit pa sig mer beredskap vilket hjalpt arbetsgivaren att tacka behovet.
GSAB uppger att samtal pagar kring att beredskap istallet for frivilligbasis skall ske
beordrad for att fordela den Over alla anstallda.

For att utreda huruvida anstéllda fuskar med arbetstid for att fa mer Gvertid kravs en
detalierad analys pa individnivd dar arbetad tid jamférs med arbetsorder,
planeringsunderlag och faktiska omstandigheter vid varje tillfalle. Da faktiska
omstandigheter inte har dokumenterats och analys mot arbetsorder ar omfattande och
tidskravande har denna analys inte genomforts.

Analys av TA utlagg per driftstalle och manadsvis

Analysen av tillfalligt forandrad 6vertid (TA) ar utford pa individniva och per manad da
detta ar hur underlagen presenterats. Redovisningen nedan &r uppdelad per driftstélle
och manad.

Inledning

Med tillfalligt forandrad arbetstid avses forandringar, som genom férandringar eller
forskjutningar i arbetsschemat, inte kunnat genomféras som en del av den ordinarie
schemahantering. Med detta avses bestéllningar frAn kund som inkommit s& pass sent
att det ar i princip omajligt att planera for forandringen i god tid. Uttrycket god tid aterfinns
i lokalt avtal utan narmare forklaring. Vidare kravs att forandringen ar av tillfallig karaktar,
och att veckoarbetstiden om 40 timmar bibehalls. Vad som avses med tillfallig karaktar
framgar inte i 6vrigt.

Analys TA utlagg per driftstalle och manadsvis

KPMG har erhdllit data avseende TA for perioden 2018-01-01 till 2019-10-31 (arbetad
tid) for 65 anstéllda. Baserat pA GSAB:s 6nskemal har en analys skett av TA fér samtliga
65 anstéallda for perioden 2019-01-01 till och med 2019-10-31. Analys har skett pa
individniva och per driftstalle/avdelning per manad. Uppgifter per anstélld och dag finns
att tillgd men da den ej ar i digital form har uppdraget begransats till att redovisas per
manad.

Av namnda 65 anstéallda ar 53 anstéllda del av den nettolista med anstallda i fokus for
denna granskning.

1. Av erhdllna data gér att utlasa att totala antalet TA-timmar for perioden 1 januari
till 31 oktober (arbetad tid) 2019 uppgar till 15 866 timmar. Totalt pris for dessa
timmar uppgar till 1 132 999 SEK.

2. TA fordelas mellan driftstallena enligt tabell nedan. Som synes star driftstalle
"Sparlag 1-4" for 43 procent av de totala TA-utlaggen, foljt av "Kontaktledning”
och "Drift” pa 16 respektive 15 procent.

Aven genomsnittet per anstalld &r hogst for Sparlag 1-4. Kostnaden per timme &ar nagot
hogre for Drift &n Ovriga driftstallen.
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Driftstalle - h/anstalld SEK/anstalld

Drift 2 402 15% 11 177 122 16 102
Kontaktledning 2 568 16% 12 214 182 296 71 15191
Signal 1296 8% 8 162 92 016 71 11 502
Sparlag 1-4 6772 43% 11 616 480 777 71 43 707
Svets 1476 9% 6 246 104 796 71 17 466
Vaxelmek 552 3% 3 184 39192 71 13 064
Ban Mat 224 1% 2 112 15 904 71 7 952
Ovrigt 576 4% 12 48 40 896 71 3408
Totalt 15866  100% 65 1800 1132999 571 128 392

3. Vid jamforelse av TA-utlaggen mellan manaderna ser vi att inga TA-utlagg har
betalats ut i augusti for arbete utfort mellan den 1 och 31 juli. Troligtvis pa grund
av semestrar. Den manad med mest TA-timmar under 2019 ar september,
medan augusti (bortsett fran juli) &r den period med minst antal TA-timmar. | snitt
uppgar antalet TA-timmar per manad till 1587. Juli exkluderat uppgar snittet till

1763 timmar.

Drift 178 294 356 0 400 360 408 2 402
Kontaktledning 384 296 456 280 224 408 0 32 280 208 2 568
Signal 200 176 176 136 144 112 0 16 192 144 1296
Sparlag 1-4 590 888 560 816 952 608 0 758 1048 552 6772
Svets 164 192 16 104 176 224 0 112 280 208 1476
Vaxelmek 48 48 64 64 120 0 0 0 32 176 552
Ban Mat 0 0 0 0 0 0 0 16 80 128 224
Ovrigt 136 88 64 104 48 40 0 32 64 0 576
Totalt 1676 1852 1424 1682 1958 1748 0 1366 2336 1824 15866

4. Av de 65 anstallda som ingér i erhallna data har 56 anstallda fatt TA utbetalt for
perioden 1 januari till 31 oktober, 2019. Av dessa har 20 anstallda fatt mer an
300 TA-timmar utbetalda foér arbete utfort under perioden. For fullstandig
férdelning bland de anstallda, se nedan tabell.

Intervall Min - Max (h
6

601 998

501 600 4
401 500 5
301 400 5
201 300 8
101 200 14
8 100 14
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4.3.3

4.3.4

4.3.5

5. Da erhdllina data visar utbetald TA per manad och inte till vilken dag utlaggen
hanfor sig, ar det inte mojligt att jamféra TA mot odvriga erhallna filer avseende
arbetstid dar arbetstiden ar specificerad per dag. Detta begréansar vilka analyser
som kan utféras. KPMG har inte kunnat analysera huruvida dubbel ersattning
betalats ut/TA under semester eller TA i forhallande till faktiskt arbetad tid per
anstalld. Utifran den teoretiskt!! antagna arsarbetstiden overstiger TA 20 procent
(30 timmar per manad) av den totala arsarbetstiden for 20 av de 56 anstéallda.

TA mot arbetsorder

KPMG har kontrollerat vilken typ av arbete som genomforts och hur detta arbete har
bestéllts nar TA utbetalas. KPMG har genom ett urval av fem personer dar TA tillagg
utbetalats kvantifierat mot vilka arbeten TA utbetalts.

Analys

Tabellen nedan visar hur mycket TA som utbetalas vid en viss typ av arbetsorder. Urvalet
bestar av fem personer for tvd manader.

TA maj & september ‘ ‘

Kategori Antal tillfallen Antal timmar
Arsbestéllning 34 226
ATA 28 221
Avrop 1 4
Ovrigt/kategori ej tillganglig 57 339
Totalt 120 564

Det forefaller naturligt att TA utbetalas vid ATA arbeten d& dessa &r svara att planera in
och forutse. Att den storsta delen av utbetald TA sker vid arbeten fran den sa kallade
arsbestallningen var mer ovantat da dessa arbeten varit kanda under en langre period
och darmed lattare att planera in.

Vid intervjuer med personal bade pa Banteknik och Trafikkontoret framkommer en
komplex bild med ett stort antal parametrar som paverkar nar, och i vilkken omfattning,
arbeten kan planeras och utforas.

Slutsats

Ett av kraven for utbetalning av TA enligt det lokala avtalet &r att arbetet skall vara en
tillfallig forandring av den anstélldes grundschema. KPMG har inte fatt del av nagot
skrivet material som visar vilkken beddmning GSAB anvander sig av for att avgora vad
som ar "tillfalligt” och inte heller vem det &r som skall avgéra vad som ar tillfalligt.

11 Om vi antar att samtliga anstéallda i erhallna data arbetar full tid, raknar bort I6rdagar, séndagar och
andra helgdagar, samt 25 semesterdagar fran arets 365 dagar motsvarar detta en arsarbetstid om 1800
timmar. D& vi endast erhallit data for arets forsta 10 manader &r den teoretiska arbetstiden for 1 januari till
31 oktober 1500 timmar.
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4.4

4.4.1

4.4.2

Pa det satt personal erhallit TA tillagg ar enligt KPMG ej att se som tillfalligt. Det gar dock
inte att identifiera om enskilda anstallda har brutit mot nagra regelverk, eller medvetet
manipulerat planeringen for att fa TA tillagg. Vidare har konstaterats att analys av TA
utlagg ar beroende av ett stort antal parametrar som i efterhand ej gar att kontrollera
varfor analysen inte bedéms bli effektiv.

KPMG bedomer att den insats som kravs for att f4 fram en anvandbar analys Overstiger
nyttan och rekommenderar inte GSAB att genomfdra en fullstndig analys kring TA mot
arbetsorder.

Var bedémning ar att om TA utlagg utbetalats utan att ratt forutsattningar egentligen
forekommit har det &samkat GSAB ekonomisk skada. Notera att KPMG inte tagit del av
arbetsorder avseende TA-utldggen. Darmed kan vi inte uttala oss om vilka utlagg som
ar korrekta eller ej.

KPMG:s rekommendation ar att GSAB ser dver sina interna regelverk och policys nar
det galler hur de ser till att personal kanner till befintliga forhallningsregler samt vad som
ligger i bedomningar kring tillfalligt férandrad arbetstid. Det ar viktigt att all personal som
berors av dessa arbetsuppagifter har tydlig kunskap kring vad det ar for regler som galler
inom dessa omraden.

Vi anser att det inte ar tillrackligt att reglerna star i policys dar varje anstalld kan lasa
detta utan personalen behdver &ven utbildas inom detta regelverk for att undvika
framtida liknande fel som nu uppkommit.

Analys av veckoplanering av avdelning Kontaktledning

Analys av nattarbete har genomférts for att sedan jamféras med data fran in- och
utpassering fran arbetsplatsen.

Inledning

Visselblasartips gor gallande att personal som arbetar nattpass, 22.00 till 06.00 slutar i
fortid. GSAB har ett in och utpasseringssystem pa depan vid Gullbergs strandgata dar
personal anvander personliga "taggar” vid in och utpassering. KPMG genomfor en
analys dar vi avgrénsar oss till att analysera en mindre avdelning, i detta fall valdes
Kontaktledning.

Eftersom in- och utpassering inte sparas mer &n ett kvartal har uppdraget begransats till
att granska de delar av Q4 2019 som fortfarande finns att tillga.

Analys

Data for in - och utpassering sparas inte mer an ett kvartal varfér uppdraget begransats
till att granska de delar av Q4 2019 som fortfarande finns att tillga.

Vid intervjuer och analys av datan kan KPMG konstatera att inte gar att faststalla
huruvida enskilda anstallda har avslutat sitt arbetspass i fortid baserad pa tillganglig
information. Det finns allt for manga variabler som inte gar att kontrollera, exempelvis
hur manga anstallda som passerat en dorr eller grind vid ett och samma
Oppningstillfallen. Det gar heller inte att bevisa huruvida en person som passerat en grind
ocksd avslutat sitt arbete eller enbart rort sig pa omradet i andra arbetsuppgifter.
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4.4.3

5.1

Det har inte funnits nagra andra uppgifter, exempelvis i form av stampelklocka, som visar
nar en anstalld faktiskt avslutar sitt nattpass.

Slutsats

KPMG kan darfor varken bekréfta eller avsla de uppgifter som gor gallande att personal
avslutar nattpass i fortid.

Stold av koppar

Tips som inkommit till Visselblasarfunktionen har gett uppgifter om misstankt stold.
KPMG har genom berakningar utrett misstanke kring oegentligheter i samband med byte
av koppartrad.

Inledning

Sparvagens stromforande trad ar gjord av koppar. Traden slits 6ver tid och byts da ut.
Den gamla kopparledningen séljs som skrot av GSAB till atervinningsbolaget Stena
Recycling. Utredning av hantering av koppar och kopparskrot for aren 2017 - 2019 har
utforts i syfte att jamfora nedtagen mangd koppartrad mot mangd koppartrad inlamnad
till Stena Recycling samt identifiera eventuella brister i hantering av nedmontering av
koppar och atervinning av den. KPMG har ocksa analyserat mot fran forrdd uttagen
méangd koppartrad.
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5.1.1 Analys av mangd kopparskrot och skrothandlare

Analys hantering kopparskrot

Analys av tva tjanstefordon
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5.2

5.21

5.2.2

|

Kontroll av administrativ hantering av koppar
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Ink6ép och uthdmtning av koppar
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5.2.3 Hantering i projekt
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5.24

5.3

5.3.1

5.3.2

Hantering kopparskrot

Relevant lag och slutsats

KPMG har inte gjort nagon juridisk bedomning kring eventuella brott men utrett
omstandigheter utefter det som star i relevanta kapitel av brottsbalken.

Inledning

| uppdraget KPMG fatt har det ingatt att se éver hur mycket koppar som bytts ut jamfort
med hur mycket koppar som salts. | samband med det har brott troléshet mot huvudman
analyserats. KPMG har inte gjort slutgiltiga beddmningar kring brottets eventuella
fullbordande utan endast tackt upp for rekvisiten under tiden for utredningsarbetet.

Analys

Brottsbalken 8 kap 18 St6ld

Lagtext
Den som olovligen tager vad annan tillhér med uppsat att tillagna sig det, domes om
tillgreppet innebar skada, for stold till fangelse i hogst tva ar.

Rekvisit

4
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Tagandet behéver vara olovligt. dvs. om saken lamnas oOver till en person av fri
vilja ar brottet inte stold.

Uppsat att tillagna sig det. Den som tar saken maste ha som syfte att ha saken
som om det vore sin egen. Dvs ta saken och behandla den som nagot man sjalv
ager. Om man tar hand om en kvarglémd TV och satter upp lappar att den finns
att hamta mot beskrivning sa har man inte haft uppsat att sjalv tillagna sig den.
Men om man tar annans koppar och séljer den som om man sjalv dgde den sa
har man haft uppsat att tillagna sig den.

Skada. Det maste finnas nadgon ekonomisk skada och vinning. Den som blir av
med det som den ager maste lidit ekonomisk skada och den som tagit saken
maste fatt en ekonomisk vinning. Har forlorar arbetsgivaren pengar och
arbetstagaren far pengar den inte har ratt till.

Uppsat. Handlingen maste ha skett med uppsat av den som utfort den.

Utdver detta behdver det som stjals ha ett legalt varde. Dvs. det maste vara en sak som
gar att 4ga, kopa och salja.

5.3.3 Slutsats Kopparstold

Administration och hantering av koppar
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KPMG slutkommentar

KPMG har tidigare, under hosten 2018, fatt flera uppdrag att genomféra utredningar av
pastadda missforhallanden inom GSAB, samtliga inkomna till stadens visselblasarkanal.
Dessa utredningar har gallt andra delar av bolaget an den del som nu berdrs.

KPMG kan konstatera att flertalet fragestallningar som utretts under hosten har flera
likheter genom att de handlar om fall dar man i olika verksamheter inte tycks respektera
de regler och riktlinjer som verksamheten har att ratta sig efter. Det finns ocksa flera
exempel pa dar ansvariga inte lyckats med uppgiften att uppratthalla god intern kontroll

4
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och sakerstalla efterlevnad av gallande regelverk. Samtidigt visar ocksa vara utredningar
pa flera exempel dar en del chefer fatt erfara hart motstand fran en del anstallda da man
velat genomdriva forandringar i kontrollarbetet. Motstandet har exempelvis kommit till
utryck i att man skapat namninsamlingar med krav pa att chefer ska frantas sitt ansvar
och roll. | flera fall har dessa chefer kommit att omfattas av pastdenden om fel och
oegentligheter i visselblasarrapporter.

Vi menar att de foreteelser som utredningarna lagt i ljuset kan tolkas ha uppstatt till foljd
av en forsvagad intern kultur dar efterlevnad av regler och god intern kontroll inte haft
den betydelse som kravs for att effektivt minska risker for fel, eller i varsta fall
oegentligheter. Bolaget bér darfor med hdg prioritet arbeta vidare med att starka den
interna kontrollen utefter en genomarbetad riskanalys. Bolaget kan ocksa behéva arbeta
forebyggande pa andra sétt for att starka den interna kulturen av att vilja gora réatt och
darigenom uppna bolagets mal.

2020-03-11

KPMG AB
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