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1 Sammanfattning

Som en direkt konsekvens av smittspridningen av covid-19 och de restriktioner
som regeringen tvingats infora for att minska denna, har besoksnaringen bade
lokalt, nationellt och internationellt, drabbats mycket hart. | ett forsok att stavja
utvecklingen presenterade regeringen 1 april ett nytt stddpaket med tillfalliga
hyresreduceringar till utsatta branscher som hotell, restaurang, café och
séllankdpsvaruhandel.

Det kan konstateras att besoksnaringen under den senaste tiden har sett utmaningar
utan motstycke i modern historia. | dagslaget &r det svart, om inte omojligt, att
beddma nér handelseutvecklingen avtar, men med stdrsta sannolikhet kommer
krisen starkt paverka Goteborg & Co:s mojlighet att uppfylla sina uppdrag om att
fa antalet géstnatter i destinationen att 6ka samt att fa fler att upptacka och valja
Goteborg, detta bade pa kort och l1ang sikt. Det kan &ven konstateras att krisen slar
hart mot naringsidkare i besoksnaringen vilket i sin tur innebar paverkan pa
sysselsattning och omséttning, vilka dr centrala matt for bolagets verksamhet.

Goteborg & Co staller om arbetssatt och metoder for att pa basta mojliga sétt
fortsétta att stotta samarbetspartners, driva destinationsutveckling och
marknadsforing samt agera samverkansplattform for besoksnaringen. Bolagets
ledning har infort en ny métesstruktur med tatare uppféljning. Samtidigt som
Goteborg & Co hanterar en bransch i stort behov av stdd fortgar bolagets arbete
enligt verksamhetsplaner, affarsplan och bolagets budget samt
kommunfullméktiges budget och de uppdrag som lamnats i denna.

Bolaget arbetar vidare med implementeringen av stadens program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030, i enlighet med kommunfullmaktiges
budget. | borjan av aret tillsattes en resurs for att pa heltid projektleda framdriften
av programmet.

Framtagandet av en evenemangsstrategi for staden har fortlépt enligt plan under
varen och under januari anordnades ett antal inledande moten rorande bl.a.
arbetsformer, mojliga intressenter och omvérldsbevakning. Kontakt har tagits med
Got Event for att utse en lamplig representant fran bolaget i det kommande arbetet.
En aterrapportering rorande arbetsgangens status samt tidplan framéver
kommunicerades till styrelsen fér Géteborg & Co.

Arbetet med jubileumsprocessen samt forberedelser infor jubileumsarets
genomforande, inom beslutad uppbyggnads- och genomférandebudget pa 100
mkr (KF 181220), foljer den fastslagna planen. Jubileumsorganisationen
upplever, vilket bekraftats av samarbetspartners och intressenter, att det ar
viktigare dn nagonsin att se fram emot jubileet for att ta oss igenom krisen,
inge hopp och framtidstro och kunna fira tillsammans.

I ovrigt fortgar arbetet med att arbeta fram nya agardirektiv till dotterbolagen,
vilket genomfors i dialog med respektive bolags ledning och styrelse. Inspel och
tankar kring nya agardirektiv togs upp som fordjupad fragestallning i samband med
arets agardialoger, vilka har genomforts med samtliga dotterbolag, med goda
resultat.
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2.1
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Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall
perioden
2020

Prognos
helar 2020

Varvade moten

35

29

48

Delegatdygn

94 505

99 050

37 600

120 000

Varvade kultur- och
idrottsevenemang

10

12

Identifiera tva lokala
evenemang och koncept i
Goteborgs stadsdelar per
ar, som har potential att
vaxa

Nyttja befintliga arliga
evenemang for att 6ka
destinationens synlighet

Antal besokare pa
goteborg.com

2692 381

3 100 000

3 200 000

Besdkarndjdhet
goteborg.com (mycket bra
%)

65%

67%

67%

Ovanstaende matt/nyckeltal utgar fran Goteborg & Co:s affarsomraden Maten,
Evenemang samt Marknad & kommunikation. Bortsett fran nyckeltal som

redovisas separat under kap 2.2.2 ar bedémningen att ovanstaende verksamheters
nyckeltal pa basta satt beskriver framdriften kopplad till karnverksamheten.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Konsekvenser med koppling till Covid-19

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Samtliga affarsomraden:

Restriktioner som inférts som ett resultat av covid-19virusets smittspridning. Till en bérjan
infordes en restriktion om att anordna allméanna sammankomster och offentliga
tillstallningar med fler &n 500 deltagare, varpa en restriktion om 50 deltagare foljde. Aven
nationella och internationella reserestriktioner har inforts. Dessa insatser innebér att
besdkare inte har mojlighet att resa till destinationen, arrangérer och réttighetsagare
tvingas avvakta, stélla in eller flytta planerade evenemang samt moten och kongresser.
Aven evenemang som Géteborg & Co genomfor i egen regi paverkas pa samma sétt.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenserna fér besdksnaringens aktorer i destinationen ar kraftigt minskade intakter
for hotell, restaurang och handel. Manga evenemang, moten/kongresser har tvingats
stéllas in eller skjutas fram, vilket sannolikt leder till lagre turistekonomisk omsattning,
minskat utbud av kulturella och idrottsrelaterade evenemang i staden. Langsiktigt kan
detta innebéara farre aktorer i branschen, vilket i sin tur innebar minskat utbud och farre
arbetstillfallen. Det kan &ven forvantas minskad attraktivitet i staden pa lang och kort sikt
vilket leder till forre besokare. Transporterna har paverkats genom installda flyg,
kryssningar, farjeturer etc. Situationen har dven haft en stor paverkan pa ideella och
kommersiella aktorer sdval som sport och kulturella néringar.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Den uppkomna situationen har medfort omprioriteringar i arbetsférdelning och
arbetsuppgifter. Mycket handlar om kommunikation och att utveckla féormagan att
analysera och samtidigt agera trots manga osakra parametrar. Manga medarbetare utfor
sitt arbete pa distans medhjalp av nya verktyg.

Ekonomiska konsekvenser

Det finns en os&kerhet kring den del av bolagets finansiering som utgar externa partners i
besoksnaringen. Det ar i nulaget problematiskt att avgdra hur pass stora konsekvenser
situationen kommer att fa.

Vidtagna atgarder
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2.2

221

Okad aktivitet vad géller bolagskommunikation och internkommunikation och forbéattrad
samordning mellan bolagskommunikation och destinationskommunikation. Géteborg &
Co har som bolag vaxlat upp arbetet med analys och omvérldsbevakning inom
besoksnaringen och levererar information om hur Coronapandemin slar mot naringen.

Bolaget bistar lokala och nationella myndigheter med information utifrdn en nara
samverkan medbesdksnaringens aktorer, vilket har lett till ett 6kat bolagsdvergripande
samarbete dar affarsomrade Marknad & Kommunikation gar in som
kommunikationsstrateg. Bolaget ser dver och planerar om aktiviteter for att marknadsfoéra
destinationen Géteborg med nya forutsattningar. Det handlar om att anpassa malgrupper,
sprak, budskap och tonalitet efter de férandringar som sker. P& kort sikt har malgruppen
for destinationskommunikationen stéllts om till en mer lokal malgrupp (Géteborg och
naromradet).

Goteborg & Co har en nara samverkan med besdksnaringens aktorer i olika forum for att
dela information och erfarenheter. Bolaget for tata avstdmningar och méten med
styrgrupper och néatverk lokalt och regionalt, t ex GR-regionen, Géteborg City Shopping,
GRF mfl.

Bolaget for en tat dialog med internationella och nationella stdder och destinationer kring
situationens utveckling, de utmaningar som det innebar och de initiativ som tas. Dialog
fors pé nationell nivd med natverket SNDMO, med Visit Sweden och storstadssamarbetet
Goteborg, Stockholm och Malmé. Internationellt samarbetar vi med ECM European Cities
Marketing samt natverket for European Capital of Smart Tourism.

Vad galler evenemangsverksamheten sker en intensifierad dialog mellan rattighetsdgare
och arrangérer. Stottning i form av att vara en rgst mot staden och politiken, att kunna
formedla information fran branschen.

Analys sker inom motessegmentet for att se vilka kongresser och méten som kan ha
effekt pa lang respektive kort sikt. Aven nationella och nordiska méten analyseras for att
mojliggora en snabbare atervandning nar laget vander. Tat dialog fors med
samarbetspartners och branschkollegor for att utbyta erfarenheter och ge varandra
handfasta tips.

Bolaget fortsatter att halla ett framatriktat fokus och driver arbete géllande hallbarhet,
digitalisering och andra framtidsfragor.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex

Utfall Utfall Mal 2020 | Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2030
2018 2019
Utfall/mal for 79 80 81 85
staden
Utfall/mal for 76 - 80 82 82 86
bolaget

Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstallda

Utfall Utfall Mal 2020 | Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2030
2018 2019

Utfall/mal for 8,3% 8,2% 8,1% 7%
staden
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Utfall/mal for
bolaget

4,99%

2,84%

2019 genomfordes ingen medarbetarundersokning varfor inget utfall for HME kan
redovisas. Bolaget planerar att ta fram en ny medarbetarundersdkning under 2020
dar HME kommer att ingd. Historiskt har bolaget legat pa siffror dver 80% och

beddémningen &r darfor att HME kommer att 6ka vid méatningen 2020.

P.g.a. fa anstallda har bolaget historiskt sett inte satt mal for sjukfranvaro utan

anvant uppfoljning av sjukfranvaro som indikator.

2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF
Lokala indikatorer
Mal Indikator Utfall | Utfall Mal Mal Mal Mal
2018 2019 2020 2021 2022 2030
Fler upptacker Antal 2,93 3,05 3,4 3,54 3,71 5,27
och besoker Overnattade
Goteborg besokare
(miljoner)
Fler upptacker | Stanntid (antal 1,65 1,66 1,66 1,67 1,67 1,71
och besdker natter i
Goteborg genomsnitt)
Antalet Gastnatter 4,82 5,06 5,6 5,9 6,1 9
gastnatter i totalt (miljoner)
Goteborg har
Okat
Antalet Gastnatter 1,43 1,41 1,8 1,9 2,1 3,6
gastnatter i internationellt
Goteborg har (miljoner)
Okat
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
. Aktuell period
Az | [pense foregaende ar Utfall dec
(ack sedan Prognos 2020
5 L (ack sedan 2019
SIS (HEE) arets borjan)
Total sjukfranvaro % | 1,86% 5,18% 2% 2,84%
Antal 1 1 * 12
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar
Antal 6 3 * 15
tillsvidareanstéllda
bolagsexterna
rekryteringar
Bolagsextern Mellan 5 och 12,8%
personalomsattning* 10%
(%)

| ett bolag med relativt fa anstallda slar enskilda individers sjukfranvaro valdigt

kraftigt i statistiken. De medarbetare som foregaende ar hade langre

sjukskrivningsperioder ar nu till storre delen ater i tjanst vilket medfor en nedgang
avseende -59 dagar eller mer. Dock forvantas en viss 6kning av korttidsfranvaron
kopplat till att medarbetare haller sig hemma med forkylningssymptom for att

minska smittspridning samt att en viss del av vara anstallda kommer att insjukna i

Covid-19.

Antal rekryteringar och antal avgangar &r svarprognostiserat pga. laget i samhallet i
och med Covid-19.

Analys av situationen inom HR-omradet

Kortsiktigt ar Goteborg & Co ett av de bolag som hur ett HR-perspektiv &r lindrigt
paverkade utifran radande lage med Covid-19 som praglat arets forsta manader.
Bolaget har goda mdjligheter till hemarbete, medarbetare med hdg digital mognad
och har pa kort tid stallt om verksamheten utifran nya utmaningar. Medarbetarna
har fatt vara bade flexibla och lyhorda for att méta de behov som uppkommer hos
bolagets partners. | det 1angre perspektivet kan ett arbetssatt med uttkad analys och
omvaérldsbevakning samt flexiblare l16sningar styra bolaget mot att verka som en
kunskapshub i stérre utstrackning. Goteborg & Co far da en tydligare profil i sitt
employer branding arbete och bedomningen &r att bolaget da blir en mer attraktiv
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arbetsgivare.

Bolaget har stor restriktivitet med nytillsattningar i dagslaget och alla
rekryteringsbehov inventeras noga. Inom ramen for ansvaret att leda och fordela
arbetet gar medarbetare in och utfor arbetsuppgifter som ligger utanfor det arbete
som man i vanliga fall utfor.

3.2 Ekonomisk uppfdljning
Resultatrédkning i sammandrag
jan-mars
2020 Period Helar
Utfall Budge Awvik Utfg\ll Progno prclnzgno Budge Boks;lu
t else fg ar S s t tfg ar
Intékter 496 | 56,1| -65| 502| 2067 | 207,7| 2064 | 181,0
Kostnader -33,6 | -40,9 73| -33,3| -206,8 | -207,7 | -206,4 | -180,9
rfgtre'seresu 160 | 152| 08| 16,9 0,1 0 0 0,1
Finansiella 0 0 0 0 0.1 0 0 1,6
intékter
Finansiella
kostnader 0 0 0 0 0 0 0 38
Resultat
efter fin. 16,0 | 152 08| 169 0 0 0 2,2
poster
3.2.1 Utfall till och med perioden
Intakterna ligger ndgot lagre an budget for perioden. Detta forklaras framst av att
faktureringen av en del samarbetsavtal forsenats pga av Covid 19.
Aven kostnaderna ar lagre an periodiserad budget. Detta beror delvis pa att bolaget
pausat vissa budgeterade personalrekryteringar, men dven pa en generell
aterhallsamhet avseende kostnader och viss avvaktan avseende andra kostnader
under denna osékra period. .
Sammantaget &r periodens resultat strax dver budget.
3.2.2 Prognos
Bolagets arsprognos foljer i dagslaget budget avseende saval omsattning som
resultat.
Beroende pa hur hart effekterna av Covid 19 slar mot samarbetspartners och
besoksnaringen framover, finns risk for att kundforluster uppstar. Bolaget foljer
detta noga och forsoker parera kostnadssidan, samtidigt som det &r viktigt att
fortsétta ett aktivt arbete som samverkansplattform for besoksnaringen.
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Som en foljd av ovanstaende finns det en risk att prognosen kan komma att behova
justeras ned langre fram under aret.

3.3 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Goteborg & Co far i uppdrag att samordna arbetet med evenemangsstrategin
efter genomférd Gversyn.

Styrelsen for Goteborg Stadshus AB fattade vid sitt sammantréade 2019-09-30
beslut om att uppdra at Géteborg & Co att ta fram forslag till evenemangsstrategi.
Strategin ska utarbetas i ndra samverkan med Got Event AB samt andra relevanta
forvaltningar och bolag. Vidare beslutades att Goteborg & Co far i uppdrag att
forbereda en genomforandeplan utifran forslaget till evenemangsstrategi, i syfte att
maojliggora ett snabbt genomférande. Goteborg & Co har &ven i
kommunfullméktiges budget 2020 i uppdrag att samordna arbetet med
evenemangsstrategin efter genomford dversyn. Arbetet med framtagandet av en
evenemangsstrategi for staden har fortlépt enligt plan under varen och under
januari hade ett antal inledande méten rérande bl.a. arbetsformer, mojliga
intressenter och omvarldsbevakning genomforts. Kontakt har tagits med Got Event
for att utse en lamplig representant fran bolaget i det kommande arbetet. En
aterrapportering rérande arbetsgangens status samt tidplan framover
kommunicerades till styrelsen for Goéteborg & Co 2020-02-06.

Goteborg & Co far i uppdrag att forverkliga och implementera
kommunfullmaktiges program fér beséksnaringen.

Inom ramen for affarsomrade Analys & omvérld drivs arbetet med att
implementera stadens program for besdksnaringens utveckling fram till 2030, i
enlighet med kommunfullmaktiges budget. | borjan av aret tillsattes en resurs for
att pa heltid projektleda framdriften av programmet. Under arets forsta manader har
bl.a. en revidering paborjats av nuvarande handlingsplan, samtidigt som man har
tematiserat moten under aret med besoksnaringens forum utifran de fem strategier
som aterfinns i programmet. Utdver detta sker aven en kartlaggning av méjliga
metoder som ska facilitera framdriften av programmet. Dialog sker med savél med
Stadshus AB som med intressenter inom besoksnaringen kring att utéka och bredda
de indikatorer som méter programmets maluppfyllelse.

Goteborg & Co far i fortsatt uppdrag att leda arbetet fram till jubileumsaret
2021 och inventera hur insatserna i jubileumsfirandet kan ge effekter aven
bortom 2021.

Infor verkstallandet av Géteborgs 400-arsjubileum sker en genomlysning av
jubileumsarbetet samt en mobilisering av jubileumsorganisation for att skapa ett
starkt och positivt firande. Resultaten av jubileumsprocessen ska svara pa
goteborgarnas dnskningar, vilket kan bidra till att ytterligare ¢ka tilliten i staden.
Detta starks av de senaste arens resultat frin SOM-undersékningen som visar pa ett
utfall av 6kad tillit i staden.
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Ut6ver detta pagar analys av jubileumsarbetet, for att se hur arbetssatt och metoder
kan komma att bidra till vardeskapande och hallbar samhallsutveckling i Goteborg
aven efter jubileet. Det handlar om att utvardera jubileumsprocessen samt visa hur
kraftsamlingen kan bidra till maluppfyllelse. Fokus nu &r leveranser av alla delar i
jubileumsarbetet; Jubileumssatsningar, Fokusar, Jubileumsaktorer och sjalva
Jubileumsaret.

Dialog med delaktiga aktorer kommer féras om hur jubileumsprocessens
erfarenheter kan tas till vara, bade internt inom Goteborgs Stad och med
Goteborgsamhéllets aktorer. Erfarenhetsdialogen kan utga fran lardomar och dels
handla om visionen for 2021, dvs vilka fragor som goteborgarna tycker ar viktiga
for framtiden, dels kommer den att handla om hur en fortsatt samverkan kan
organiseras nar inte jubileumsaret finns som samlande kraft. Enligt tidigare
etablerad projektmodell kommer jubileumsprocessens konkreta resultat
sammanstéllas, dokumenteras, rapporteras och kommuniceras. Arbetet under 2022
handlar om att éverlamna och implementera metod, struktur, relationer,
samverkansmodeller och verktyg till stadens organisation och nyttja erfarenheterna
fran processen for den fortsatta utvecklingen av Goéteborg och géteborgsregionen.
Erfarenhetsdialogen 2022 kan mynna ut i ett férslag till hur fortsatt samverkan
skulle kunna organiseras, for alla medverkande att ta stallning till.

Jubileumsarbetet som pagatt under drygt tio ar behdver efter genomférandet, enligt
principer for styrning och ledning av projekt, féljas upp och rapporteras samt
kommuniceras med alla involverade intressenter. Budgeten, vilket beraknas uppga
till 10 mkr for 2022, innefattar; summering, utvardering, rapportering, aterkoppling
till goteborgarna, dokumentering, organisation, kommunikation samt
implementering av effekter av stadens kraftsamling under jubileumsarbetet.
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Uppfoljning till Goteborgs

Stadshus AB

Uppfoljning av bolagsstyrelsens utvardering av eget arbete 2019

Datum for beslut

2020-02-06

Uppféljning kassaflode, 1an samt realisationsresultat

Progno
Lan mnkr I S S <l Volym 31 dec 2019
mars dec
2020
Summa 0 0 0
Kassafléde Rullande 12 Progno
man s helar
2020
Lépande verksamhet 11,9 -20,0 28,1
Investeringsverksamh | -0,3 -0,5 -0,3
et
Finansieringsverksam | -2,0 -2,0 -23,1
het
SUMMA 9,6 -22,5 4,7
Specifikation Objekt Utfall Motpart
rearesultat avyttring | (fastighet/bola | period (externt/kommun/Stadshuskoncer

fastighet/bolag

9)

nen)
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5 Styrinformation till styrelsen

Verksamhetens utveckling

Som en direkt konsekvens av smittspridningen av covid-19 och de restriktioner
som regeringen tvingats infora for att minska denna, har besoksnaringen bade
lokalt, nationellt och internationellt, drabbats mycket hart. | ett forsok att stavja
utvecklingen presenterade regeringen 1 april ett nytt stddpaket med tillfalliga
hyresreduceringar till utsatta branscher som hotell, restaurang, café och
séllankdpsvaruhandel.

Det kan konstateras att besoksnaringen under den senaste tiden har sett utmaningar
utan motstycke i modern historia. | dagslaget ar det svart, om inte omojligt, att
beddma nér handelseutvecklingen avtar, men med stdrsta sannolikhet kommer
krisen starkt paverka Goteborg & Co:s mojlighet att uppfylla sina uppdrag om att
fa antalet géstnatter i destinationen att 6ka samt att fa fler att upptacka och valja
Goteborg, detta bade pa kort och lang sikt. Det kan &ven konstateras att krisen slar
hart mot naringsidkare i besoksnaringen vilket i sin tur innebar paverkan pa
sysselsattning och omséttning, vilka dr centrala matt for bolagets verksamhet.

I samband med vad som skett i omvarlden har d&ven Géteborg & Co stallt om sitt
arbete i syfte att stotta och bidra till nytta for samarbetspartners och naringen i
stort. Bolaget har ett antal omvalvande veckor bakom sig dar férandringen har
omfattat allt ifran dagliga arbetsuppgifter och rutiner, évergripande inriktning pa
hur bolaget utfor sitt uppdrag. Arbetssatt har gatt fran mycket analoga moten till
nastan helt digitala samt hur man hanterar en naring och ett samhélle i globalt
krislage.

Tillsammans med Turistradet Vastsverige arbetar Goteborg & Co for att hjalpa
mindre foretag i regionen. En del i detta &r en utbildning som lanserades under
vecka 13 och som snabbt blev fulltecknad. Fler konkreta atgarder ar for narvarande
i startgroparna som syftar till att stotta i en situation dar bristen pa likviditet ar akut.
En atgard som tagits val emot ar de flexiblare ombokningsregler som Géteborg &
Co tagit initiativ till avseende varens och forsommarens evenemang och méten.
Syftet ar att i mesta mojliga man behalla affarerna i Goteborg.

En tidig atgard var att tillsatta en bolagsintern metod och arbetsgrupp for
omvarldshevakning av hur bestksnaringen hanterar krisen, med fokus pa hur man
agerar for att 6verleva och ta sig ur det akuta krisldget samt hur forberedelser for
aterhamtning. Bevakningen omfattar bl.a. vad andra destinationer gor, att folja
utvecklingen sa att bolaget ar forberedda nér det vander uppat, ta en position som
bolag genom att formedla kunskap som néringen behdver och har nytta av. Detta ar
en 6verblick som bolaget ar 6vertygade om att naringen behdver och har nytta av i
ett lage dar de sjalva behover lagga all kraft pa att klara sig genom en mycket svar
tid.

Ytterligare initiativ har tagits pa ledningsniva i bolaget som syftar till att stotta
naringen, bl.a. genom att tillhandahalla personella resurser och ge uppskov pa
medlemsavgifter for samarbetspartners.

Nar det galler utmérkelsen European Capital of Smart Tourism innebér radande
situation att det omfattande schema med insatser som lagt for 2020 ar foremal for
revidering, da den plan som presenterades for sekretariatet i borjan av aret ar till
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stora delar helt irrelevant i dagsldget. Projektet har ett mycket bra fortsatt
samarbete med det internationella sekretariatet for European Capital of Smart
Tourism. Just nu handlar Smart Tourism om att vara en smart destination i kristid
utan att tappa fokus pa det langsiktiga. Internationella fysiska moten &r inte mojliga
och en omstéllning sker till digitalt fokus. Bolaget har beslutat att dra tillbaka
rekrytering av en deltids kommunikatorstjanst for projektet. Bolaget planerar dven
att stalla fragan till EU-kommissionen om att eventuellt férlanga huvudstadsaret till
att galla aven ar 2021.

| dvrigt fortgar arbetet med att arbeta fram nya agardirektiv till dotterbolagen,
vilket genomfors i dialog med respektive bolags ledning och styrelse. Inspel och
tankar kring nya agardirektiv togs upp som fordjupad fragestéllning i samband med
arets agardialoger, vilka har genomforts med samtliga dotterbolag, med goda
resultat. | ovrigt Agnades mycket av dess maéten till att diskutera pagaende situation
med koppling till covid-19.

Nedan beskrivs bolagets verksamhet under arets forsta tre manader utifran
respektive affarsomrade.

Affarsomrade Moten

Affarsomrade Maten har haft en mycket intensiv start pa aret med atta site visits
och besok for moten inom omradena juridik, hallbarhet, hogre utbildning, medicin
samt ett stort foretagsmote. | mitten av februari naddes avdelningen dessutom av
den gladjande nyheten att Goteborg & Co Méten har vunnit IAPCO Recognition
Award (International Association Professional Congress Organisers). Det &r en av
vérldens framsta arrangorsforetag, KENES, som nominerat Goteborg till priset som
bolaget vann i samband med omréstningen som nyligen skedde under IAPCO:s
styrelsemote i Vancouver. IAPCO ar vérldsorganisationen for professionella
kongressarrangorsforetag.

Processen med att varva nya moten holl ett hogt tempo under arets forsta tva
manader och bud samt letter of intent har skickats in for kongresser i
storlekssegmentet upp till ca 8 000 delegater. Detta ligger i linje med strategin att
Oka vérvningen av moten med fler &n 2 000 delegater.

Den 4-6 mars tog Goteborg & Co emot skandinaviska branschkollegor pa ICCA
Scandinavian Chapter. ICCA star for "The International Congress and Convention
Association” och &r en varldsomspannande forening med 1 100
medlemsorganisationer fran hundra lander inom motesnaringen; convention
bureaus, kongressarrangorer, hotell, konferensanlaggningar, transportdrer och
motesorganisationer. Syftet ar att utveckla moétesnéringen och skapa forutsattningar
for hallbar tillvaxt, kunskapsspridning, talangattraktion och kompetenshgjning

I slutet av mars fick bolaget besked om att en stérre kongress har varvats till
Goteborg och Svenska Massan. Det géller en europeisk medicinsk kongress som
sker arligen, dar den svenska foreningen inom det aktuella &mnesomradet star
bakom ansokan. Géteborg har flera internationellt valkanda forskare i &mnet pa
Sahlgrenska Akademin, Géteborgs Universitets medicinska fakultet. Kongressen
omfattar 6000 delegater som konfererar under fyra dygn i mitten av juni 2025 eller
2026.

Med bakgrund av covid-19-krisen ligger nu fokus pa research och bearbetning.
Samtliga motesprocesser analyseras for att se vilka som kan ha effekt pa kort
respektive 1ang sikt. Aven potentiella nationella och nordiska méten analyseras for
att mojliggora en snabbare atergang nar laget vander. Situationen paverkar
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motesindustrin starkt och i dagslaget (14 april) finns kdnnedom om 17 instéllda
moten (16 315 delegatdygn) och 8 moéten som flyttats framat i tiden.

Affarsomradet arbetar hart med devisen “Stéll inte in, stall om”. Istallet for att
stalla in moten med potentiella och befintliga motesambassadorer, sa foreslas alltid
ett digitalt méte. Manga av motesambassaddrerna har en stor vana av digitala
moten och darfor fortgar processerna i arbetet med manga kongresser. Vidare fors
tat dialog med samverkanspartners och branschkollegor nationellt och
internationell for att utbyta erfarenheter och ge varandra handfasta tips.

Konkurrensen kommer vara hardare &n nagonsin néar lander och féretag behover
aterhamta sig. Det skyndar pa processen med att driva innovation och fornyelse.
Det finns ett stort varde i fysiska méten och nu handlar det om hur Géteborg & Co
kan férnya och utveckla dem. Det galler att hantera situationen hér och nu och
samtidigt langsiktigt arbeta for att starka Goteborg som motesdestination.

Affarsomrade Evenemang

Arbetet med framtagandet av en evenemangsstrategi for staden har fortlopt enligt
plan under varen och under januari hade ett antal inledande méten rérande bl.a.
arbetsformer, méjliga intressenter och omvérldsbevakning genomforts. Kontakt har
tagits med Got Event for att utse en lamplig representant fran bolaget i det
kommande arbetet. En aterrapportering rérande arbetsgangens status samt tidplan
framdver kommunicerades till styrelsen for Géteborg & Co 2020-02-06.

Inom affarsomradet evenemang varvades i borjan av aret ett antal evenemang till
Goteborgsomradet, bl.a. musikfestivalen Metaltown, vilken atervander till
Bananpiren till sommaren. P3 Guld och Géteborgs Filmfestival ar tva andra
evenemang som affarsomradet arbetat med under arets forsta manader. P3 guld &r
en sarskilt god marknadsfaringsplattform for Géteborg som &nnu en gang satte
publikrekord med 3 691 gaster. Goteborgs Filmfestivals satsning ”50/50 Vision”
har fatt ett stort positivt utfall i bade nationell och internationell branschmedia.
Aven drets Unlimited anses vara mycket lyckad, dér den forsta dagen 27 miljoner
reach och dver 40 artiklar.

Vidare har bolaget inlett férhandlingar med Sveriges Radio for att véarva
Musikhjalpen 2021 och Tall Ships-organisationen om ett " Tall Ships Event” under
jubileumsaret. Avdelningen har dven utokat samarbetet med Bok & Bibliotek for
att hjéalpa organisationen att bredda den nya inriktningen digital kultur. Detta for att
kunna 6ppna for en ny, yngre malgrupp.

Den 30 januari stod det klart att Géteborgs Kulturkalas, tillsammans med
Bjorkafrihet, vann priset ”Arets &teranvandare” genom att &teranvanda second
hand-kl&der for personal och volontérer under kulturkalaset 2019. Priset delades ut
pé Atervinningsgalan i Stockholm.

| sviterna av covid-19-krisen ser manga arrangorer och rattighetségare éver
mojligheten att avvakta med eller flytta fram evenemang. Det kan konstateras att
en del evenemang redan har tvingats stalla in och laget i branschen &r osakert.

Hanteringen av de tva arligen aterkommande evenemang som Géteborg & Co
agerar huvudman for, Vetenskapsfestivalen samt Goteborgs Kulturkalas har sedan
covid-19-krisen, har diskuterats flitigt under den senaste manaden. | dagslaget ar
beslut fattat om att flytta Vetenskapsfestivalen till vecka 40. Kulturkalaset planeras
for narvarande att genomféras enligt plan.
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Affarsomrade Marknad & kommunikation

Under januari och februari hann 21 internationella journalister och influencers
besoka Goteborg. Den 5 februari anordnade Géteborg & Co ihop med Turistradet
Vaéstsverige en kunskapsdag om den tyska marknaden. Drygt 100 personer deltog
under dagen dér bland annat Visit Sweden Tyskland och turoperatéren Wikinger
Reisen beréttade om den tyska bestkaren, trender och resvanor. GBG Talks har
varit en lyckad satsnig och den 12-15 februari fick géteborgarna aterigen mojlighet
att prata med en frdmling. Cirka 120 personer deltog under denna period.

Sedan i bdrjan av mars och utbrottet av covid-19 &r behovet av kommunikation
sarskilt stort, bade internt och externt. Affarsomradet Marknad & kommunikation
har stallt om till ett anpassat arbetssatt i samband med situationen dar mycket
handlar om att utveckla formagan att analysera och samtidigt agera trots manga
osakra parametrar. Manga av avdelningens medarbetare utfor sitt arbete pa distans
med hjélp av nya verktyg. Affarsomradet varnar taktkansla och tonalitet med delvis
andrade malgrupper for destinationskommunikation, medan en dkad aktivitet for
bolagskommunikation utgar fran rollen som samverkansplattform, med standig
kontinuitet i den interna kommunikationen. Avdelningen ser 6ver och planerar om
aktiviteter for att marknadsfora destinationen Goteborg med nya forutséattningar.
Det handlar om att anpassa malgrupper, sprak, budskap och tonalitet efter de
forandringar som sker. Fokus ligger pa att hantera den uppkomna situationen och
samtidigt langsiktigt arbeta for att starka Goteborg som destination. Pa kort sikt har
malgruppen for destinationskommunikationen stéllts om till en mer lokal malgrupp
(Goteborg och naromradet).

Goteborg & Co har lanserat kampanjen "For ditt Géteborg” for att stodja
bestksnaringen i hela Goteborgsregionen. Under initiativet Studio Goteborg & Co
belyses olika branschfragor med koppling till den pagaende krisen. Pa
goteborgco.se tillgangliggors information om rad, stod, omvarldsspaningar och
goda exempel.

PR-arbetet har delvis avstannat och devis fatt en forandrad inriktning. Pa ett mer
personligt satt forsoker affarsomradet att uppratthalla relationerna i syfte att
stamma av deras behov och behalla intresset for Goteborg som destination.
Kampanjarbetet har i stort sett avstannat vad géller fjarrmarknader, dar Kina gar pa
sparlaga, medan omstéllning pagar vad galler 6vriga marknader.

Pa destinationens hemsida goteborg.com syns ett tydligt trendbrott med en nedgéang
pa 33% jamfort med februari 2020 respektive 37% nedgang jamfort med mars
20109.

Vidare fors en tat dialog med internationella och nationella stader och destinationer
kring situationens utveckling, de utmaningar som det innebér och de initiativ som
tas. Dialog fors pa nationell niva med natverket Swedish Network of Destination
Management Organisations (SNDMO), med Visit Sweden och storstadssamarbetet
Goteborg, Stockholm och Malmaé. Internationellt sker samarbete med ECM
European Cities Marketing samt natverket for European Capital of Smart Tourism.

Affarsomrade Partnerskap inkl. Naringslivsgruppen

Den 21 februari genomfordes for sjatte gangen jobbmassan Skarpt Lage och detta
aret for forsta gdngen p& Chalmers Conference Centre. Arets jobbméssa som
invigdes av kommunstyrelsens ordférande Axel Josefson slog rekord med 1 658
besokare och 40 utstéllare som alla hade nagot i form av jobb eller praktik att
erbjuda. Alla stadsdelar var representerade och massan anses var mycket lyckad.

Delarsrapport mars 2020 Bolag 16 (18)
Goteborg & Co AB
2020-04-16



| borjan av mars genomfordes Ung Foretagsamhets massa “Entreprendrskap pa
riktigt”. Over 1 300 unga entreprendrer i 340 foretag salde in sina smarta,
innovativa och spannande produkter och tj&nster. N&ringslivsgruppen som ar
engagerad i Ung Foretagsamhet sedan manga ar ingar dven i juryn som utses arets
UF-foretag samt arets saljare.

Affarsomrade Stab

Med bakgrund av den situation som féljt av utbrottet av covid-19, har ett stort
behov av insamling, analys och kommunicering av data uppstatt. Affarsomradet
Stab har initierat ett antal nya arbetssatt och metoder for att bista
samarbetspartners, organisationer och myndigheter pa lokal savél som pa nationell
niva med insyn om vad som sker i bes6ksnaringen. Ett initiativ som initialt fatt god
uppskattning handlar om omvarldsbevakning. Projektet har inneburit att skapa en
metod och en arbetsgrupp for omvarldsbevakning pa global, nationell och lokal
niva av hur besoksnaringen hanterar covid-19-krisen. Sarskilt fokus laggs pa hur
branschen agerar for att dverleva och ta sig ur det akuta krislaget samt hur man
forbereder for aterhamtning. Syftet ar att genom denna omvarldsbevakning kunna
agera proaktivt for att destinations aterhamtning ska bli sa snabb och hallbar som
mojligt samt att identifiera atgarder och aktiviteter som kan vara en bestandig del
av destinationens utveckling. Avdelningen bevakar dven utvecklingen kring
permitteringar och varsel.

Ytterligare ett projekt som forvantas skapa stor nytta for bade bolaget och
besdksndringen inom destinationen dr skapandet av en digital kunskapshubb.
Ambitionen &r att astadkomma ar en plattform som initialt fokuserar pa fyra
centrala omraden, dér 6ppen data star i centrum. Omradena omfattas av insamling
av data fran besoksnaringens viktigaste datakallor inom transport, boende och
aktiviteter, datan binds samman, berikas och skapar insikter varpa den analyseras,
foljs upp och forbattrar metoden for insamling och berikningsprocessen. Slutligen
paketeras och distribueras 6ppen data fritt inom néringen. Géteborg & Co ser
framfor sig att alla de partners som tillhandahaller data aven far tillgang till berikad
information i retur. Med berikad information avses nérliggande information
kopplat till besdkarens aktiviteter under tiden for besoket, vilket utgors av insamlad
data om transporter, boende och aktiviteter kopplat till den egna indata. Detta
mojliggor for en partner att félja besdkaren fore, under och efter att man lamnat
destinationen. Information som sedan kan brytas ned i egna Kluster eller anvandas
for att berika den egna datamodellen.

Inom ramen for affarsomradet drivs dven arbetet med att implementera stadens
program for besoksnéringens utveckling fram till 2030, i enlighet med
kommunfullmaktiges budget. | borjan av aret tillsattes en resurs for att pa heltid
projektleda framdriften av programmet. Under arets forsta manader har bl.a. en
revidering paborjats av nuvarande handlingsplan, samtidigt som man har
tematiserat moten under aret med besoksnaringens forum utifran de fem strategier
som aterfinns i programmet. Ut6ver detta sker dven en kartlaggning av mojliga
metoder som ska facilitera framdriften av programmet. Dialog sker med savél med
Stadshus AB som med intressenter inom besoksndringen kring att utdka och bredda
de indikatorer som mater programmets maluppfyllelse.

Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Ar 2021 fyller Goteborg 400 &r. Hela jubileumsprocessen féljer fortsatt den
fastslagna planen. Som svar pa det arliga uppdraget fran kommunstyrelsen "att
vidareutveckla planeringen av Géteborgs 400-arsjubileum” har "Utvecklad
jubileumsplan 2020-2022 med budgetunderlag™ levererats till stadens
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budgetberedningen. En nulégesrapport har levererats till kommunstyrelsens
arbetsutskott. Denna gallde framdriften och forverkligandet av
Jubileumssatsningarna, sprungna ur goteborgarnas idéer, som fortsatt ar
utgangspunkt for jubileets styrgrupp 2021-samradet och stadens utsedda
projektagare for att sakerstalla att jubileets mal nas och att forvantningar infrias.

| radande situation ar jubileets forhallningsatt att "stalla om, inte stélla in" och stort
fokus laggs pa utveckling av nya digitala satt att métas och fortsatta
jubileumsarbetet med samtliga involverade akttrer inom néringsliv, stad, region,
akademi, stiftelser, organisationer, féreningar och dialogen med engagerade
goteborgare.

Arbetet med Jubileumsarets genomforande drivs enligt plan och konkretiserat
forslag till utformning med en uppbyggnads- och genomférandebudget pa 100 mkr
for att verkstélla planerna, vilken kommunfullmaktige stéllt sig bakom 2018-12-20.

Jubileumsaret 2021 blir aterkopplingen till g6teborgaren och ett tillfalle att fira
stadens historia och framtid och manifestera det mangariga arbete som pagatt 6ver
hela staden. Det blir ett ar av upplevelser for bade goteborgare och besokare med
bland annat Invigning av Géteborgs 400-arsjubileum med start nyarsafton 2020,
Jubileumshelgen 4-6 juni som sker i de historiska kvarteren, vid och pa dlven och i
hela staden samt en hyllning till Géteborg i slutet av aret som blickar in i
framtiden.

Jubileumsorganisationen upplever och flera intressenter framfor ocksa att det ar
viktigare an nagonsin att se fram emot jubileet for att ta oss igenom krisen, inge
hopp och framtidstro och kunna fira tillsammans.
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