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Utvardering av G('jteborg?_s Stads prp?ram for
bes6ksnaringens utveckling fram till 2030

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborg & Co AB
Styrelsen foreslas besluta

1) Utvardering avseende Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling fram
till 2030 godkanns.
2) Rapporten dversands till Goteborgs Stadshus AB.

Sammanfattning

Styrelsen fér Goteborg & Co Kommunintressent AB (fusionerat och namnéndrat till Goteborg &
Co AB) beslot vid sammantrade 2017-08-31 foresla Kommunfullméaktige anta Goteborgs Stads
program fér besdksnaringens utveckling fram till 2030. Vid sammantrade 2018-02-22 beslot
kommunfullméaktige faststalla programmet samt uppdra at Goteborg & Co att initiera och leda
arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet, i nara samverkan med berdrda
namnder och styrelser. Vidare beslots att programmet ska utvarderas en gang per
mandatperiod och att en forsta utvardering ska genomforas senast arsskiftet 2019—2020.
Goteborg & Co uppdras aven att aterkomma till kommunfullmaktige med forslag pa
anpassningar eller férandringar av programmet.

I yttrande fran styrelsen i Goteborgs Stadshus AB (2017-12-18), med synpunkter som dven
stadsledningskontoret stéller sig bakom, konstateras att Goteborg & Co genomfort ett
ambitiost, val underbyggt och gediget analysarbete samt pa ett genomarbetat satt hanterat
arbetsprocessens remissvar for att ytterligare utveckla och férédla programmet.

Styrelsen for Goteborgs Stadshus AB foreslar att en forsta utvardering, med sarskilt fokus pa
programmets ambitiosa malbild, de manga utredningar och aktiviteter som pagar i staden med
koppling till besoksnaringen samt omvarldens kort- och langsiktiga paverkan p& programmet,
genomfores senast arsskiftet 2019—2020. Goteborg & Co delar Goteborgs Stadshus AB:s
uppfattning att besoksnaringsprogrammets malbild &r ambitios samt att ett flertal faktorer i
omvarlden paverkar mojligheten att n& programmets malbild och strategier men finner att det i
dagslaget ar for tidigt att géra en saklig, trovardig och vederhaftig bedémning av, och som
konsekvens héarav, eventuell revidering av programmet och dess malbild.
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Arbetet med att i samverkan med berdrda styrelser och namnder ta fram handlingsplaner
kopplade till bes6ksnaringsprogrammets fem strategier och dess nyckelfragor pagar och
omfattar flera av bolagets olika delar och ansvarsomraden. Arbetet med handlingsplaner under
programperioden fram till 2030 har sin utgadngspunkt i att planeringsperioden &r lang och att
framtida behov inte i alla delar ar kénda. Utvarderingen av programmet en gang per
mandatperiod kommer tydligare att sakerstélla programmets aktualitet och Gdteborg & Co
avser att under innevarande mandatperiod aterkomma med eventuella forslag till sakerstallda
anpassningar och eventuell revidering av programmet.

Bolagets arbete med att genomféra uppdraget avseende bestksnaringsprogrammet kommer att
intensifieras genom samordning och ledning av nyligen utsedd processledare (nyinrattad
befattning) for programmet. Uppfdljning och utvardering av programmet for mandatperioden
kommer enligt uppdrag att genomforas innan arsskiftet 2023/2024 och darefter vid
2027/2028.

Ekonomiska konsekvenser

Arbetet med besdksnaringsprogrammet sker inom ramen for Goteborg & Co:s verksamhet och
berérda namnder och styrelser férvantas bidra inom ramen for respektive organisations
budgetramar. Ekonomiska konsekvenser av de férslag och aktiviteter som kommer ur
handlingsplanernas atgarder beskrivs och hanteras i ordinarie beslutsprocesser.

Olika Perspektiv
Barnperspektivet

Det fortsatta arbetet med besoksnaringsprogrammet inklusive handlingsplaner och
atgardsomraden ska i sina forslag och aktiviteter ta hansyn till barnperspektivet dar det ar
relevant.

Jamstéalldhetsperspektivet

Det fortsatta arbetet med besoksnaringsprogrammet inklusive handlingsplaner och
atgardsomraden ska i sina forslag och aktiviteter ta hansyn till jamstalldhetsperspektivet dar
det ar relevant.

Mangfaldsperspektivet

Det fortsatta arbetet med besoksnaringsprogrammet inklusive handlingsplaner och
atgardsomraden ska i sina forslag och aktiviteter ta hansyn till mangfaldsperspektivet dar det ar
relevant.

Miljoperspektivet

Det fortsatta arbetet med besoksnaringsprogrammet inklusive handlingsplaner och
atgardsomraden ska i sina forslag och aktiviteter ta hansyn till miljoperspektivet dar det ar
relevant.
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Omvarldsperspektivet

Det fortsatta arbetet med besoksnaringsprogrammet inklusive handlingsplaner och
atgardsomraden ska i sina forslag och aktiviteter ta hansyn till omvarldsperspektivet dar det ar
relevant.

Bakgrund

Styrelsen for Goteborg & Co Kommunintressent AB (fusionerat och namnéndrat till Goteborg &
Co AB) beslot vid sammantrade 2017-08-31 foresla Kommunfullméaktige anta Goteborgs Stads
program foér besdksnéringens utveckling fram till 2030 (bilagt). Vid sammantrade 2018-02-22
beslét kommunfullméktige faststélla programmet samt uppdra at Géteborg & Co att utvardera
programmet en gang per mandatperiod, att vid behov foresla Kommunfullmaktige
anpassningar eller forandringar samt att forsta utvarderingen ska genomfdras senast arsskiftet
2019-2020.

Arendet

Med anledning av uppdrag i tidigare agardirektiv for Goteborg & Co kommunintressent AB
(fusionerat och namnéndrat till Géteborg & Co AB) utarbetade bolaget ett program for
bestksnéringen, "Goteborgs Stads program fér beséksnaringens utveckling fram till 2030”.
Kommunfullméktige beslét vid sammantrade 2018-02-22 anta programmet samt uppdra till
Goteborg & Co att initiera och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran
programmet, i ndra samverkan med berérda ndmnder och styrelser. Vidare besléts att
programmet ska utvarderas en gang per mandatperiod och att en forsta utvardering ska
genomforas senast arsskiftet 2019—2020. Goteborg & Co uppdras dven att aterkomma till
kommunfullméaktige med forslag pa anpassningar eller forandringar av programmet.

Goteborgs Stadshus AB:s yttrande

I yttrande fran styrelsen i Goteborgs Stadshus AB (2017-12-18), med synpunkter som aven
stadsledningskontoret staller sig bakom, konstateras att Géteborg & Co genomfort ett
ambitiost, val underbyggt och gediget analysarbete samt pa ett genomarbetat satt hanterat
arbetsprocessens remissvar for att ytterligare utveckla och férédla programmet.

Med héanvisning till programmets ambitisa malbild och de manga utredningar och aktiviteter
som pagar i staden med koppling till bestksnaringen, foreslar styrelsen for Goteborgs Stadshus
AB att en forsta utvardering genomfores senast arsskiftet 2019—2020 och da beaktar féljande
overgripande kommentarer:

” Malbilden kring 2030 ar mycket ambitids, i jamforelse med andra aktérers beddmningar om
framtida tillvaxt utmanande. Det finns en risk att malen kommer att vara svara att na. For att
uppna ambitionen kring gastnéatter fran 2015 till 2030 kravs en arlig tillvaxt pa 4,5%, med en
arlig tillvaxt av internationella gastnatter pa 6,8%. | jamforelse med andra aktorer ar detta hogt,
till exempel:
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- WTTC (World Travel & Tourism Council) beréaknar Sveriges tillvaxt av internationella
gastnatter till 3,3% per ar till 2027.

- UNWTO (FN:s turistorganisation) berdknar Sveriges tillvéxt av internationella
gastnatter till 1,8% per ar till 2030.

- Londons strategiska plan beréknar sin egen tillvaxt till 2,9% per ar till 2025, med en
okning av internationella pa 3,4% per ar.

Det pagar flera strategiska utredningar kring bestksnaringen i Goteborg, som kan ha stor
paverkan pa majligheten att leverera pa malbild och strategier. Dessa forvantas vara fardiga
under 2018, de mest vasentliga ar:

- Arenautredningen - Beroende av beslut kring framtida investeringar i
evenemangsomradet samt dess strategiska och verksamhetsmaéssiga konsekvenser.

- Genomlysning av EM i Ridsport - Extern genomlysning, analys samt forslag till
konsekvenser forvantas vara genomfort forsta halvaret 2018.

- Beslut av Konkurrensverket kring finansieringsmodeller for destinationsutveckling - for
narvarande Overklagat av Goteborgs Stad.

Omvaérldens kort- och langsiktiga paverkan samt preliminara slutsatser pa handlingsplanernas
paverkan pa programmets maluppfylinad. ”

Besoksnaringsprogrammets malbild avseende tillvaxt och internationella
gastnéatter

Malbilden for Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling anger att turismen till
Goteborg ar 2030 har fordubblats och dd omfattar 9 milj gastnatter, fran 4,5 milj ar 2015. Det
innebar att tillvaxten i gastnatter ar 4,5 % per ar. Internationella gastnatter ska 6ka fran 1,35
milj 5 till 3,6 milj vilket innebar en arlig 6kning med 6,8 %.

Vidare anger malbilden att 12 500 nya jobb pa hel- eller deltid ska skapas och att omsattningen
i besoksnaringen forvantas oka fran 24 miljarder kronor ar 2015 till ca 40 miljarder ar 2030.

Bestksnaringsprogrammets malbild, indikatorer, ambitioner och strategier ligger
genomgaende pa en hog niva och det finns sjalvklart risk att omvarldsfaktorer,
investeringsplaner och andra forvantade forutsattningar medfér att programmet bor/ska
forandras och anpassas till nya forutsattningar.

Goteborg & Co delar saledes Goteborgs Stadshus AB:s uppfattning att
bes6ksnaringsprogrammets malbild ar ambitiés men finner att det i dagslaget ar for tidigt att
gora en saklig, trovardig och vederhaftig revidering av malbilden. Bolaget behover ytterligare
tid att tillsammans med 6vriga aktorer arbeta mer med innehallet i programmet och
tillsammans med dessa bedéma framfarten i investeringar och planer for att, som grund for
eventuell forandring, sakrare kunna vardera rimligheten i programmets malbild.

Goteborg & Co avser att under innevarande mandatperiod dterkomma med eventuella forslag
till sdkerstéllda anpassningar och eventuell revidering av programmet.
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Strategiska utredningar inom Goteborgs Stad

Som papekas ovan pagar flera utredningar med béaring pa beséksnaringen i Géteborg och darfor
paverkar mojligheterna att nd malbild och strategier.

Arenautredningen

Pagaende process kring utredning av nya arenor paverkar ur flera aspekter framdriften av
bestksnaringsprogrammet. Det géller framst mojligheterna att varva evenemang, vilka snabbt
blir farre. Stadens nuvarande utbud av arenor innebér begransningar gallande vilka evenemang
som, tekniskt sett, &r mojliga att arrangera. Effekten blir att stadens attraktivitet som
samarbetspartner och arrangér minskar, med paféljd att stadens varumarke som
evenemangsstad urholkas. Avsaknaden av en tydlig tidplan och malsattning for ny arenapark
innebar utmaningar i att bedéma pa vilket satt en sddan kan bidra till programmets malbild.

Genomlysning av EM i ridsport

Baserat pa den genomlysning som Goteborgs Stadshus AB genomforde av evenemanget "FEI
EM i Ridsport” 2017 beslutade styrelsen i Goteborgs Stadshus AB vid sammantréade 2018-05-07
om fem olika uppdrag och utredningar att genomfora inom TKE-klustret i syfte att sékerstélla
framtida evenemangsrelaterade projekt. Av de omraden som lyftes fram for fortsatt utveckling
har i forsta hand "Genomlysning av destinationens evenemangsstrategi” samt "Utvardera och
uppdatera befintliga projektmodeller” néra koppling till arbetet med
besoksnaringsprogrammet. Bada dessa ar ocksa foremal for pdgdende arbete inom ramen for
stadens arbete med framtagning av handlingsplaner till besoksnéringsprogrammets fem
strategier.

Stadshus beslutsunderlag infor framtagande av evenemangsstrategi utarbetades i nara
samverkan med Goteborg & Co och Got Event i kontinuerlig dialog med intressenter, bade fran
Goteborgs Stad och externt, samt med insikter fran fordjupade omvarldsanalyser. | underlaget
beskrivs behovet av en fortydligat fokus pa evenemang for Goteborgs Stad samt forslag om en
Overgripande struktur for det vidare arbetet. Den huvudsakliga inriktningen fér Goéteborgs
Stads langsiktiga ambition inom evenemang ar ett balanserat fokus mellan attraktionskraft (for
naringsliv och inflyttande) och social utveckling (utveckla ett samlat Goteborg, for boende och
nérregion). Samtidigt skall detta fokus sékerstélla goda reseanledningar for besékare, och
darigenom vara en del av ett starkt underlag for att na turistekonomiska effekter i enligt med
Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling fram till 2030. Efter beslut i
Goteborgs Stadshus styrelse 2019-09-30 fick Géteborg & Co, i ndra samverkan med Got Event,
i uppdrag att arbeta fram en fullstandig evenemangsstrategi fér Goteborgs Stad.

Avseende uppdraget att utvardera och uppdatera befintliga projektmodeller har Géteborg & Co
och Got Event under 2019 arbetat intensivt med att etablera en gemensam projektmodell och
under gl 2020 kommer en forsta version av det nya projektstyrningsverktyget att presenteras.
Inforandet av projektstyrningsverktyget skapar goda forutséttningar att bjuda pa och leverera
stérre evenemang. Det nya arbetsséttet systematiserar projektarbetet samt skapar repetitiva
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formagor och projekt med hogre kvalitet. Genom enhetligt arbete identifieras standigt
aterkommande forbattringar i t.ex. verksamhetsprocesser och bemanning. Den
kompetenshojning arbetet medfor bidrar ocksa till ett effektivare arbetssatt och en mer
prioriteringsdriven portfolj.

Ovriga tre uppdrag utifrdn genomlysningen av "FEI EM i Ridsport” angéende Arbetssétt och

kompetenshéjning kring offentlig upphandling, Atgarder for forbattrat arbetssétt inom TKE-
klustret samt Goteborgs Stadshus AB:s roll i forhallande till TKE-klustret har genomforts och
redovisats separat.

Beslut av konkurrensverket kring finansieringsmodeller for destinationsutveckling, dverklagat
av Goteborg stad

Konkurrensverket inledde 2014 en granskning av Géteborgs kommuns inkdp av varor och
tjanster fran det da delagda bolaget Goteborg & Co Traffpunkt AB. Konkurrensverket
meddelade 2017-04-19 beslut om lagévertradelse fran kommunens sida varpa Goteborgs
kommun 2017-06-09, genom ombud fran Front Advokater, éverklagade beslutet till
Forvaltningsratten.

Forvaltningsratten beslot 2019-11-06 att avsla Goteborgs kommuns 6verklagan varpa
Goteborgs Stad, genom ombud hos Front Advokater, begart provningstillstand for verklagan
hos Kammarréatten.

Arendet &r en dgarfraga for Goteborgs Stad och stadsledningskontorets ledning hanterar
fragan. Goteborg och Co har uppmanats att under pagaende legala process fortsétta bedriva
verksamhet i enlighet med nuvarande arbetssatt.

Omvarldens och handlingsplanernas paverkan pa programmets maluppfylinad

Omvarldens kort- och langsiktiga paverkan

Majligheterna till maluppfyllnad av besoksnaringsprogrammet paverkas av en rad
omvarldsfaktorer som bolaget har att bevaka och forhalla sig till. Utdver konkreta projekt och
planer inom staden kommer bl a forandringar i klimatet och dess konsekvenser, 6kade krav pa
hallbarhet och socialt tankande i planering och verkstéallighet, konjunkturen och den
ekonomiska utvecklingen nationellt och internationellt samt trygghet och urban samlevnad
paverka bestksnaringen och dess malbild. Teknikutveckling och politiska forandringar i
varlden ar andra exempel pa faktorer som paverkar bestksnaring och turism.

I sitt fortsatta arbete med bestksnaringsprogrammet har Goteborg & Co att pa basta mojliga
sétt folja och anpassa arbetet med maluppfylinad, handlingsplaner, atgarder samt uppféljning
och utvardering efter omvarldens kort- och langsiktiga paverkan pa verksamheten.

Pagaende arbete med handlingsplaner

Goteborg & Co har i enlighet med kommunfullméktiges beslut en ledande roll i arbete med
handlingsplanerna och ska
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« peka pa atgarder som bor prioriteras for att gora skillnad i forhallande mot 2030-malet
« initiera, leda och samordna arbetet med att utarbeta handlingsplaner
« i samrad med berorda ta fram underlag for beslut (per styrelse/namnd)

« ansvara for att folja upp Goteborgs Stads gemensamma arbete for beséksnéringens
utveckling.

Arbetet med att i samverkan med berdrda styrelser och ndmnder ta fram handlingsplaner
kopplade till beséksnaringsprogrammets fem strategier och dess nyckelfragor pagar och
omfattar flera av bolagets olika delar och ansvarsomraden. Arbetet med handlingsplaner under
programperioden fram till 2030 har sin utgangspunkt i att planeringsperioden &r lang och att
framtida behov inte i alla delar &r kanda. Utvarderingen av programmet en gang per
mandatperiod kommer vidare att sékerstélla programmets aktualitet.

Strategierna anger att Géteborgs Stad ska:

1. Verka for att sakerstélla investeringar i de verksamheter som utgér motorer for
besoksnéringens utveckling

2. Utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for atgarder som syftar till att
utveckla destinationen och staden

3. Utveckla samverkansformerna for hallbar destinationsutveckling mellan saval
stadens olika delar som med naringsliv och akademi

4. | stadsplaneringen beakta besdksnaringens behov

5. Aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en tryggad
kompetensforsorjning.

Till programmets strategier har kopplats ett antal atgarder och prioriterade aktiviteter dar
samarbetspartners till respektive atgard och strategi har definierats. Processen har kommit
olika langt inom aktivitetsplanens olika delar men har annu inte resulterat i fardiga
handlingsplaner. Nedan redovisas den forsta versionen av handlingsplaner, ett arbete som
pagatt sedan mars 2018. Enligt bolagets interna tidsplan kommer en andra version att
utarbetas med start i januari 2020.

Prioriterade atgarder per strategi:

Overgripande: Kopplar till Berdérd Status per
flertalet strategier namnd/styrelse december 2019
1. Ta fram en evenemangsstrategi for Gbg & Co, GSHAB, Arbete pagar.
Goteborg. E:/rlga bolafgi i TKE- Ansvarig Gbg & Co
ustret mfl. Magnus Hallberg.
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Strategi 1: Investeringar

1. Identifiera investeringsbehov i
turistisk infrastruktur, utanfor kluster
Turism, Kultur & Evenemang.

Gbg & Co, Higab, FK,
IoFF, Kultur, P&N, TK,
SDF, Framtiden m fl.

Arbete pagar.

Ansvarig Gbg & Co
VD/Ledning.

2. Sakerstélla forutsattningar for
investeringar i 6kad kommersiell
boendekapacitet.

Gbg & Co, BRG, FK,
SBK.

Arbete pagar.

Ansvarig Gbg & Co
Lennart Johansson.

Strategi 2: Hallbara
finansieringsldsningar

1. Initiera en utredning om stadens
framtida finansieringsmodell i samband
med evenemang och internationella
moten.

Gbg & Co, SLK, GSHAB,
VHR, TRV.

Arbete pagar.

Ansvarig Gbg & Co
Ledning.

2. Intensifiera processen att kunna
erbjuda fri kollektivtrafik i samband
med moten.

Gbg & Co, (VGR),
Vasttrafik.

Arbete pagar.

Ansvarig Gbg & Co
Lennart Johansson.

Strategi 3: Utveckla
samverkansformer

1. Formalisera Nalsogats uppdrag och
organisatoriska tillhorighet.

Gbg & Co, TK, SLK.

Genomfort.

Ansvarig Gbg & Co
Magnus Hallberg.

2. Formalisera samverkan med GR.

Gbg & Co, GR, BRG.

Genomfort.

Ansvarig Gbg & Co
Lars Isacson.

3. Gora dversyn, utvardera och foresla
forandring av befintliga
samverkansformer med perspektiv pa
destinationsutveckling.

Gbg & Co, GR, BRG, TK,
Kultur, SBK, P&N, SDF,
Social Resurs m fl.

Arbete inleds under
2020.

Ansvarig Gbg & Co
VD/Ledning.
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Strategi 4: Stadsplanering

1. Etablera former for att sakra
bestksnaringsperspektivet i arbetet
med stadsbyggnadsplaner, pa bade kort
och lang sikt.

Gbg & Co, SBK, P&N,
BRG mfl.

Arbete pagar.

Ansvarig Gbg & Co
Asa Borvén.

2. Konkretisera behovet av motes- och
evenemangsplatser (etablerade och

nya).

Gbg & Co, TK, FK,
Kultur, P&N, loFF, Miljo
m fl.

Arbete pagar.

Ansvarig Gbg & Co
Magnus Hallberg.

3. Sakerstall plan for tillganglighet och
framkomlighet under byggnationstiden
med fokus pa besoksnaringen.

Gbg & Co, TK, P-bolaget
m fl.

Arbete pagar.

Ansvarig Gbg & Co
Andrea Jovell.

Strategi 5: Gynnsamt
naringslivsklimat och tryggad
kompetensforsorjning

1. Kartlagga kompetens- och
utbildningsbehov for besdksnaringen,
samt undersoka forutsattningarna for
skréaddarsydda utbildningar och
matchningsprogram.

Gbg & Co, GR, BRG

Arbete pagar.

Ansvarig Gbg & Co
Lars Isacson.

2. Sakerstélla effektivitet i
myndighetskontakter.

Gbg & Co, BRG, SBK,
Miljo, Social Resurs, TK.

Arbete pagar.

Ansvarig Gbg & Co
Ledning.

3. Sakerstall kopplingar mellan
innovationsprogrammet och
bestksnaringsprogrammet.

Gbg & Co, GSHAB, SLK,
BRG.

Arbete pagar.

Ansvarig Gbg & Co
Ossian Stiernstrand.

En nyinrattad befattning som processledare for besoksnaringsprogrammet har bemannats,
vilken sedan 1 december 2019 fran bolagets sida leder arbetet med att genomféra uppdraget

avseende programmet.
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Fortsatt arbete

Som framgar av ovanstaende kommer arbetet med besoksnaringsprogrammet inklusive
handlingsplaner och atgarder att intensifieras genom en sarskild samordning av den nyligen
utsedda processledaren for programmet. En uppfdljning och utvardering av programmet fér
mandatperioden kommer enligt uppdrag att genomféras innan arsskiftet 2023/2024 och
déarefter vid 2027/2028.

Bilagor
Bilaga 6 Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030.

Expedieras
Goteborgs Stadshus AB
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