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FOordjupningsmaterial - Utvardering av Goteborgs Stads
program for besoksnaringens utveckling till 2030

Utvardering av kvantitativa indikatorer i Goteborgs stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030 - Utvarderingsperiod 2015—
2019

Rapporten redogor for en utvardering av turismens utveckling i Goteborgsregionen utifran
kvantitativa nyckeltal med fokus pa besoksnaringsprogrammets forsta period 2015-2019.
Utvarderingen avgransas pa féljande indikatorer: gastnatter, internationella gastnatter och
turistekonomiska effekter, sdsom turismens omsattning och sysselsattning i G6teborgsregionen.

Sammanfattning
Antalet gastnatter uppvisade 2019 en stadig tillvaxt under programperioden med en arlig ny
rekordniva. Den svenska marknaden och privatturismen har drivit utvecklingen.

Tillvaxttakten avviker daremot negativt fran malsattningen under 2019. Detta forklaras delvis
med den radande kapacitetsbristen pa hotellrum under de senaste aren i forhallande till den hoga
efterfragan. Den hoga belaggningsgraden pa hotell begransade ytterligare tillvaxt av gastnatter.

Utfallet av internationella gastnatter &r svart att utvardera pa grund av systematiskt fel i
statistiken.

Det uppskattas att Goteborgsregionens turismnaring omsétter drygt 36 mdkr 2018 varav ca 17
miljarder i exportvarde och sysselsétter ca 18 600 personer enligt en ny berédkningsmodell som
tillampades 2018.

Hur efterfragan inom besoksnaringens delbranscher och utbudet kommer att utvecklas under
de kommande aren som foljd av coronavirusets utbredning och dess kraftiga negativa
konsekvenser pa den globala ekonomin och pa samhéllet i stort &r for tidigt att bedoma.



goiteborg&co

GASTNATTER

Gastnatter i Goteborgsregionen inkluderar 6vernattningar pa hotell, stugbyar och vandrarhem
som rapporterar till SCB/Tillvaxtverket. Gastnatter pa camping eller 6vernattningar
genererade av andra boendeformer dar jamforbar officiell statistik inte ar tillganglig
inkluderas inte i berdkningarna.

Mal 2030: Antalet kommersiella gastnatter totalt 6kar fran 4,5 miljoner 2015 till 9 miljoner
2030. Detta innebar en genomsnittlig arlig tillvaxt pa 4,8%.

Gastnattsvolymer pa rekordniva men tillvaxttakten avviker negativt fran malsattningen

Gastnatter totalt i Goteborgsregionen Indexutveckling gastnatter i
2015-2019, Miljontal, % arlig tillvéxt Goteborgsregionen. Index 100=2015
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Diagrammet till vanster visar antalet gastnatter samt procentuell tillvéxt jamfort med
foregaende ar. Indexutvecklingen i diagrammet till hoger illustrerar gastnattstillvaxten i
Goteborgsregionen enligt malsattningen och utfallet i forhallande till referensaret 2015.

Under perioden 2015-2019 noterades arligen en ny rekordniva for gastnattsvolymer. 2019
uppgick antalet gastnatter till 5,06 miljoner dvernattningar. Detta innebér en tillvéxt pa 13,4%
jamfort med referensaret 2015. Utvecklingen var starkast under 2016 och 2019.

Trots den positiva utvecklingen avviker det realiserade gastnattsutfallet fran malsattningen
sedan 2017. Den genomsnittliga arliga tillvaxten av antalet gastnatter har legat pa 3,2% hittills
under programperioden vilket &r lagre an den malsatta tillvaxttakten pa 4,8%. Detta innebar
drygt 320 000 farre gastnatter 2019 an malsattningen. Enligt malet skulle det totala antalet
gastnatter ligga pa 5,38 miljoner dvernattningar 2019, med en tillvaxt pa drygt 20% sedan
referensaret.

Nar det galler utvecklingen i andra stader har storstadsomradena Stockholm (+19%
2019/2015) och Malmé (+21% 2019/2015) hittills foljt tillvaxttrenden som Gaéteborg har satt
som mal. Detta géaller dven andra storstader i Europa. Den procentuella tillvéxten av gastnatter
2019 jamfort med 2015 var +21% i Stor-Kdpenhamn, +22% i Hamburg, +20% i Oslo.
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Den svenska marknaden

Utvecklingen drevs i stor utstrackning av den svenska marknaden. Antalet svenska gastnatter
visade en okning pa 17% sedan 2015 fran 3,1 till 3,6 miljoner dvernattningar. Flera signaler
pekar pa att “svemestra-" och "hemestra-" trenderna forstarkts under de senaste aren.

Internationella gastnatter

Mal 2030: De internationella gastnatterna okar fran 1,35 miljoner till 3,6 miljoner. Detta
innebar en genomsnittlig arlig tillvaxt pa 6,8%.

Internationella gastnatter i Goteborgsregionen
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Antalet internationella gastnatter i Goteborgsregionen har varierat under de senaste aren och
ligger pa drygt 1,4 miljoner évernattningar 2019 med en genomsnittlig arlig tillvaxt pa 1,5%
under programperioden.

Basaret 2015 var ett rekordar med en exceptionell 6kning av de internationella
overnattningarna. Att halla uppe den internationella géstnattstillvéxten pa en fortsatt hog niva
kraver att manga faktorer samspelar dar utbudet av boendekapacitet, reseanledningar och en
fortsatt utdkning av flygkapaciteten &r viktiga delar.

Framvaxten av privat korttidsuthyrning via AirBnb och liknande plattformar samt etablering
av foretagslagenheter gor att en viss del av gastnatterna inte langre syns i den officiella
statistiken da dessa boendeformer inte har rapporteringsskyldighet till SCB.

Systematiska fel i statistiken paverkar det internationella gastnattsutfallet
Statistiken ger en missvisande bild av det internationella géastnattsutfallet. Historiskt har det

funnits ett stort morkertal 1 géstnattstatistiken dér nationalitet for en stor del besokare har
loggats automatiskt som "Oké&nd/ Ej angivet” antagligen av storre bokningsplattformar. Den
hér posten réaknades in utlandska géstnatter och utgjorde en femtedel av de internationella
overnattningarna 2015. Kategorin reducerades rejalt nagra ganger under programperioden
vilket paverkade kraftigt det totala utlandska gastnattsutfallet (-8% 2016, -22% 2017 och -
60% 2019 jmf med foregaende ar). Mycket talar for att en del av de gastnatter som bokforts
som internationella i sjalva verket varit nationella. Detta medfor jamforelsekonsekvenser och
svarigheter att vardera forandringar mellan aren. Oavsett om den negativa utvecklingen varit
reell eller om statistiken varit 6verdriven sa innebar det en utmaning att aterta och utoka
andelen internationella gastnétter.
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Utlandska marknader
Goteborgsregionens besoksnaring praglas till stor del av besokare fran Sverige och av

marknaderna Norge, Tyskland, Storbritannien, USA, Danmark och Kina. Dessa sex
utlandsmarknader 6kade sammanlagt sin andel av de totala utldndska géastnétterna under
programperioden fran 50% till nastan 60%.

Gastnatter fran USA uppvisade den starkaste procentuella tillvéaxten foljt av Danmark. Antalet
gastnatter fran USA mer an fordubblades under programperioden och passerade Danmark
avseende antalet gastnétter.

De flesta stora utlandsmarknaderna visade en uppatgaende tillvaxttrend i storre eller mindre
utstrackning under programperioden. Den genomsnittliga arliga tillvaxten for dessa sex lander
ligger pa 6%, medan antalet gastnatter har 6kat sammanlagt med 26% jamfort med
referensaret. Den sammanlagde utvecklingen for dessa marknader ligger i linje med den
malsatta nivan medan resten av utlandet visade en minskning pa 14% 2019 jamfért med
referensaret. Detta beror till mycket stor del pa minskningen av ”Ej angivet kategorin” som
tidigare beskrevs.

Potential for tillvaxt fran narmarknader
Fler undersokning visar pa en mycket god potential att locka fler besokare fran skandinaviska

narmarknader. De narmaste tre aren planerar fler skandinaver resa kortare avstand, stanna
borta farre dagar och resa mer hallbart (Kairos Travel Trend Report 2019). Detta innebéar extra
betydelse for egen bearbetning av dessa marknader da Visit Sweden som tidigare ansvarade
for att marknadsfora Sverige avvecklat sin verksamhet i Norge och Danmark fr.o.m. 2020.

Bestdkarvolymer och stanntid
Antalet bestkare som Overnattar och hur lange de stannar &ar variabler som har en direkt

paverkan pa antalet gastnatter pa en destination. Manga destinationer har en ambition att fa
besOkarna att stanna langre.

Antalet 6vernattande besokare pa hotell, stugbyar och vandrarhem 6kade fran 2,64 till 3,05
miljoner personer 2019 jamfort med 2015. Den genomsnittliga stanntiden minskade nagot
under programperioden (1,69 dagar 2015 vs. 1,66 dagar 2019).

Om man tittar narmare pa internationella och svenska besokarvolymer vs stanntid ser
utvecklingen olika ut. Antalet 6vernattande internationella besokare ligger pa nastan samma
niva 2019 som under 2015 medan den genomsnittliga stanntiden 6kade for detta segment fran
1,83 dagar 2015 till 1,93 dagar 2019.

Utvecklingen var tvartom nar det géller svenska besokare. Segmentet visade en 6kning i antal
personer som Gvernattar (+21% 2019/2015) medan den genomsnittliga stanntiden for denna

GASTNATTER TOTALT PER AR = NYA BESOKARE PER DAG X STANNTID (nétter) x 365

En dvernattande besokare som bor tva natter pa en kommersiell boendeanlaggning genererar tva
gastnétter.
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grupp visade en nedatgaende trend fran 1,63 dagar 2015 till 1,57 dagar 2019. Detta tyder pa
att svenska besOkare reser oftare men andelen korta resor okar.

Privat och affarssegment

Vilken typ av besokare man lyckas locka till destinationen paverkar antalet gastnatter.
Privatsegmentet genererar i regel fler gastnatter eftersom man reser da med familj och vénner.
Aven antalet personer som bor i ett rum &r hdgre nar man reser privat (barnfamiljer, par,
vanner). Affarbesokarna ar dock lika viktiga da hotellens kapacitet under vardagar och
lagsasong till stor del utnyttjas av affarssegmentet.

Privatturismen har visat en stark 6kning under programperioden 2015-2019. Detta kan bast
foljas upp genom statistik om antalet belagda hotellrum pa kundsegmenten “affar, konferens,
privat, grupp”. Antalet hotellrum belagda av privatgaster (privat och grupp) visade en dkning
med 27% medan segmentet affarsgaster (affar och konferens) 6kade med enbart 4% 2019 jmf
med 2015. Okningen av antalet gastnatter realiserade av privatsegmentet &r annu storre.

Affarssegmentet visade en tydlig minskning jamfort med foregaende ar (-1% 2018, -2%
2019). Detta forstarktes ytterligare under det senaste aret till foljd av avmattning i
konjunkturen da affarsbesokare ar betydligt mer konjunkturkénsliga an privatgaster.
Segmentet konferensgéster utgor en mindre andel (9% av de belagda hotellrummen 2019)
men de har visat den starkaste tillvéxten over tid (+38% for belagda hotellrum 2019/2015).
Detta tack vare att det arrangerades betydligt fler moten/konferenser 2019 jamfort med 2015.
Enligt Goteborg & Co:s motesdatabas arrangerades 84 méten 2015 medan bolaget var
involverad i eller har kdinnedom om 207 genomf6érda méten under 2019.

BELAGDA HOTELLRUM = SALDA HOTELLRUM # (INTE LIKA MED) ANTALET
GASTNATTER

Salda hotellrum ar inte lika med antalet gastnatter. Tva personer kan bo i ett dubbelrum. | det har
fallet genererar ett belagt/salt hotellrum tva gastnatter.

En barnfamilj bestaende av tva vuxna och tva smabarn som bor i samma rum under en weekendresa
(fredag, sondag) genererar tva salda rum och atta gastnatter i samband med resan. Boendekostnaden
for den hér familjen blir ungefér samma som for en person som bor ensam i ett rum dock genererar
varje besokare extra intakter inom andra omraden genom sin konsumtion.
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Hotellens kapacitet har varit en naturlig begransning for tillvaxt av gastnatter
Hotellens kapacitet &r en forutsattning for tillvaxt av géstnatter. Hotellens kapacitetsokning

under tva ar innan programperioden (+5% 2014 och +2% 2015) var viktigt for att kunna mota
den hoga efterfragan. Hotellrumstillskottet genererades av Gothia Towers tredje torn, Kviberg
Park Hotel & Conference samt Comfort Hotel Goteborg. Som visas av den succesiva
okningen av hotellens belaggning till rekordhoga nivaer lyckades marknaden snabbt
absorbera det nya hotellrumtillskottet under programperioden.

Utevekling av hotellparametrar i Efterfragan har vuxit mer en utbudet av

Goteborgsregionen under perioden 2015- hotellrum. Som man ser i diagrammet har

s 201 Index 100=2015 antalet belagda/salda hotellrum &kat

dubbelt sa mycket (+14%) som hotellens

120 kapacitetsokning (+7%) under 2019
115 jamfort med 2015.

Ho Beldggningsgraden visade en kraftig

105 okning bade i Géteborgsregionen och i

100 Goteborgs kommun under 2015-2019. |

95 Goteborg var beldggningsgraden 6ver

2015 2016 2017 2018 20197 70% for sex av tio natter under 2019, dvs.

== Disponibla hotellrum Belagda rum 60% av arets alla dagar. Detta innebar att

Snittpris ===Revpar hotellens  kapacitet begransar den

potentiella tillvaxten av antalet gastnétter,
sdvida man inte lyckas detaljstyra efterfragan till perioder med vanligtvis lagre
belaggningsgrad.

Bel&ggningsgrad hotell (rum, %)

2015 2016 2017 2018 2019*
Stor-Goteborg 64,0 67,6 67,7 68,5 68,5
Goteborgs kommun 67,4 70,6 71,1 72,0 72,5

Kélla: SCB/ Tillvéxtverket, 2019 prelimindar statistik

Belaggningsgraden var hogst bade i Goteborgsregionen bland storstadsomradena och i
Goteborgs kommun jamfért med Stockholm och Malmé. | en skandinavisk jamforelse var
belaggningsgraden pa hotell hdgre enbart i Képenhamn (78,7%) och i Helsingfors (72,7%)
2019. (Benchmarking Alliance)

Hotellen star for en stor majoritet av gastnatterna i Goteborgsregionen (92%). En hég
belaggningsgrad pa hotell begréansar ytterligare tillvaxt av gastnatter pa grund av att det inte
finns tillrackligt med rum att bo i. Utifran erfarenheter fran andra stader brukar
marknadskrafterna hitta sina vagar att mota efterfraga, oftast genom privatuthyrningskanaler.

BELAGGNINGSGRAD PA HOTELL = ANTALET BELAGDA (SALDA) HOTELLRUM /
ANTALET DISPONIBLA HOTELLRUM (%)

Belaggningsgraden anger hur manga hotellrum hyrdes ut i férhallande till antalet disponibla rum for
en period.
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Efterfragan pa hotellrum 6kar snabbare an utbudet
Ett tecken pa den hoga efterfragan &r att antalet belagda hotellrum har 6kat kraftigt dven i de

andra storstadsregionerna Stockholm och Malmo under de senaste aren. Géteborgsregionen
har inte har haft lika stort tillvaxtutrymme pa grund av att genomsnittliga belaggningsgraden
var pa en konstant hog niva under 2017-2019. Detta har lett till att Géteborgsregionen borjat
tappa marknadsandelar avseende gastnatter fran 11,1% 2015 till 10,9% 2019.

Indexutveckling av antalet belagda hotellrum Utveckling av hotellens beldggningsgrad
fram till sept. 2019, Index 100=dec. 2000 2001-2019
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Konsekvens: hotellpriserna drivits upp
Den hoga beldggningsgraden driver daven upp hotellpriserna vilket kan paverka destinationens

attraktionskraft negativt under de kommande aren om hotellinvesteringarna drojer.

Bade de genomsnittliga hotellrumspriserna i Goteborgsregionen och hotellens
intjanandeformaga (RevPar) var nara priserna i Stockholm under 2019. Snittpriset for ett
hotellrum 6kade med 11% i Goteborgsregionen 2019 jamfért med 2015, medan prisdkningen
var enbart 6% i Stockholmsregionen. Detta far anses vara ett onaturligt tillstand da flera fasta
kostnader ar betydligt hdgre i Stockholm &n i Géteborg.

Okningen av snittpriset kan sannolikt till del forklaras av att produktens kvalitet utvecklats
men ocksa av 0kad efterfragan. Ett hogt snittpris kan, ur ett destinationsperspektiv, ha
effekten att en destination uppfattas som dyr att besoka.

En sund Iénsamhet i besoksnaringen, dar boende &r en del, &r viktig for en hallbar tillvaxt
over tid och kan tillsammans med andra faktorer ligga till grund for en fortsatt
investeringsvilja.

Effekterna av den kommande kapacitetsutbyggnaden
Antalet hotellrum i Géteborgsregionens 114 hotellanlaggningar ligger pa 11 775 rum i

genomsnitt for 2019. Goéteborgs stad stod for merparten av hotellrummen (78%). Hotellens
kapacitet, dvs antalet disponibla hotellrum, 6kade med 6% under programperioden.

Att det finns en investeringsvilja syns i paborjade och planerade hotelletableringar i
Goteborgsregionen. Om allt gar enligt planerna kommer de kommande arens planerade
nyetableringar och kapacitetsutbyggnad utoka antalet disponibla hotellrum med ca 30%
motsvarande ca. 3600 nya rum fram till 2026 jamfort med 2019. Uppgifterna om
kapacitetsutbyggnad ar fran december 2018 och uppdateras kontinuerligt av Goteborgs
Conventions Bureau.
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Erfarenheter bade fran Goteborg och fran andra stader visar att storre kapacitetstillskott under
en kort tid innebar att efterfragan kortsiktigt inte moter tillganglig kapacitet. Det har
erfarenhetsmassigt inneburit att hotellens nyckeltal forsamrats under en tid innan efterfragan
kommit ikapp.

Andra boendeformer
De ovriga kommersiella boendeanlaggningarna visar storre tillvaxtsvangningar mellan aren i

avseende gastnatter. Stugbyar och vandrarhem genererade sammanlagt éver 420 000
gastnatter under 2019, en 6kning med ca. 20% sedan 2015. Kapacitet for stugbyar och
vandrarhem mats i antal baddar.

Camping &r inte medraknad varken i de malsatta gastnattsnyckeltalen eller i de Gvriga
berdkningarna av géstnattsvolymer som denna rapport avser. Campingplatserna i
Goteborgsregionen genererar dock néstan lika manga gastnatter som stugbyar och vandrahem.
Gastnatterna pa camping visade dock en nedatgaende utveckling 6ver tid, -4,3% sedan 2015.

Information om kommande kapacitetsutbyggnad eller nyetableringar inom dessa
boendeformer finns inte i dagslaget.

Klimatdebatt & flygskam
Klimatdebatten, "Gretaeffekten” och darmed stérre miljémedvetenhet framst bland yngre

aldersgrupper starkte “svemester” trenden ytterligare.

Inrikesflyget visade en kraftig minskning i antalet passagerare (-14% 2019/2018, Kélla:
Swedavia) delvis som en effekt av att fler foretag introducerade nya resepolicys till férman
for mer hallbara resealternativ och delvis da digitala moten borjade ersétta resor i storre
utstrackning.

Aven antalet salda SJ-resor tkade betydligt under det senaste aret (+8% 2019/2018, Kalla: SJ
pressmeddelande).

"Flygskam” och "hemestra” trenderna kommer att paverka val av fardmedel och
resebeteendet haller pa att forandras framst i de skandinaviska landerna. Man vill gora kortare
resor &n tidigare, helst kortare weekendresor, stanna borta farre dagar samt flyga mindre till
forman for fler resor med tag.

Valutakursens utveckling
Besoksnaringen gynnades av kronans kraftiga forsvagning fran 2014. Exempelvis har det

blivit ca. 30% billigare for en amerikan att besoka Sverige 2015 jmf med 2013 och n&stan 9%
billigare for en euroanvéndare. Trenden har fortsatt sedan dess och kronan férsvagades med
nastan ytterligare 10% bade gentemot dollarn och euron fram till 2019. | dagslaget rader det
en stor osakerhet kring vad som kommer att ske vad géller den svenska kronan under ar
2020.

Den svaga svenska kronan gjorde utlandsresorna for svenskar betydligt dyrare &n tidigare och
efterfragan pa utlandsresor bland svenskar minskade till forman av fler resor pa hemmaplan.
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Tillganglighet

Flyget har en avgorande roll for tillvaxten av internationella géastnatter. ”Cirka 60 procent av
de internationella gastnatterna i Sverige kan tillskrivas flyget” enligt rapport fran
Tillvéaxtverket. (Flygets roll for beséksnéring och milj6 i Sverige, Copenhagen Economics,
2019 pa uppdrag av Tillvaxtverket).

Bade antalet destinationer som nas med direktflyg fran Landvetter (exkl. charter) och det
totala passagerarantalet 6kade betydligt under perioden 2015 - 2019. Det totala
passagerarantalet pa Landvetter okade sammanlagt med 8% 2019 jmf 2015. Tillvéaxten av
passagerarantalet p& enbart utrikestrafik visade en 6kning pa 14% under samma period. Aven
utbudet pa Landvetter flygplats har utdkats sedan referensaret 2015 tack vare att den
kommersiella trafiken flyttades 6ver fran Save till Landvetter. Som foljd av detta kunde
lagprishbolagen WizzAir och Ryanair 6ka sin trafik pd Landvetter. Aven flera nya direktlinjer
till storre hubbar har aterupptagits eller etablerats.
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TURISMENS EFFEKTER PA EKONOMI, EXPORT OCH SYSSELSATTNING

Turismens totala omsattning i Sverige var 336,7 miljarder kronor 2018 enligt Tillvaxtverkets
senaste berakningar utifran turismsatellitkontot (TSA). Av detta var utlandska turisters
konsumtion, det vill s&ga turismexporten, 144 miljarder. Den totala turismkonsumtionen i
Sverige motsvarar en 6kning pa 22% 2018 jamfort med 2015. Under perioden 2015-2018
Okade de utlandska turisternas konsumtion med 35% medan tillvéxten av den svenska
turismkonsumtionen enbart var 13% pa nationell niva. Berékningarna for 2019 publiceras av
Tillvaxtverket senare under aret.

Turistekonomiska effekter pa nationell niva 2018 (kélla: SCB/ Tillvaxtverket)

Turismen i Férandring

Sverige 2018/2015
Sverige
Omsattning/ Konsumtion totalt 337 Mdkr +22%
Exportvarde/ Utlandsk konsumtion 144 Mdkr +35%
Sysselsatta med turism 172 400 personer +11%

Om man tittar pa antalet anstéllda enbart i Goteborgsregionens hotell- och restaurangnéring i
sin helhet (SNI 51-56) sa ser man en 6kning pa 11% under perioden 2015-2018.

For att fa en forenklad koppling till de nationella turismsatellitkontoberékningarna har vi gjort
en ny uppskattning av turistekonomiska effekter i Goteborgsregionen. Skattningen baseras pa
destinationens marknadsandel avseende gastnatter pa hotell, stugbyar och vandrarhem vilket
innebar 10,8% for gastnatter totalt och 12,2% for utlandska gastnatter 2018. Utifran detta
uppskattas att turismen omsétter drygt 36,4 mdkr 2018 (30,7 mdkr 2015) i Goteborgsregionen
varav 17,6 miljarder i exportvarde 2018 (14,3 mdkr 2015) och sysselsatter ca 18 600 personer
2018 (17 200 pers. 2015). Observera att basvérdena for 2015 i besoksnaringsprogrammet ar
inte desamma som i berékningar enligt den nya modellen.

Enligt berdkningarna dkade den utlandska turismkonsumtion i snabbare takt over tid jamfort
den svenska konsumtionen. Data indikerar att den utlandska konsumtionen svarar for ndra
hélften av Goteborgsregionens totala turismkonsumtion enligt foreliggande berdkningsmodell.
Turismexporten gynnades givetvis av den svaga kronan som forsvagats trendmassigt mot
euron, dollarn och pundet sedan 2013.

Ovanstaende regionala berakningar ar inte exakta och ger snarare en indikation och en
overgripande skattning av turismens ekonomiska effekter historiskt. Den ger inte mojligheter
att uppmarksamma vikande trender inom undergrupper eller potential pa branschniva.

Det allmanna ekonomiska laget
Foljsamheten mellan BNP utveckling och efterfragan pa hotellrum har historiskt sett varit bra.

De radande forutsattningarna till fljd av Coronaviruset och de atgarder och restriktioner som
vidtagits for att hantera situationer gor det svart att forutse om foljsamheten blir lika bra som
forut.

Efterfragan inom besoksnaringen stimulerades under de forsta aren av programperioden av
det gynnsamma ekonomiska laget och hogkonjunkturen. Ekonomin bromsade dock in under
2019 och BNP-prognoserna reviderades ner redan under borjan av aret. Innan Coronavirusets
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utbredning var de stérsta orosmolnen for den globala ekonomin och darmed aven for
besoksnaringens utveckling klimatsituationen, presidentvalet i USA 2020, handelskonflikten
mellan USA och Kina samt konsekvenser av Brexit. De konjunkturkansliga segmenten inom
besoksnaringen borjade visa en minskande trend, sdsom affarsturism och shoppingturism.
Nya konsumtionsménster har vunnit mark och bestkarnas shoppingbeteende féréandras delvis
pa grund av digitaliseringens och e-handelns ékning.

Hur hushallens konsumtionsutrymme paverkas framover ar svart att bedéma i skrivande
stund.

Coronavirusets effekter
Besoksnaringen drabbades hart av Coronakrisen. Resandet minskade kraftigt under andra

halvan av mars pa grund av de gradvisa restriktionerna och reseavradan fran UD. Manga av
regionens ndrmarknader stdngde sina gréanser. De flesta evenemang stélldes successivt in eller
flyttades till hosten 2020. Hotellen och konferensanldggningarna har hanterat nastan enbart
avbokningar under mars och vissa har i princip fatt allt avhokat. Allt detta har lett till att hela
besoksnaringen tappade den storsta delen av sina kunder bestaende av hitresande besdkare
bade fran Sverige och internationellt. Konsekvenserna fortplantar sig i ytterligare led eftersom
det paverkas aven de flesta underleverantorer.

Hotellens belaggningsgrad borjade minska kraftigt fran vecka 10. Vanligtvis ligger hotellens
belaggningsgrad i Goteborgsregionen nara 70% under en vanlig marsmanad.
Belaggningsgraden har legat pa ca. 10% under vecka 13 enligt statistik fran Benchmarking
Alliance.

Detta ledde till att turismens omsattning gick ner med ca 85% under vecka 13 och i &nnu
storre utstrackning veckan efter enligt Géteborg & Co:s berakningar. Manga verksamheter,
bade hotell och foretag inom transportsektorn anpassade darfor verksamheten till ett
minimum. Konsekvenserna har gjort att manga aktorer fatt akut likviditetskris.

Situationen slar hart d&ven mot regionens arbetsmarknad pa grund av manga varsel,
permitteringar och uppsagningar inom néstan samtliga av besdksnaringens delbranscher. Till
slutet av vecka 14 varslades drygt 49 500 personer i Sverige sedan den 1 mars, varav ca 35%
inom néringarna hotell, restaurang, kultur, néje och fritid.
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