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Sammanfattning

Sammanfattning — Sociala stédinsatser 2019

For aren 2018-2019 har Liseberg haft avtal med foljande organisationer avseende sociala
stodinsatser:
1. Insamlingsstiftelsen f6r Drottnings Silvias barn- och ungdomssjukhus
Goteborgs raddningsmission
Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen
Goteborgs Stad, Park- och Naturforvaltningen
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Individ- och familjeomsorg
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Sarskolans dag
7. Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning

ARAIE

Under 2019 har cirka 32 250 entré- och akpasspaket delats ut genom dessa
organisationer och darmed har fler barn, unga och deras familjer haft mojlighet att besoka
Liseberg for en stund av gladje och tid tillsammans.

Det beraknade marknadsvardet totalt for genomforda stodinsatser 2019 dr 17 087 824 kr.
Motsvarande summa for 2018 var 15 693 972 kr. Okningen ar i linje med Lisebergs delmal i
utvecklingsplan héllbarhet och beror bland annat pa en ny stodinsats under jul pa Liseberg.
Aven stod till ledsagare (entréer och akpass) har 6kat jamfort med aret innan.

I det berdknade marknadsvardet for stodinsatser ingar ocksa uppskattade efterskankta
personalkostnader och andra omkostnader i samband med genomforandet av Sarskolans dag,
Barnsjukhusets dag och Kaniner som besokt Drottnings Silvias barn- och ungdomssjukhus.
Dessutom har Liseberg efterskankt personalkostnader for tolv personer som pa betald
arbetstid varit volontarer pa Goteborgs raiddningsmission. Uppskattat marknadsvarde av
efterskidnkta personal- och omkostnader uppgar till cirka 433 000 kr.

Liseberg har via Goteborgs Stad, Kulturférvaltningen, och som en integrationsatgird, delat ut
736 arskort till nya medborgare i samband med Kulturforvaltningens
medborgarskapsceremoni den 6 juni 2019. Det beriknade marknadsviardet for denna
stodinsats uppgar till 217 120 kr.

Infor julen 2019 delade Liseberg ut en utokad stodinsats till Goteborgs Raddningsmission och
till Social resursforvaltning. Stodinsatsen omfattade totalt 983 julklappar innehéallande en
julhélsning, en entré och ett akband samt en fikabiljett. Det berdknade marknadsviardet for
denna stodinsats uppgar till 361 745 kr.

Liseberg har bidragit med insamling till Insamlingsstiftelsen till ett viirde av 183 837 kr. Arets
pantinsamling har forbattrats med 34 % totalt sitt jamfort med 2018 (parken forbattrade sin
insamling med 98 % jimfort med 2018). Ovrig insamling kommer fran vir énskebrunn och
blomsterforsaljning till personalen. Insamlingen 2018 var 148 319 kr.
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Liseberg har dessutom efterskiankt 114 832 kr i rabatter pa entréer och akpass. Motsvarande

summa 2018 var 290 943 kr.

Dnr: 19-1208

Det sammanlagda marknadsvardet av stodinsatser ar fordelat pa foljande mottagare:

Mottagare Marknadsviirde (kr)
Ar 2019
Ledsagare 7736410
Stadsledningskontoret, Individ- och familjeomsorg 4439690
Barnsjukhusets dag (Insamlingsstiftelsen) 994180
Park- och Naturforvaltningen 970000
Insamlingsstiftelsen 795932
Social Resursforvaltning 523825
Sarskolans dag (Stadsledningskontoret) 462715
Uppskattade personal- och andra omkostnader 433000
Goteborgs raiddningsmission 341105
Kulturférvaltningen 217120
Rabatter vid forsiljning 114832
Enskilda forfragningar 59015
SUMMA 17 087 824
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Lisebergs sociala stodinsatser

Lisebergs sociala stddinsatser

Av Lisebergs direktiv och anvisningar for sponsring, samarbeten och stédinsatser framgar hur
Liseberg arbetar med sociala stodinsatser. Stodinsatser ar gavor (entréer, akband, rabatter
eller pengar) som inte kriaver nagot i gengild av mottagaren.

Det huvudsakliga syftet med Lisebergs stodinsatser ar att erbjuda parkbesok till personer som
utan Lisebergs bidrag inte skulle ha mojlighet att ta del av nojesparkens olika upplevelser.
Liseberg ska alltid strava efter att genomfora stodinsatser som nér en bred mottagarkrets eller
som riktar sig till en organisation som tillvaratar ett flertal intressen och som nar en stor
mangd individer som befinner sig i en utsatt situation eller i utanforskap.

For att Liseberg ska ge stod ska foljande kriterier uppfyllas:

- Insatsen ska rikta sig till barn och unga som befinner sig i en ekonomisk, social eller
hélsomaissigt utsatt situation och som utan Lisebergs bidrag inte har mojlighet att ta del av
nojesparkens olika upplevelser, men kan ocksa rikta sig till andra grupper i samhallet som
befinner sig i liknande situationer. Insatserna kan dven vara av utbildningskaraktir, och ska
da vara kopplade till omraden som Liseberg ser som viktiga framtidsfragor.

- Mottagarens verksamhet ska vara lokalt forankrad (Goéteborgs Stad) och arbeta forenligt med
Lisebergs overgripande varderingar.

- Mottagarens verksamhet ska vara organiserad av en allmannyttig ideell forening eller
stiftelse eller vara en del av den kommunala verksamheten.

Liseberg arbetar bara i undantagsfall med kortsiktiga stodinsatser. Alla stodinsatser som
Liseberg genomfor utviarderas arligen av Lisebergs hallbarhetsrad.

Mal och resultat

Ett av delmalen i Lisebergs utvecklingsplan for héllbarhet lyder:
- 2% av omsdttningen till stodinsatser

Det sammanlagda vardet av Lisebergs stodinsatser uppgick 2019 till 17 087 824 kr.
Detta motsvarar 1,4 % av omsattningen.

Lisebery
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Aktuella stodavtal
For aren 2018-2019 har Liseberg haft avtal med foljande organisationer:

Insamlingsstiftelsen for Drottnings Silvias barn- och ungdomssjukhus
Goteborgs raddningsmission

Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen

Goteborgs Stad, Park- och Naturforvaltningen

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Individ- och familjeomsorg
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Sarskolans dag

Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning

Noghown -

Avgransningar gentemot sponsring och samarbeten

Avgriansningen gentemot sponsring och samarbeten ir att for stodinsatser gors inga
kommersiella viarderingar och det stills inte heller kommersiella krav pa mottagande part i
samband med att stodinsatsen ges. Det forekommer att Liseberg gor kommersiella
arrangemang i samarbete med organisationerna som ocksa ar stodinsatsmottagare. For dessa
arrangemang tecknas separata tillaggsavtal.

Forandringar under 2019 och inriktning infor 2020—-2021

Under éret har Svensk Nojesparksforening tagit fram en gemensam policy for ledsagare vilket
underlattar for Gastservice som ska beméta gasters olika 6nskemal och behov.

Infor julen 2019 delade Liseberg ut en ny utokad stodinsats till Goteborgs raddningsmission
och till Social resursforvaltning. Fler stodmottagare fick forfrdgan men dessa tva
organisationer var de som ville var med. Stodinsatsen i form av en julklapp omfattade en
julhdlsning, en entré och ett akband samt en fikabiljett. Denna julgéva ar nagot Liseberg
planerar fortsitta med infér kommande ar i nagon form.

Arets 6versyn av stodavtalen infor nista tvadrsperiod 2020-2021 har resulterat i att Liseberg
fortsatter samarbetet med f6ljande organisationer:

1. Insamlingsstiftelsen for Drottnings Silvias barn- och ungdomssjukhus - stod som tidigare.
2. Goteborgs raddningsmission - stod som tidigare.
Goteborgs Stad:

3. Kulturfoérvaltningen - utokat stod som inkluderar alla nya svenska medborgare i Goteborg
(inte bara de som deltar vid Medborgarskapsceremonin).

4. Stadsledningskontoret, Individ- och familjeomsorg - utokat stod till alla Goteborgs Stads
familjehem (inte bara de familjer som tar emot ensamkommande flyktingbarn).

Lisebery
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5. Social Resursforvaltning - stod som tidigare.
6. Grundsirskolorna (Sarskolans dag) - ny avtalspart, stod som tidigare.
7. Gymnasiesirskolorna (Sarskolans dag) - ny avtalspart, stod som tidigare.

Park- och naturforvaltningens har fatt nya forutsattningar infér 2020 med ny organisation och
nytt upplagg for arbetet med Vi héller rent” som blir ”Skrap-plockar-dagar” i Hall Sverige
Rents regi. Park- och naturforvaltningen ska aterkomma med mer konkreta forslag pa hur de
vill fortsiatta samarbetet med Liseberg. Om samarbetet fortsitter och i sa fall hur det ska se ut
ar annu inte beslutat.

En utvirdering av Siarskolans dag har ocksa genomforts vilket troligtvis kommer innebéra att
Liseberg utokar med ytterligare (storre) dkattraktioner denna dag (pga av dldre elever) samt
eventuellt ocksa forlanger oppettiden for att minska kéerna. Generellt ar siarskolorna mycket
nojda med eventet som uppskattas av méanga.

Genomforda stodinsatser 2019

Stad till ledsagare

En gést med funktionssvarigheter betalar sitt besok som vanligt men i de fall gasten har behov
av en ledsagare erbjuds denne fri entré. Om ledsagaren behovs for att hjdlpa gisten i och ur en
attraktion eller som stod under akturen far ledsagaren dven ett ledsagar-akpass gratis.
Behovet av ledsagare ska helst kunna styrkas med intyg. Har géisten flera ledsagare betalar de
ordinarie pris, savida inte gésten via intyg kan styrka behovet av fler dn en ledsagare.
Ledsagaren ska ha fyllt 18 ar.

Liseberg delar ut ménga ledsagar-entréer och ledsagar-akpass varje ar. Gastservice skoter
denna, ibland svara, uppgift att avgora vem som ska fa eller inte fa. I basta fall kan intyg
uppvisas annars behover behovet motiveras. Totalt 18 246 st. entréer och 15 696 st. akpass
vilket motsvarar ett marknadsvarde pa 7 736 410 kr.

Sommar 2019
Entréer: 14 000 stycken
Akpass: 12 259 stycken

Halloween 2019
Entréer: 1 903 stycken
Akpass: 1 557 stycken

Jul 2019

Entréer: 2343 stycken
Akpass: 1610 stycken
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Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias Barn och Ungdomssjukhus

Om organisationen

Insamlingsstiftelsen ar en ideell, icke-vinstdrivande organisation som samlar in pengar och
gor olika samarbeten for att kunna tillféra saker, miljoer, upplevelser och aktiviteter som ger
gladje och en okad livskvalitet for barn, unga och deras familjer pa Drottning Silvias barn- och
ungdomssjukhus. Insatserna ar till for alla mellan o till 18 ar som innefattas av sjukhusets
vard oavsett vilken sjukdom man drabbats av. Det innefattar fysiska sjukdomar och psykisk
ohilsa. Insamlingsstiftelsen arbetar bland annat med musik, kulturupplevelser och
syskonstodjare, stunder som skapar nya krafter samt vardmiljoer ur barn- och ungdomars
perspektiv. Insamlingsstiftelsens arbete utgar fran Goteborg.

Stodinsatser
Insamlingsstiftelsen har under aret fatt f6ljande stodinsatser (returer har riaknats av):

Sommarsasong;:
e 987 stodvouchrar
e 840 entrébiljetter
e 200 akkuponger

¢ 1 kanin och 1 kaninkompis har besokt barnsjukhuset vid 5 tillfallen

Julsdsong:
e 300 entrébiljetter

Marknadsvardet av stodinsatsen motsvarar 612 095 Kkr.

Barnsjukhusets dag
Barnsjukhusets dag genomfordes den 15 september 2019. Eventet innebar att 3459
specialtryckta entrébiljetter och 1594 dkpass delades ut (returer har raknats av).

Marknadsvardet av stodinsatsen motsvarar 994 180 Kkr.
Virdet av arbetstid, vad det skulle kostat att hyra parken osv. ar inte inrdknat har.

Insamling
e Pant for PET-flaskor och burkar gav via returpack 168 9o4 kr.
e Insamling av mynt fran 6nskebrunn gav 8 262 kr.
e Forsiljning av blommor till personalen gav 6 671 kr.

Goteborgs Raddningsmission
Om organisationen

Goteborgs Raddningsmission ar en idéburen, ideell, icke-vinstdrivande organisation som
arbetar med socialt arbete pa kristen grund. Organisationens uppdrag &r att uppméarksamma
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och motverka forhéllanden i samhallet som leder till och forvarrar utsatthet och utanforskap.
GRM arbetar inom féljande verksamhetsomraden:

-Hemloshetsarbete

-Uppsokande féltarbete

-Oppen forskola for barn till utsatta EU-migranter
-Arbete bland barn med en foralder i fangelse
-Psykiatriboenden

-Integrationsarbete

-Arbetstraning

-Arbete med barn och ungdomar i riskzon
-Kulturarbete for barn och unga

Raddningsmissionens arbete utgar fran Goteborg.

Stodinsatser
Raddningsmissionen har under aret fatt foljande stodinsatser (returer har riknats av):

Sommarsasong:
e 443 stodvouchrar

Julsisong:

150 entrébiljetter
100 arskort

250 stodvouchrar
250 fikabiljetter

Ovrigt:
¢ Volontirtjanst Vasagatans Café for 2 personer vid 6 tillfallen under 2019.

Marknadsvardet av stodinsatsen motsvarar 341 105 kr.
Virdet av arbetstid for ar inte inrdknat har.

Goteborgs Stad, Kulturférvaltningen

Om organisationen

Kulturndmnden i G6teborgs stad anordnar medborgarskapsceremonin i Slottsskogen pa
Sveriges nationaldag den 6 juni. Ceremonin genomfors for att vilkomna nya svenska
medborgare pa uppdrag av Géteborgs kommunfullméktige.

Stodinsatser
I samband med medborgarskapsceremonin skianktes 736 st. Lisebergskort (arskort).

Marknadsvirdet av stodinsatsen motsvarar 217 120 Kkr.
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Goteborgs Stad, Park- och Naturforvaltningen

Om organisationen

Park- och naturforvaltningen anordnar ”Vi héaller rent”. Under varterminen, och sarskilt i april
manad, star nedskriapning, killsortering, dtervinning, ateranviandning och milj6é pa schemat
for Goteborgs barn och unga. Malet ar héllbara attityder som haller livet ut. Att utbilda en ny
generation klimatsmarta medborgare ar en strategi i Goteborgs Stads Klimatstrategiska
program.

Stodinsatser
I samband med kampanjen "Vi haller rent” skianktes 2000 stodvouchrar (inga returer).

Marknadsvardet av stodinsatsen motsvarar 970 000 Kr.

Utover detta delades Lisebergs hedersomnamnande ut till Dalaskolan arskurs 2 med féljande
motivering:

Arskurs 2 pa Dalaskolan i Vistra Goteborg har under virterminen fordjupat sin kunskap om
nedskriapning och dess paverkan pa djur och natur. Utéver att de sjdlva har forvarvat kunskap
s vill de sprida information och sitt engagemang till fler. Darfor planerar de att i borjan av
juni genomfora en manifestation pa Jarntorget dar de med egengjorda plakat, tal och séng vill
uppmarksamma allménheten om vilka problem som nedskrapning medfor pa land och i vara
hav. Engagemanget belonas med ett Lisebergsbesok och dven Lisebergs hedersomniamnande
for kreativitet 2019.

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Individ- och familjeomsorg

Om organisationen

Sedan 2013 har Liseberg genom stadsledningskontoret riktat stodinsatser till sarskilt utsatta
barn som véxer upp under ekonomiskt och socialt svira omstandigheter och som darmed
lever och vixer upp i ett utanférskap. Stod genom Liseberg har ocksa riktats till Géteborgs
stads familjehem.

Stodinsatser
Stadsledningskontoret har under aret fatt foljande stédinsatser (returer har riknats av):

Sommarsasong:
e 0154 stodvouchrar

Marknadsvirdet av stodinsatsen motsvarar 4 439 690 Kkr.
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Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Sarskolans dag

Om organisationen

Sedan flera ar har Liseberg och sarskolorna samarbetat genom att arrangera Sarskolans dag
da Liseberg erbjuder elever och liarare fri akning i nagra akattraktioner under ca tva (2)
timmar under icke ordinarie parkoppning. Syftet med sarskolans dag ar att ge barn och unga i
sarskolan, som pga. koer och andra stressfaktorer har svart att besoka parken under normala
oppettider, en mojlighet att besoka parken tillsammans med sina ledsagare.

Sarskolans dag
Sarskolans dag genomfordes den 13 september 2019. Eventet innebar att ca 2000 besokare
(1837 anmalda) fran sarskolorna deltog, 398 VIP-band och 279 ledsagarband delades ut.

Marknadsvirdet av stodinsatsen motsvarar 462 715 kr.
Viardet av arbetstid, vad det skulle kostat att hyra parken osv. ar inte inrdknat har.

Goteborgs Stad, Social Resursférvaltning

Om organisationen

Social resursforvaltning har verksamhet som bl.a. riktar sig till barn och familjer, bostadslosa,
personer med funktionsnedsattning och personer i ekonomiskt och socialt svara
omstiandigheter.

Stodinsatser
Social resursforvaltning har under aret fatt féljande stodinsatser (returer har raknats av):

Sommarsasong:
e 578 stodvouchrar

Julsdsong:
e 733 stodvouchrar
o 733 fikabiljetter
e 40 entrébiljetter
e 40 akpass

Marknadsvardet av stodinsatsen motsvarar 523 825 kr.
Enskilda forfragningar
Haéllbarhetschefen har vid enskilda forfragningar delat ut foljande (se dven tabell nedan):

Sommarsasong:
e 127 entréer
e 117 akpass
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Sida 12 av 13

Dnr: 19-1208

Marknadsviardet av stédinsatsen motsvarar 59 015 kr.

Mottagare Stodinsats | Motivering
Lundbyskolan 46 entréer | Eleverna har skinkt hela sin klasskassa pé 20.000kr till
6A och 6B, Orebro 46 ékpass lekterapin pa Orebro Universitetssjukhus. Idén till detta

uppkom da tva klasskamraters (tvillingar) mamma avled
i cancer. Eleverna hade under lang tid samlat ihop
pengar for att kunna aka till Liseberg tillsammans pa
klassresa. Initiativet har bla. uppmarksammats av media.

SPA (skola, praktik,
arbete)

Mellansteget, 10 entréer | En rehabiliteringsverksamhet som arbetar med

SDF Askim Frolunda arbetsrehabilitering for personer med psykisk ohélsa och

Hogsbo som stér en bit ifran arbetsmarknaden. De har planerat
att starta en odlingstradgard i ar och skulle behdva
inspiration som t.ex. finns pa Liseberg under
tradgardsdagarna. Manga av deltagarna arbetsprovar
och har det jobbigt ekonomiskt. Kontaktade oss dven
forra aret men fick da avslag.

Briackegymnasiet 37 entréer SPA ir en del av introduktions-programmet dar eleverna

Introduktionsprogram | 37 akpass har sarskilda behov sdsom NPF, psykisk ohilsa, ostabila

familjesituationer, autism och andra diagnoser. 3
klasser, 30 elever som haft ett kimpigt ar. Ar utsatta
ekonomiskt, hialsomassigt och socialt.

Stadsmissionen 20 entréer | De bedriver ett boende med 18 platser for personer 21 ar
20 akpass och uppat som har ett substansintag men 6nskar stod
och motivation att bryta intagen for att fa mojlighet till
insatser i substansfri miljo. De har mycket begransade
mojligheter till positiva, substansfria aktiviteter. Vi
arbetar aktivt med brukarinflytande, pa vart hus-méte
framkom ett starkt onskemal om ett Lisebergsbesok
tillsammans med personal.
Familj 5 entréer Sarskilda behov
5 akpass
Familj 4 entréer Sarskilda behov
4 akpass
Familj 5 entréer Sarskilda behov
5 akpass
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Utdelade rabatter

Forsaljningsavdelningen har gett rabatt till foljande organisationer, sammanlagt till ett

marknadsvarde om 114 832 Kkr, se tabell nedan.

Dnr: 19-1208

Mottagare Produkt Antal | Pris | Rabatt | Total rabatt

Pingstkyrkan Alingsas Entré 80 55 |55 4400
Stora Akpasset 79 |193 |192  |15168

] Mat- och Dryckeskupong 55 85 |o 0

GOTEBORG KRONHUSET

ROTARYKLUBB Lisebergskortet 2020 2 148 | 147 204
Stora Guldpasset 2020 |4 880|880 |3520

Stiftelsen KFUM Soder Fryshuset Entré 350 |55 |55 19250
Stora Akpasset 350 (193 |192  |67200
Lilla Akpasset 40 |125 |125 |5000
Mat- och Dryckeskupong 70 85 |o 0

SUMMA 1030 114832
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