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1 Sammanfattning

Under 2019 besoktes Liseberg av totalt 3,0 miljoner gaster och arets omséttning i
koncernen uppgick till 1 373,6 Mkr, varav ersattning fran Trafikverket for de byggnader
som tagits Over i samband med Véstlanksprojektet, utgor 113,8 Mkr. 2019 har varit ett
ar med nagot vikande besokssiffror samtidigt som forséljningen och resultatet
forbattrats.

Antalet parkgaster under sommarsasongen paverkades negativt av det ostadiga vader
som inledde sommarsésongen, en ny avtalsstruktur med ungdomscuperna 2019 dar fri
entré har ersatts med rabatterade priser samt avsaknaden av en stor ny attraktion. Nar
grindarna stangde for sommarsasongen hade parken haft ett gastantal pa totalt

1 967 000, vilket var 183 000 gaster under budget och 110 000 (5%) farre gaster an
2018. Halloweensasongen blev daremot annu en gang en succé med 351 000 gaster och
nar Jul pa Liseberg stangde hade avvikelsen mot budget minskat till 131 000. Trots att
antalet gaster minskat kade forsaljningen jamfort med foregaende ar med 31,1 Mkr
(2%).

Det nya Hamnomradet hade premiar i samband med sésongséppningen och har skapat
en ny motesplats i Goteborg dar Lisebergs gaster kan &ta, dricka, dansa och lyssna pa
musik. Totalt antal besokare till Lilla Scenen och Polketten under de tre sdsongerna var
over 115 000. Aven scenprogrammet pa Stora Scenen drog ett stort antal besokare (230
000) med akter som John Fogerty och Kraftwerk. Ovriga stérre nyheter under 2019 var
ett nytt skrackhus utomhus under Halloween och en ombyggnad av Sodra Entrén med
fler sjélvservicekassor och hogre kapacitet. Forsaljningen av arskort (inkl. Guldpassen)
uppgick till 189 000, vilket var 7 000 fler kort an foregaende ar.

Hotellmarknaden i Goteborg har varit stark under 2019 vilket inneburit att hotellet haft
en bra belaggning, framforallt under sommaren, och har darmed kunnat 6ka sin
omsattning. Samtidigt har arbetet med att sénka kostnaderna gett resultat och totalt 6kar
hotellet sitt rorelseresultat med néstan 30% till drygt 10 Mkr. Stugor & Camping
tappade en stor och viktig konferensgast samtidigt som antalet entreprendrskunder
minskade, vilket innebar att omsattning under 2019 ocksa minskade fran 40,3 till

37,7 Mkr. Boendeverksamheterna totalt uppvisade en 6kning i rorelseresultat med 24%
och uppgick till 17,2 Mkr.

Arbetet med expansionen av Lisebergs verksamhet soder om parken genom uppférandet
av ett tematiserat hotell och en vattenpark inomhus (Liseberg Jubileumsprojekt)
fortsatte under 2019. Den 23 september tog styrelsen beslut att inga avtal med
upphandlad entreprenér samt att godkanna Lisebergs byggherrekostnader gallande
produktion av det tematiserade hotellet. For vattenparken pagar ett arbete med att,
tillsammans med entreprendren, ta fram systemhandlingar. Systemhandlingarna
inklusive kostnadskalkyl berdknas vara klart under forsta halvaret 2020 och darefter
kommer genomférandebeslutet att tillstallas Lisebergs styrelse. Under aret har ocksa
forhandlingar med Volvo Cars och AB Volvo inletts avseende ett uppférande av ett
upplevelsecenter pa delar av Lisebergs mark. En ny markparkering med 900 platser
Oppnade i juli och vars syfte ar att successivt ersatta gamla parkeringen sdder om
parken.

I samband med byggnationen av Véstlanken revs Lisebergshallen och backstage till
Stora Scenen. Nya provisorier for backstage har fardigstallts och ny markbeldggning har
lagts vid huvudentrén. | januari 2020 kommer dven Stjarnornas Krog och The Green
Room att rivas. Erséttning for Lisebergshallen och de évriga byggnader som har tagits i
ansprak har under 2019 utgatt fran Trafikverket med 113,7 Mkr. En viss paverkan pa
bolagets verksamhet fran arbetet med Véstlanken kan konstateras. Dock har annu inget



krav pa ersattning utdver vad som tidigare avtalats rests fran Lisebergs sida.

Liseberg arbetar systematiskt och langsiktigt med miljofragor och miljoarbetet utgor en
viktig del av verksamhetens hallbarhetsarbete. Miljoarbetet styrs utifran ett
dokumenterat miljoledningssystem som bidrar till efterlevnad av tillamplig
miljolagstiftning och minskad miljopaverkan. Under aret har flera forbattringsatgarder
genomforts. Bland annat har pantinsamlingen 6kat, fler kemikalier med farliga
egenskaper fasats ut och energieffektiviseringsatgarder genomforts. Dessutom har
Lisebergs sortiment av miljomarkta eller miljoanpassade varor och dekorationer
utokats. Hela Lisebergs verksamhet ar miljodiplomerad enligt Svensk Miljobas
miljéledningsstandard och arets revision resulterade aterigen i ett fornyat miljodiplom.
Liseberg upprattar for tredje aret en hallbarhetsredovisning enligt GRI Standarder. |
denna redovisning finns mer information om miljoarbetet.

Liseberg styr och malsatter verksamheten i sin arliga affarsplan utifran dgardirektivet
dar kommunfullmaktiges prioriterade mal r en integrerad del. Inom de omraden som &r
tillampliga och relevanta for den verksamhet Liseberg bedriver, bidrar bolaget till en
god maluppfyllelse.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser

Sommarsasongen

Antalet parkgaster under sommarsasongen paverkades negativt av det ostadiga vader
som inledde sommarsésongen, en ny avtalsstruktur med ungdomscuperna 2019 dér fri
entré har ersatts med rabatterade priser samt avsaknaden av en stor ny attraktion. Nar
grindarna stangde for sommarsasongen hade parken haft ett gastantal pa totalt

1 967 000, vilket var 183 000 gaster under budget och 110 000 (5%) farre gaster an
2018. Omsattningen i parken under sommarsasongen uppgick till 842,4 Mkr och
darmed stangdes sommarsasongen med en forsaljning som lag efter budget med

38,8 Mkr men 6ver foregaende ar med 12,6 Mkr (2%). Forsaljningsokningen kan
forklaras av ett hdgre entrépris, en 6kad forséljning per gast samt avyttring av en del
tillgangar sasom exempelvis ett vaxthus i Kallered samt ett antal attraktioner.

Halloween

For femte aret i rad 6ppnade Liseberg grindarna under Halloween. Arets upplaga slog
rekord jamfort med tidigare ar och antalet parkgaster 6kade med 4% jamfort med 2018
till totalt 351 000, vilket var 51 000 6ver budget och 21 000 fler 4n 2018. Aven i ar hade
Hamnomradet gjorts om till skrackomrade med éver 200 inhyrda aktorer. Arets nyhet
under Halloween var Skogen, ett skrackhus utomhus och som blev en stor succé med

30 000 besokare. Omséttningen under Halloween 2019 uppgick till 100 miljoner kronor,
vilket &r en 6kning med 10%. Gastndjdheten (helhetsomddme antalet néjda och
helndjda gaster) har dock gatt ned nagot jamfart med foregaende ar fran 91% till 87%.

Jul pé Liseberg

Julsasongen pa Liseberg blev en godkéand avslutning pa 2019 med 502 000 gaster, vilket
var i nivd med budget men en minskning mot 2018 med 3% (16 000). Omséttningen
uppgick till 113,3 Mkr vilket var 2,1 Mkr 6ver budget och 2,3 Mkr battre an 2018.
Forutom den sedvanliga julmarknaden kunde gasterna besoka arets nya isshow, En
julsaga, och ett antal juléppna attraktioner. Just attraktionerna bidrog till det positiva
utfallet och antalet salda akpass under julen uppgick till 73 000, vilket &r en 6kning mot
foregaende ar med 6ver 11 000 och 16 000 Gver budget.

Jubileumsprojektet

Under aret har forhandlingar med Fastighetskontoret genomforts avseende forvarv av de
fastigheter pa Sodra parkeringen som i dagslaget disponeras genom arrendeavtal. Syftet
med forvarvet ar att sakerstalla detaljplanearbetet for fastigheten Krokslatt 150:15
(Sodra parkeringen). Den nya detaljplanen vann laga kraft i december 2019.
Fastighetsregleringen kommer att genomfdras under forsta delen av 2020.

Den 23 september, 2019 tog styrelsen beslut att inga avtal med upphandlad entreprendr
samt att godkanna Lisebergs byggherrekostnader géllande produktion av ett tematiserat
hotell. Marksanering, vilket utgor forsta fasen av projektet, paborjades darmed under
hosten. FOr vattenparken pagar arbetet med att, tillsammans med entreprenoren, ta fram
systemhandlingar. Systemhandlingarna inklusive kostnadskalkyl berdknas vara klart
under forsta halvaret 2020 och darefter kommer genomfoérandebeslutet att tillstéllas
Lisebergs styrelse.

Under aret har férhandlingar med Volvo Cars och AB Volvo inletts avseende ett
uppforande av ett upplevelsecenter pa delar av Lisebergs mark. Malet med
forhandlingarna &r att kunna presentera en hemstéllan till kommunalfullméaktige under
2020 och darefter paborja nodvandig fastighetsreglering.



I juli 2019 6ppnades en ny markparkering 6ster om Mdélndalsan med 900 platser och
vars syfte ar att successivt ersitta den gamla Sodra parkeringen i takt med att hotellet
och vattenparken uppfors.

Ett arbete med en ny detaljplan for 6vriga delar av fastigheten Skar 40:17 (SAAB's
gamla véxelladsfabrik) pagar med syfte att méjliggora en framtida expansion av
ndjesparken.

Vaéstlanken

| samband med byggnationen av Vastlanken revs Lisebergshallen och backstage till
Stora Scenen. Nya provisorier for backstage har fardigstéllts och ny markbeldggning har
lagts vid huvudentrén. | januari 2020 kommer dven Stjarnornas Krog och The Green
Room att rivas. Ersattning for Lisebergshallen och de 6vriga byggnader som har tagits i
ansprak har under 2019 utgatt fran Trafikverket med 113,7 Mkr. En viss paverkan pa
bolagets verksamhet fran arbetet med Vastlanken kan konstateras. Dock har annu inget
krav pa ersattning utéver vad som tidigare avtalats rests fran Lisebergs sida.

Paverkan pa Lisebergs verksamhet fran arbetet med Vastlanken kommer att fortsétta,
bland annat kommer verksamheten pa Rondo att stallas in under forsta kvartalet 2020.
Nya restauranger uppfors efter rivningen av Stjarnornas Krog och The Green Room
vilka beraknas vara i drift i november 2020.

Verksamhetens utveckling
Overgripande resultat

Under 2018 besoktes hela parken, inklusive Lisebergsteatern, Rondo, Lisebergshallen &
events i parken av 3,0 miljoner gaster och arets omsattning uppgick till 1 373,6 Mkr,
varav ersattning fran Trafikverket for de byggnader som tagits dver i samband med
Vaéstlanksprojektet, utgjorde 113,8 Mkr. Antalet gaster minskade med 0,1 miljoner
medan omsattningen, justerad for ersattningen fran Trafikverket, 6kade med 31,1 Mkr
(2%) jamfort med foregaende ar. Jamfort med budget blev omséttningen 5,2 Mkr (0%)
lagre.

Konsumtionen per gést 6kade med 6,6%, inklusive ett hojt entrépris, vilket forklarar
delar av forséljningsokningen. Dessutom har en del anlaggningstillgangar sélts sdsom
ett vaxthus i Kallered och tva attraktioner. Personal- och driftskostnaderna var lagre an
bade budget och foregdende ar. Justerat for ersattningen fran Trafikverket uppgick
resultatet efter finansiella poster till 90,6 Mkr vilket var 1,7 Mkr under budget och
16,0 Mkr jamfort med foregaende ar.

Totala investeringar uppgick till 406 Mkr och &r i huvudsak hanforliga till
Jubileumsprojektet, attraktionen Underlandet och det nya Hamnomradet. Det egna
kapitalet uppgar till 1 283,1 miljoner kronor vilket motsvarar en soliditet pa 60%.

Liseberg dkade aven sin turistekonomiska betydelse for destination Goteborg under ar
2019. Den turistekonomiska omsattningen som Liseberg genererade under aret beréknas
uppga till 3 500 Mkr, en 6kning fran 2018 med 3%.

Parken

Det nya Hamnomradet hade premiéar i samband med sasongsoppningen och har skapat
en ny motesplats i Goteborg dar Lisebergs gaster kan &ta, dricka, dansa och lyssna pa
musik. Totalt antal besokare till Lilla Scenen och Polketten under de tre sdsongerna var
over 115 000. Aven scenprogrammet pa Stora Scenen drog ett stort antal besokare (230
000) med akter som John Fogerty och Kraftwerk.

Ovriga stérre nyheter under 2019 var ett nytt skrackhus utomhus under Halloween och
en ombyggnad av Sodra Entrén med fler sjalvservicekassor och hégre kapacitet.



Forséljningen av arskort (inkl. Guldpassen) uppgick till 189 000, vilket var 7 000 fler
kort &n féregaende ar.

Under aret har en ny stor barnattraktion i Kaninlandet varit under uppfdrande.
Attraktionen 6ppnar lagom till premidren 2020 och kommer att ta besokaren ned under
marken till kaninernas vérld i Underlandet.

Boende

Hotellmarknaden i Goteborg har varit stark under 2019 vilket inneburit att hotellet haft
en bra beldggning, framforallt under sommaren, och har darmed kunnat 6ka sin
omsattning. Genomsnittlig beldggning 2019 uppgick till 71% med basta manaden i juli
pa 98%. Samtidigt har arbetet med att sénka kostnaderna gett resultat och totalt 6kar
hotellet sitt rorelseresultat med néstan 30% till drygt 10 Mkr. Stugor & Camping
tappade en stor och viktig konferensgést samtidigt som antalet entreprendrskunder
minskade, vilket innebar att omsattning under 2019 ocksa minskade fran 40,3 till

37,7 Mkr. Boendeverksamheterna totalt uppvisade en 6kning i rorelseresultat med 24%
och uppgick till 17,2 Mkr.

2.2 Dotterbolag/Affarsomraden

Se ovan under punkt 2.1.

2.2.1 Viktiga framtidsfragor

Liseberg befinner sig i standig utveckling. Det ar nddvéndig for att kunna mota nya krav
fran saval agare som gaster och for att skapa de ekonomiska forutsattningarna for
Lisebergs langsiktiga framgang.

I likhet med tidigare ar aterfinns bland de viktigaste omraden for utveckling...

... en investeringsplan, fokuserat pa karnaffaren. Liseberg kommer fortsatt att
investera i projekt som 6kar gastvardet, har kommersiell baring och som forbéttrar
parkens fysiska miljo.

... sasongsforlangning. Fortsatta utveckla Halloween och Jul pa Liseberg ar till annu
béattre produkter &r bland de viktigaste verktygen nar det géller att 6ka gastvolym och
skapa béttre avkastning pa Lisebergs anlaggningstillgangar.

... expansion och nya affarsomraden. Liseberg har pabdrjat sin storsta satsning hittills
med expansion av parken sdderut genom att bygga ett tematiserat hotell och en
vattenpark inomhus.

... en modern och effektiv organisation, med fokus pd medarbetarnéjdhet.
Medarbetare som trivs ar den absolut viktigaste forutséttningar for en serviceleverans pa
hog niva. Samtidigt star Liseberg mitt i en komplicerad kompetensvéxling och maste
I6pande arbeta for effektiviseringar och produktivitetsokningar..

... hallbarhet. Som konsumentprodukt har Liseberg en stor inverkan pa sin omvarld —
men ocksa stora mojligheter for att paverka denna genom ett systematisk och ambitiost
hallbarhetsarbete.

... digital transformation. Liseberg kommunicerar, séljer och utvecklar sin produkt

bade i en analog savél som i en digital kontext. Genom digital transformation och ett

stringent varumarkesarbete skall Liseberg sta sig annu starkare i en skéarpt konkurrens
pa upplevelsemarknaden.

Med en 0kad l6nsamhet, en robust soliditet, ett starkt varumarke och en agil
organisation i ryggen &r Liseberg val rustat for framtiden. Samtidigt kommer de
kommande aren att stélla stora krav pa saval dgare som organisation, om Lisebergs



langsiktiga framgang skall tryggas.

2.3 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Intékter 1373,6 1265,1 108,5 1228,8
Kostnader -1162,4 -1163,3 0,9 -1147,3
Rorelseresultat 211,2 101,8 109,4 81,5
Finansiella intakter 14 1,4 0,9
Finansiella kostnader -8,3 -9,6 1,3 -7,8
FF){(()e:tuelﬁat efter finansiella 204.3 92.2 1121 74.6

Se kommentarer under punkt 2.1.

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2019 | Budget2019 | Utfall2018 | BUegeriian

Nyinvesteringar 135,1 336,2
Reinvesteringar 271,0 170,5 357,4 145,0
SUMMA INVESTERINGAR 406,1 170,5 357,4 481,2

Utfallet i reinvesteringar &r 100,5 Mkr hogre &n budget. Avvikelsen &r en

kassaflodeseffekt relaterad till investeringen i den nya attraktionen i Kaninlandet som
tas i bruk infor premiaren 2020. Styrelsens budgetbeslut for attraktionen ligger pa det ar
attraktionen tas i bruk, dvs ar 2020.

Under aret har investeringar relaterade till Jubileumsprojektet uppgatt till 135,1 Mkr,
vilket avropades mot separat budget.

Infor 2020 kommer investeringarna i Jubileumsprojektet att inkluderas i

sammanstallningen. Budgeten for reinvesteringar 2020 speglar den kassaflodesmassiga

budgeten.

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, mkr

Utfall 2019

Summa investeringar

2.5 Bokslut

2.5.1 Sammanfattande analys

Se kommentarer under punkt 2.1.



2.6 Utveckling inom personalomradet

2.6.1 Personalvolym och I6nekostnad

2019 2018 2017

Kostnader for
konsultarvode (se 1334 2063
anvisn)

Lénekostnad (exkl

368,2 364,2 361,8
arvoden och soc avg)

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 1112 1112 1107

Lénekostnad per

o 0,3 0,3 0,3
arsarbetare

2.6.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Antalet anstéllda i december har minskat. Vi ser inga strukturella fordndringar som kan
forklara minskningen utan det beror pa schemajusteringar.

Antalet chefer har 6kat med 4 personer i var driftsorganisation, utifran verksamhetens
behov av ett mer narvarande ledarskap.

Rekrytering av tillsvidareanstéllda fortsatter att 6ka. Inom vissa delar av verksamheten
Okar personalomséattningen. Konkurrensen om medarbetarna ar stor i vissa yrken, dels i
vissa specialistyrken men ocksa inom traditionella yrkesomraden som teknik och
restaurang. Till rekryteringen av sasongsanstallda har vi manga sokanden. Liseberg
arbetar fortsatt med att vara en attraktiv arbetsgivare och uppskattas generellt hogt av
vara manga visstidsanstallda.

Sjukfranvaron har ¢kat, bade langtidssjukfranvaron och korttidssjukfranvaron.
Okningen beror till stor del pd dkad psykisk ohalsa. Liseberg har tidigare haft en lag
andel sjuka pa grund av psykisk ohalsa, men borjar nu alltmer spegla dvriga samhallet i
sjukdomsorsaker. Med anledning av detta kommer vi att géra kompetenshdjande
insatser inom omradet for att skapa forutsattningar for att motverka detta.

2.7 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

2.8 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.8.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Lisebergs arbete med intern kontroll ska, liksom dvriga forvaltningar och bolags inom
Goteborg Stad, utga ifran COSO:s ramverk — en internationell standard for intern
styrning och kontroll.

For att sakerstélla att tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs, ska Liseberg
verka for en god intern styrning och kontroll. Vidare ska den interna kontrollen
sékerstalla att den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten &r
tillforlitlig.

Lisebergskoncernen har en gemensam anvisning dar verksamhetens risker identifieras i
samband med framtagandet av budget och planeringskonferenser for nastkommande
verksamhetsar. Arbetet med riskanalys har delats upp i tva delar, en del som avser
riskanalys for verksamheten och en del som avser riskanalys for den finansiella



rapporteringen. De risker som identifieras for verksamhetens olika omraden faststalls
sedan till en samlad riskbild dar de kategoriseras enligt Lisebergs fem styrdimensioner:
Gast, Hallbarhet, Varumarke, Medarbetare och Ekonomi.

Nar riskanalysen ar genomfard och en samlad riskbild &r framtagen ska en atgardsplan
tas fram och som beskriver vilka riskreducerande atgarder som planeras och genomfors
for att minska risken.

Utifran den samlade riskbilden av analysen och som en del av Lisebergskoncernens
arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen dven vélja ut ett antal riskomraden
som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar. Dessa utvalda riskomraden
antas i en intern kontrollplan for att verifiera att riskreducerande atgarder vidtas och
fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Mot bakgrund av ovanstaende processheskrivning innebér det for styrelsen att arligen
besluta om:

-Riskanalys och en samlad riskbild fér kommande verksamhetsar
-Atgérdsplan
-Intern kontrollplan fér kommande verksamhetsar

Kontrollerna i Internkontrollplanen for 2019 har testats och utvarderats I6pande under
aret och inga vasentliga felaktigheter har patraffats. Det sammanlagda resultatet av de
tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har en god intern
kontroll.

Liseberg har under de senaste aren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvands for styrning, uppféljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur som
tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en riskhantering i
det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den arliga
internkontrollplanen f6ljs upp och granskas under aret och da séakerstalls ocksa att
dokumentationen ar tillracklig, samtidigt som uppfoljningen i sig dokumenteras pa ett
betryggande sétt. Liseberg kanner en trygghet i befintligt system for styrning,
uppféljning och kontroll men ser samtidigt att forbattring skulle kunna ske géllande att
ytterligare skapa medvetande och kommunicera kring arbetet till ledning pa samtliga
nivaer i organisationen.

2.8.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Liseberg genomforde 2018 en intressentanalys dér de viktigaste intressentgrupperna
identifieras. Gaster, medarbetare, invanare i Goteborgs stad, samt agare fanns alla med
som viktiga grupper som Liseberg bor ha en dialog med nar det géller utveckling av
verksamheten.

Den allra storsta och viktigaste intressentgruppen ar Lisebergs géster (kunder). For att
sakerstalla att verksamheten mater gasterna behov och krav genomfors varije ar ca 7000
enkater, dar man far besvara fragor om hur man upplevt kvalitén pa sitt Lisebergsbesok.
Resultatet av dessa enk&ter sammanstalls och &r en viktig parameter nar forandringar
och utvecklingsarbete genomfors och utgor ocksa viktig input till den arliga affarsplan-
och budgetprocessen, dar saval dgarens politiska mal som verksamhetens behov och
intressentgruppernas synpunkter omhéndertas.

2.8.3 Sponsring

Fran och med 2019 har Liseberg inga sponsringsataganden.
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2.9 Kommunala andamalet och befogenheterna

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett uttalande
huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de kommunalréttsliga
principerna som galler for verksamheten. Som utgangspunkt for denna bedémning
beaktas vad som framgar av bolagsordning och agardirektiv. Av Lisebergs
bolagsordning framgar att "bolaget skall ha till foremal for sin verksamhet att bedriva
nojesverksamhet, underhallning och andra programaktiviteter, forsaljning, restaurang-,
hotell-, camping- och gésthamnsverksamhet, fastighetsforvaltning samt
konsultverksamhet och idéutveckling inom turism- och nojesbranschen”.

Av Lisebergs bolagsspecifika agardirektiv framgar att "Lisebergsparken skall vara en av
de ledande ndjesparkerna i Europa och ha en inriktning mot att bli en ledande
turistattraktion aret om. N&jesparken bor ha en prispolitik som medger att alla kan
besdka parken och ta del av dess utbud. Koncernen ska, i aktiv samverkan med andra
aktorer inom turism och evenemangsnaringarna, medverka till att Géteborg blir en sa
attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i Géteborgsomradet okar. Lisebergs olika
verksamheter skall utga fran den skandinaviska kulturtraditionen men ocksa fanga upp
traditioner fran andra kulturer i syfte att verksamheterna ska tilltala och vara tillganglig
for alla goteborgare oberoende av nationellt ursprung och alder. Lisebergs verksamheter
med underhallning, attraktioner, restauranger och boende skall vara av hog klass.
Verksamheterna skall praglas av kvalitet, sdkerhet, service, variation och fornyelse.
Liseberg bidrar med sin verksamhet till en god marknadsféring av Goteborgsregionen
och starker namnet Goteborg sa att staden kan konkurrera nationellt och internationellt
om attraktiva evenemang. Inom turismsektorn och nojesparksmarknaden pagar
forandringar och omstruktureringar saval nationellt som internationellt. For att
sékerstélla koncernens uppdrag kan olika former av samarbete sokas med andra,
exempelvis att inga samarbetsavtal eller bilda deladgda dotterbolag. Sadant samarbete
skall vara av ett allménintresse for kommunen och bidra till en positiv utveckling av
koncernen och till marknadsféringen av Goéteborg. Koncernens utveckling skall ske med
langsiktighet och uthallighet. Tillfredsstallande I6nsamhet ska uppnas for att sakerstélla
sjalvfinansiering".

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanldggningar regleras i 2 kap
Kommunallagen samt i 4 kap 1 § Lagen om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan ségas att drift av turistanlaggningen Liseberg far bedrivas om
anlaggningen ar av allmant intresse, gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga
anlaggningar eller tjanster och att turistanlaggningen behdvs for att framja
turistvasendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger alltsa
kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allmé&nna kompetensen, att
bedriva turistanlaggningar. Denna kompetens ger dven kommunen befogenhet att
tillhandahalla och driva turistanlaggningar utan tillampning av den sa kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill sdga verksamheten som bedrivs behdver inte vara en
direkt anknytning till kommunens omrade eller dess medlemmar.

Liseberg var under 2019 en av Goéteborgs framsta motesplatser och ett av Sveriges mest
besokta resmal, dar saval géteborgare som tillresande turister méttes dver
generationsgranserna. Totalt tog Liseberg anldggningar, néjesparken tillsammans med
boendeanlédggningarna, emot cirka 3,3 miljoner géster under 2019. Liseberg bidrar i
betydande omfattning till att 6ka omsattningen inom handel, resor och boende i
Goteborgsomradet.

Tillresande turister kommer saledes kommuninnevanarna i Géteborg till nytta genom
den turistekonomiska effekt de skapar. Det torde darfor inte rada nagra tvivel om att
Lisebergs verksamhet har varit av allmant intresse och gatt ut pa att tillhandahalla

11



allmannyttiga anlaggningar eller tjanster at bland annat goteborgarna och behovs for att
framja turistvasendet inom kommunen. Driften av Liseberg anses alltsa falla inom
ramen for den kommunala kompetensen.

I ndjesparksbranschen ar mojligheten att erbjuda ett integrerat boende, med tydlig
koppling till besoksmalet, en mycket viktig del av verksamheten och affarsmodellen.
Denna koppling &r en tydlig trend dver hela Europa, men dven globalt, med bada nya
och starkt integrerade nojesparksdestinationer, som under de senaste aren har blivit en
viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Boendeverksamhet &r alltsa en essentiell del av
de tjanster Liseberg tillhandahaller och Liseberg arbetar med att knyta
boendeanldggningarna &nnu narmare parken.

Mot beaktande av vad som nu angetts bedémer styrelsen och den verkstallande
direktoren att verksamheten varit forenlig med kommunens andamal med sitt dgande av
bolaget och att bolaget har foljt det &andamal som framgar av 3 § bolagsordningen och
foljt de principer fér kommunal verksamhet som framgar av 2 kap kommunallagen samt
4 kap 1 § lag om kommunala befogenheter.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullméaktiges mal/inriktningar

Lisebergs styrelse har beaktat de mal som bedémts ha relevans for Lisebergs
verksamhet och dar Liseberg kan bidra till att gora skillnad. Malen som beaktats — samt
hur Liseberg arbetat med dessa och vilken maluppfyllelse som uppnatts — framgar av
listan nedan:

GoOteborg ar en foretags- och tillvaxtvanlig stad: Liseberg har under 2019 tagit
ytterligare steg mot att genomféra Jubileumsprojektet, det vill sdga uppféra Hotell och
Vattenpark i anslutning till befintliga ndjesparken. Dessa nya anldggningar kommer att
gynna inte bara Liseberg utan &ven det lokala naringslivet i stort. Bland annat férvéntas
anlaggningarna generera hotellnatter for dvriga hotell i Géteborg. Maluppfyllelse: God

Goteborg ar en stad dar manniskor jobbar och férsorjer sig sjalva: Lisebergs
verksamhet erbjuder instegsjobb d&r unga, aldre, nyanlanda och personer med
funktionsvariationer far chans att vara en del av arbetslivet och darmed helt eller delvis
forsorja sig sjalva. Varje ar anstalls ca 2400 personer for sasongstjanster och genom
olika projekt och samarbeten skapas inom dessa ramar arbetstillfallen for grupper som
annars star langt ifran arbetsmarknaden, t ex unga med funktionsvariationer.
Maluppfyllelse: God

Goteborg ar en trygg, saker och ren stad: Liseberg &r en gron oas mitt inne i stan
som bidrar till att géra Goteborg till en roligare plats att bo och vistas. En hég nérvaro
av vakter och parkvardar bidrar till att skapa en trygg arena for samvaro och moten over
kultur och generationsgranser. Maluppfyllelse: God

Goteborg ar en stad fri fran diskriminering dar ménskliga rattigheter ar
sjalvklara: Liseberg bedriver en verksamhet grundad i alla manniskors lika vérde och
med en ambition om att tillhandahalla nagot for alla, oavsett bakgrund och
forutsattningar. Liseberg har ocksa en prispolitik som gor att s3 manga som mojligt ska
kunna ta del av parkens utbud. Eftersom vi vet att pris anda kan vara ett hinder, har vi
ett omfattande arbete med stodinsatser med syfte att nd gastgrupper som utan Lisebergs
hjalp inte hade haft mojlighet att besdka parken. Detta arbete sker i nara samarbete med
etablerade aktdrer som Social Resursforvaltning, Insamlingsstiftelsen for Drottning
Silvias Barn och Ungdomssjukhus och Raddningsmissionen. Liseberg har som mal att 2
procent av omséattningen ska ga till stodinsatser och 2019 var det totala vardet av
Lisebergs stod 17 miljoner kronor. Maluppfyllelse: God

Goteborg ar en tillganglig stad for alla: Liseberg arbetar for att parken och dess utbud
ska vara tillganglig for alla. Aven om sakerhetsforeskrifter for t ex en viss attraktion gor
att den inte kan akas av alla, sa ska det alltid finnas nagot annat som man kan éka
istallet. Liseberg arbetar for att hela parken ska vara registrerad i
Tillganglighetsdatabasen for att pa sa satt underlatta for den som har sarskilda behov att
sjalva undersoka vilka méjligheter man har under sitt besok. Maluppfyllelse: God

Alla goteborgare har tillgang till kultur: Liseberg erbjuder, genom sitt arskort,
konserter och annan scenunderhallning till en mycket billig peng och utan aldersgréans.
Utbudet &r mycket varierat for att tillfredsstélla olika smaker och intressen.
Maluppfyllelse: God

Goteborgs livsmiljo ar hallbar: Liseberg har hallbarhet som en av fem
styrdimensioner och fragorna genomsyrar hela verksamheten. Parken drivs t ex pa gron
el och med energisnal LED-belysning och under 2019 har man inlett arbetet med att
fasa ut engangsartiklar i plast. Maluppfyllelse: God
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Upphandlingar skapar mervéarde for goteborgarna: Liseberg befinner sig mitt i
omstallningen till att fullt ut tillampa LOU. Arbetet gar enligt den plan som lagts.
Maluppfyllelse: God

GOteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor: Liseberg har
kollektivavtal for samtliga anstallda bedriver verksamheten med medarbetarnas trivsel
och néjdhet som utgangspunkt. Malet ar att rankas som Sveriges bésta arbetsgivare, en
position man annu inte natt men dar man flera ganger tagit sig in pa topp 10-listan. 85
procent av Lisebergs medarbetare hiller med om péstdendet Allt ssmmantaget skulle
jag siga att detta dr en mycket bra arbetsplats”. Maluppfyllelse: God

Goteborgs Stads budget ar i balans: Liseberg bidrar med ett positivt resultat och
lamnar ett koncernbidrag till agaren pa 8,6 Mkr. Maluppfyllelse: God

3.2 Kommunfullméktiges uppdrag till styrelsen
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4 Nyckeltalsredovisning

Utfall 2019

Budget/malvarde
2019

Utfall 2018

Utfall 2017

Utfall 2016

Ekonomi/agare

Rorelseresultat | 211,2 101,8 81,5 99,0 108,9
Resultat efter

finansiella 204,3 92,2 74,6 90,8 100,1
poster

Soliditet 60 % 61 % 59 % 63 % 61 %
Eget kapital 1283,1 1190,3 1118,7 1061,3 991,4

15



