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VAR MED OCH BIDRA TILL
ATT GORA LISEBERG MER HALLBART

Du som laser och tar del av var héllbarhetsredo-
visning har kanske idéer och synpunkter pa vad
vi skulle kunna férbdttra, bdde nar det gdller vart

hallbarhetsarbete och innehdllet i var redovisning.

Hér gdrna av dig till var hallbarhetschef och
berdtta. Du ndr henne pd ylva.linder@liseberg.se

Trevlig lasning!

E o
B

OM LISEBERGS HALLBARHETSREDOVISNING

Det hdr &r Lisebergs tredje hdllbarhetsredovisning,
vilken omfattar rdkenskapsaret 2019. Hallbarhets-
redovisningen inkluderar hela verksamheten och
beskriver hur vi arbetar med vdra mest vésentliga
hallbarhetsfrdgor. Redovisningen &r upprattad

i enlighet med Global Reporting Initiatives
Standarder fér hdllbarhetsredovisning (2016)

pa tillampningsniva “Core” och omfattar dven
den lagstadgade héllbarhetsrapporten enligt
drsredovisningslagen.

INTRESSENTANALYS

Liseberg har flera olika intressenter som paverkar
eller paverkas av verksamheten. Fér att identifiera
intressenterna genomfdrdes flera workshops
under 2015 dar féretagsledning, afférsomrédes-
chefer och andra nyckelpersoner deltog. Fér att
ringa in de viktigaste intressenterna vdrderades
paverkan, risk och afférsnytta. | samband med
att vi tog fram var férsta och andra héllbarhets-
redovisning bedémdes intressenterna pa nytt.
Foérra dret kompletterade vi med en ny intressent-
grupp, vdra branschkollegor.

VASENTLIGHETSANALYS

For att fokusera pa ratt hallbarhetsfrdgor genom-
férdes en vdsentlighetsanalys under 2017. Arbetet
utférdes i form av en workshop ddr representanter
fran Lisebergs hallbarhetsrdd och féretagsledning
deltog. | vasentlighetsanalysen utgick vi frdn vad
vdra intressenter tycker dr viktigt, vilken faktisk
paverkan verksamheten har pd ménniskor och
miljé samt vilka méjligheter och risker det inne-
bdr for verksamheten. Arbetet resulterade i fem
dvergripande omrdden -vdra mest vdsentliga
hallbarhetsfragor. Fradgornas relevans har darefter
arligen vdarderats i hdllbarhetsradet. Hur vi arbetar
med vdra viktigaste hdllbarhetsfrédgor kan du lasa
pd sidorna 14-37.
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Nudging

716%

Under sommaren 2019 genomférde

Liseberg ett projekt fér att oka

gdsternas hdllbara val i samband

med restaurangbesdk i parken.
Projektet lyckades att med sma

férandringar 6ka férsdljningen av

Café Taubes vegetariska meny-
alternativ med 76 procent.

Klimatpaverkan

CO,; EKVIVALENTER

Sa& stor berdknas Lisebergs
totala klimatpdverkan vara
utifrédn den klimatutredning
som genomférts under aret.
| klimatavtrycket ingar inte
bara den egna verksamheten

utan dven sadant Liseberg

inte har full rédighet 6ver.

CO,; EKVIVALENTER

Om Lisebergs totala klimat-
pdaverkan réknas om till klimat-
utslGpp for ett genomsnittligt
parkbesdk motsvarar detta
15 kg CO2-ekvivalenter. Da ingar
resan till och fran parken.

Sociala stodinsatser

UtmarRelse

L

For att bidra till 6kat hallbart resande
har Liseberg under daret infért tva cykel-
pooler fér kortare tjdnsteresor, anordnat

en cykeltavling och dessutom erhadllit
utmdrkelsen “Cykelvdnlig arbetsplats”.

Nytt foRus for IAAPA

Liseberg dr medlem i den internationella
branschorganisationen IAAPA och tog under
dret initiativ till en arbetsgrupp fér hallbarhet.
Arbetet resulterade i en rapport med
rekommendationer for hur branschen och
dess medlemmar ska bli mer hallbara. IAAPA
beslutade ocksd att tillsdtta en permanent
kommitté som langsiktigt ska arbeta vidare
med hallbarhetsfrdgorna i branschen.

Medarbetarundersokning

AV LISEBERGS MEDARBETARE
HALLER MED OM PASTAENDET:

32250 entré- och dkpass-
paket har delats ut genom
Lisebergs samarbetspartners
och darmed har fler barn,
unga och deras familjer haft
mojlighet att bestcka Liseberg
for en stund av glddje och
tid tillsammans.

Steg i ratt riktning

Under aret har insamlingen
av pant 6kat med totalt
34 procent vilket inneburit
att Insamlingsstiftelsen for
Drottning Silvias barn och
ungdomssjukhus fatt drygt
168 000 kr till sin verksamhet.

Arets julmarknad
dekorerades for férsta
gangen med KRAV-madarkta
granar och granris.

Julbelysningens alla
glédlampor har nu bytts
ut till energieffektiva
LED-lampor och ett
langsiktigt férbattrings-
arbete har slutforts.
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AN ORD TILE HAN __
{ATT IMPLEMENTERA EN PLAN

P& bilden finns Lisebergs hallbarhets-
radd. Radets deltagare arbetar med
olika saker till vardags. En arbetar med
miljéfragor, en annan bygger hotell

och en tredje omhdndertar sdkerheten.

Genom att representera verksam-
hetens vdsentliga hdllbarhetsfragor
och olika delar av organisationen ar
alla viktiga barare av hallbarhets-
arbetet. Rddets deltagare dar férsta
linjens ambassadérer och nar langt
genom sina olika uppdrag och
sammanhang.

Under tva ars tid har vi arbetat fér

att hitta strukturerna foér Lisebergs
héllbarhetsarbete. Vi har fokuserat

pa att skapa goda férutsattningar fér
arbetet och ocksd enats om ett antal
héallbarhetsmal. Vi vet vad vi vill dstad-
komma och varfér. Jq, till och med

vilka aktiviteter vi mdste genomféra
for att na dit. Det som dterstdr nu ar
resten. Att implementera. Att utféra.
Att gd frdan ord till handling.

Men det rdcker inte med ett engagerat
hallbarhetsrad, nagra handlings-
kraftiga chefer och medarbetare och
en dedikerad hallbarhetschef fér att
jobbet ska bli gjort. Alla behéver vara
bdrare av Lisebergs hallbarhetsarbete
och alla mdste vara med och bidra.
Det ar bara ndr vi arbetar tillsammans,
mot samma mal, som vi kan goéra skill-
nad och nd& den omstdlining som krdvs.

Ett framgadangsrikt hdllbarhetsarbete
krdaver ett organisatoriskt stéd i form
av processer och systemstod. Men det
kraver ocksa en féretagskultur och
ett ledarskap som lever och andas
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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Liseberg stédjer United Nations Global Compact som ar
vdrldens stérsta hdllbarhetsinitiativ for foretag. Liseberg dr
medlemmar sedan 2010 och kommer fortsétta engagemanget
for initiativet och dess principer kommande dr. Mer information
om Global compact finns pa: www.unglobalcompact.org

héllbarhet. Vi drémmer om en kultur
ddr hallbarhet sitter i ryggmdrgen och
pdaverkar alla beslut som tas, oavsett
om man jobbar i ett lyckohjul, baddar
sdngar pd hotellet eller arbetar med
inkop.

Under 2019 har vi tagit de forsta
stegen for att implementera Lisebergs
utvecklingsplan fér hdllbarhet. Arbetet
dr ladngsiktigt och kraver uthallighet.
Vi kommer inte kunna sla oss till ro
utan behdéver snarare véxla upp. Men
det ar okej, for finns det ndgot mer
hedrande uppdrag én att se till att
Goteborgs stolthet Liseberg fortsatter
att vara till gladje, inte bara fér vara
barn och barnbarn utan fér kommande
generationer?

LISEBERGS HALLBARHETSRAD

LISEBERGS HALLBARHETSRAD
(fran dvre raden, vénster)

Ebba Kdlleskog, PR- och pressansvarig
Sonja Jonasson, miljéspecialist
Johanna Gardsfors, projektledare
Andreas Andersen, vd

Anders Fridehall, sakerhetschef

Tina Resch, vice vd

Maria Gimbro, inképsspecialist

Ylva Linder, héllbarhetschef

Mats Wittholt, ekonomichef

Chatri Wihma, HR-chef

Julia Vasilis, informationschef

Jenny Claesson, hotellchef (saknas pa bilden)




»LISEBERG SATTER RIKTNINGEN
FOR EN MER HALLBAR BRANSCH«

ir jag skrev den hir texten forra gingen,

till var hallbarhetsredovisning 2018,

befann vi oss fortfarande vid skiss-

bordet. Visst hade vi en hel rad hallbara

aktiviteter igdng, men det kéindes dndé
som om Vi precis lagt ner pennan, efter att ha dragit
de sista strecken pa vér hallbarhetsstrategi. Var
utvecklingsplan hallbarhet var pinfirsk och det globala
arbetet inom ramarna for branschorganisationen
TIAAPA (International Association of Amusement
Parks & Attractions) var dnnu i sin linda.

Ett ar senare har vi kommit en bra bit pa vig. Vi star
idag, senhosten 2019, infor helt andra utmaningar an vi
gjorde da. Om uppgiften hosten 2018 var att formulera
planen, si ar utmaningen nu att f de dar orden och
bilderna som skapades vid skissbordet (bildligt talat,
iverkligheten var det en hel rad rétt formella processer
som tog oss fram till den plan vi idag har antagit) att bli
verklighet. Ord ska bli till handling, strategier ska bli
aktiviteter, dtgirder och projekt ska bli vardag och vanor.
Internt pa Liseberg rullar arbetet redan. Men for att fa
stenen i rullning pa riktigt behover vi lagga kraft pa att
arbeta med var kultur och vart ledarskap, parallellt med
var styrning och uppféljning.

Nar jag tianker tillbaka pa hallbarhetsaret 2019 sé ar
det ingen sérskild hdndelse eller enskilt initiativ som
sticker ut — det 4r summan av alla beslut, som tillsam-
mans pekar i ratt riktning. Och det dr ju precis just det
som &r essensen av hllbarhetsbegreppet, att manga olika
perspektiv forenas i en gemensam ambition, att tdnka
langsiktigt och att ta ett bredare ansvar.

Nagra viktiga atgérder viarda att ndmna ar till exempel
att alla parkens restauranger som serverar fisk eller
skaldjur, nu &r MSC-certifierade. Eller att vi satsat pa
KRAV-mirkta julgranar under Jul pa Liseberg. Liseberg
har ocksa fatt utmérkelsen cykelvinlig arbetsplats och vi
har fatt nya tjainstecyklar att nyttja for att ta oss mellan
moten i staden. Vi har ocksé for forsta gangen illustrerat
var viardekedja, beskrivningen av hur Liseberg skapar
héllbara varden (du hittar den pé sidorna 12—13).

Men det finns ocksé omraden dér vi inte natt samma

framgéng. Gisternas resor, som ar Lisebergs storsta
paverkan pé klimatet, dr en fortsatt utmaning for oss.
Ett Lisebergsbesok ska kidnnas enkelt och for ménga
semestrande familjer ar bilen fortfarande det smidigaste
séttet att ta sig fram p4, och vi har idag inget fullgott
alternativ att erbjuda. De laddplatser for elbilar som
byggdes nar vi flyttade var storsta parkering kunde inte
tas i bruk som forvéntat i somras, samtidigt som trafik-
omliggningar och vigarbeten gjorde det svirare &n
vanligt att cykla och dka kollektivt i Géteborg. Dessa
fragor kommer vi fortsitta att arbeta med under ménga
ar framover. Det kraver samarbete mellan manga olika
aktorer och en lyhordhet infor vad véra gaster uppskattar
och behover.

Internationellt har Liseberg stora ambitioner. Vi vill
vara varldsledande nér det géller héllbar parkverksamhet.
2018 tog vi initiativet till att etablera en arbetsgrupp inom
TAAPA, som skulle sitta hallbarhetsagendan for den
globala branschen. Denna arbetsgrupp har nu omvand-
lats till en permanent kommitté. I den har héllbarhets-
experter frin nigra av vérldens fraimsta nojesparker
borjat dra upp riktlinjerna for hur IAAPA kan stotta
sina medlemmar i 6vergéngen till en mer héllbar affar.

I kommittén, som jag sjalv fatt det stora privilegiet att
leda, sitter forutom jag sjilv ocksa Lisebergs héllbarhets-
chef. Och visst kinns det som om Liseberg har mycket
att bidra med, trots att vi inte tillhor branschens storsta
operatorer. Vad vi ddremot har ar kunskap och mognad
nir det kommer till hllbarhetsfragorna. Vi kanske inte
alltid har formégan och de finansiella musklerna att
genomfora allt vi skulle vilja gora direkt, men vi ser det
storre perspektivet och kan motivera varfor hallbarhet
ska vara pa agendan. Inte bara en kort stund, utan

for alltid.

Andreas Andersen, VD



ANDREAS
ANDERSEN

Alder: 48 ar.
Gor: Vd for
Liseberg.
Favoritgrej
pd Liseberg:
Mina kollegor.




Liseberg finns for att mdnniskor ska kunna uppleva glddje tillsammans. Sa stér det i Lisebergs mission.
Det dr denna vilja att sprida glddje till vara gdster som styr vdara beslut och sdttet vi organiserar och

driver verksamheten pa.

Goteborgs Stad och har varit
Goteborgs hjarta och stolthet sedan parken
oppnade 1923 i samband med firandet av stadens
300-arsjubileum. I snart hundra ar har méanniskor
traffats, dansat, umgéatts och roats pa Liseberg
och sé vill vi att det ska vara i minst hundra ar till.
Vi brukar saga att vi inte driver Liseberg for att tjina

pengar, vi tjanar pengar for att kunna driva Liseberg.

Lisebergs affarsidé ar att erbjuda goteborgare

och tillresande gister nojesupplevelser av hogsta
klass, aret runt. Var vision ar att vara Europas mest
alskade nojespark.

Liseberg AB, beliget mitt
i centrala Goteborg, nojesparken Liseberg med
ett 40-tal dk- och upplevelseattraktioner, spel och
lyckohjul, musikscener, dansbana och ett stort
antal restauranger och serveringar i en gronskande
parkmiljo. I nara anslutning till ngjesparken finns
bekvamt och praktiskt boende i form av hotell,
vandrarhem, stugor och campinganlaggningar samt
showkrogen Rondo. Nojesparken har tre sasonger:
sommarsasongen, som pagar fran slutet av april
till borjan av oktober, Halloween, i anslutning till
hostlovet, samt julsdsongen som inleds i mitten av
november och avslutas i mellandagarna. Liseberg
har ocksa oppet for konferenser, forestallningar och
foretagsevenemang aret om.

dar all verksamhet bedrivs, ar
moderbolag for de tva fastighetsbolagen Hotell
Liseberg Heden AB och Lisebergs Gast AB och for
utvecklingsbolaget AB Liseberg Skar inom vilket
Lisebergs Jubileumsprojekt finns. Verksamheten
drivs i sju affirsomraden och sju stodfunktioner

samt en vd-stab. Liseberg har som mest 2 600
anstillda. Av dessa ar ca 400 arsanstéillda medan
ovriga ar sdsongsanstillda medarbetare som hjalper
Liseberg att driva verksamheten under de perioder
ngjesparken ar 6ppen. Lisebergs ledning bestar av
en foretagsledning och en operativ ledningsgrupp.

Liseberg styr och mélsitter verksamheten utifran

fem dimensioner:

 Gast: Liseberg ska vara den hogst rekommen-
derade nojesupplevelsen i Europa

» Medarbetare: Liseberg ska vara Sveriges
basta arbetsplats

« Varumdrke: Liseberg ska vara den nordiska
besoksnaringens starkaste varumarke

» Hallbarhet: Liseberg ska vara virldsledande
inom hallbar parkverksamhet

« Ekonomi: Liseberg ska besokas av 4 miljoner
géster om aret

Eftersom Liseberg ar ett kommunalt bolag ingér
dven de mal som fors fram via kommunfullmiktiges
budget i Lisebergs styrning. Dessa omhéndertas via
styrelsens inriktningsdokument, som ar en del av
affarsplan- och budgetprocessen.

For styrdimensionen hallbarhet har vi ett 6ver-
gripande mél att vi &r 2025 ska vara vérldsledande
inom héllbar parkverksamhet. For att nd detta mél
har en utvecklingsplan med flera hallbarhetsmal
och delma3l antagits. Atgirder och initiativ kommer
genomforas stegvis och under flera ar.

en av Nordens ledande
turistattraktioner med 3 miljoner gister arligen.
Bolaget ar verksamt pa den regionala vistsvenska



marknaden varifran cirka 60 procent av gésterna
kommer, men tillresande turister fran hela landet
och @ven de nordiska landerna, utgor en viktig del
av Lisebergs besoksunderlag, eftersom de star for
60 procent av bolagets totala omsattning. 2019 om-
satte bolaget 1,26 miljarder kronor och gjorde ett
resultat pd 199 miljoner kronor, pengar som forutom
den del som tillfaller dgaren, aterinvesteras i verk-
samheten for att bibehalla Lisebergs ldngsiktiga
attraktionskraft.

serviceverksamhet dir virdeorden
Sikerhet, Kreativitet, Kvalitet, Omtanke och
Gladje ar utgdngspunkten i vad som ska forma verk-
samhetens kultur. Samma kultur som ar barande
irelationen mellan vara medarbetare, Lisebergarna,
ska ocksé bygga relationen till vara géster. Vi tror
att det finns ett tydligt samband mellan ngjda med-
arbetare, lojala gister och ekonomisk tillvaxt. Vi
tror darfor att en positiv, 16sningsorienterad intern
kultur, vilket vi har fokus p4&, dr nyckeln till n6jda
gaster och Lisebergs 6verlevnad pa langre sikt.
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Flerarséversikt 2019 2018 2017
Antal anstallda 1112 1112 1107
Nettoomsdattning (tkr) 1256 541 1228 782 1219 452
Balansomslutning (tkr) 2124 939 1917 690 1673 957
Rérelseresultat e.

finansiella poster (tkr) 198 963 74 596 90 751
Antal gaster park,

helar (miljontal) 3,0 3,1 3,1
Antal gaster totalt,

helar (miljontal) 3,3 3,4 3,4
Antal dk/turer i

Lisebergs attrak-

tioner (miljontal) 16,2 15,7 15,9



sitt uppdrag frén dgaren
att erbjuda négot for alla, en stor bredd nar det
giller upplevelser. Ambitionen ar att giasten, oavsett
alder, kon, ursprung eller funktionssvarighet, ska
finna négot tilltalande och tillgéngligt i Lisebergs
utbud. Denna ambition aterspeglas ocksa i Lisebergs
gastdemografi dar savil barnfamiljer, foretagsgister,
pensionarer och unga vuxna aterfinns, alla med
olika ursprung och forutsattningar.

Liseberg arbetar 16pande och systematiskt med
riskhantering, bland annat med hjalp av utred-
ningar, riskanalyser och uppf6ljning inom flera
olika omréden samt genom internkontroll. Intern-
kontrollen grundar sig pa Géteborgs Stads rikt-
linjer for styrning, uppfoljning och kontroll och
sikerstaller att den finansiella rapporteringen och
informationen i verksamheten ar tillforlitlig. Syftet
med riskhanteringsarbetet ar att uppracka fel, brister
och andra risker i syfte att atgarda och forebygga
samt att sakerstilla lagefterlevnad.

Miljorisker identifieras och varderas i sam-
band med den érliga miljéutredningen. Darutéver
gors varje ar en samlad lagefterlevnadskontroll
utifrén tillamplig miljélagstiftning. Arbetsmiljo-
risker undersoks och omhéandertas i samband med
organisationsforandringar och nya arbetsmoment.
Risker med hanteringen av kemikalier varderas och
dokumenteras i vart kemikaliesystem och ses 6ver
regelbundet.

En 6vergripande riskanalys gors ocksa. Denna
analys har delats upp i tvé delar, en del som avser
verksamheten och en del som avser den finansiella
rapporteringen. Den forsta delen utgar bland annat
frén Lisebergs uppdrag och méal. Den andra delen
utgér fran poster i koncernens balans- och resultat-
rakningar. Den 6vergripande riskanalysen har
under aret utarbetats vid tva workshopstillfallen

dir cheferna for respektive affarsomrade gemen-
samt lyfter fram de mest relevanta riskerna. Utifran
den samlade riskbilden har dven en atgiardsplan

och en internkontrollplan tagits fram. Den samlade
riskbilden, atgdrdsplanen och internkontrollplanen
lyfts sedan i foretagsledningen innan den fast-
stélls av styrelsen. Detta arbete sker parallellt med
budgetarbetet och uppfoljningen av innevarande
verksamhetsérs internkontroll.

Visentliga hallbarhetsrisker framgar av Lisebergs
vasentliga hallbarhetsfragor och omhandertas
delvis av Lisebergs utvecklingsplan for héllbarhet.
Delmalen i utvecklingsplanen representerar risker
som sérskilt ska styras och omraden som behover
forbattras.

De flesta risker som identifierats under aret
bedoms kunna hanteras pa kort eller 1ang sikt.

Vissa risker ar dock utanfor var kontroll men risk-
analyserna bidrar till att vi ar forberedda och har
ett planerat arbetssétt for att hantera dessa risker.

BOLAGSFORM

Liseberg dgs, bortsett fran tva preferens-
aktier, av Géteborgs Stad via Géteborg & Co
AB som i sin tur dgs av Géteborgs Stadshus
AB. Det innebdr att Liseberg arbetar fér en
hallbar stad, 6ppen foér varlden. Liseberg
har en politiskt tillsatt styrelse som bestar
av ordinarie ledaméoter samt personal-
representanter. Genom kommunfullmdaktiges
dgardirektiv bestdms principerna fér hur
Liseberg ska styras. Kommunfullmdaktige
ska ocksa ta stdllning i frdgor som ar av
principiell betydelse eller av stor vikt for
bolaget. Férutom dgardirektivet styrs
verksamheten av bolagsordningen och styr-
dokument, gemensamma fér hela staden.



LISEBERG SKAPAR HALLBARA VARDEN

Hdllbarhet fér Liseberg handlar om att agera ansvarsfullt och Idngsiktigt. Vi vill férvalta
och utveckla verksamheten sé att den finns kvar och blomstrar &ven i framtiden. Vi vill
fortsatta skapa hdllbara varden och bidra till att Géteborg dr en bra plats att bo, verka
och vistas i. Vi vill ocksd vara en féregdngare i var bransch och pd sd sdtt bidra till att
andra néjesparker agerar mer héllbart.

Vara intressenter Vara viktigaste hdllbarhetsfrédgor

Vdra intressenter ar de som paverkar eller péaverkas Tack vare vdra intressentdialoger har vi kunnat identi-
av verksamheten. De intressenter som vi bedémer fiera vilka hallbarhetsfrdgor som intressenterna tycker
ar viktigast med hansyn till ansvarstagande inom ar viktigast for oss att arbeta med. Till dessa lagger
hallbarhet ar véra gdster, vara medarbetare, var vi var egen kunskap om verksamhetens paverkan pé
dgare, stadens innevanare, vdra olika leverantérer och  mdnniskor och miljé samt insikter om hur vi kan géra
vara branschkollegor. Intressenternas perspektiv och storst skillnad. Med detta som grund, har vi kunnat
férvantningar &r centrala fér att driva och utveckla ringa in vara fem mest vasentliga hallbarhetsfragor:
verksamheten framat och dialoger sker fortlépande. e Sdker och trygg miljo

Hallbarhet ar en del av allt vi kommmunicerar och i vara
olika dialoger fédngar vi upp intressenternas synpunk-
ter p& vart hdllbarhetsarbete, integrerat med annat
som kopplar till vara vasentliga hallbarhetsfragor.

Arbetsglddje, service och jamlikt bemdtande
Resurs- och klimateffektivitet
Ansvarsfulla inkép

L]
L]
L]
e Bidrag till den lokala samhallsutvecklingen

FORTLOPANDE DIALOGER VIKTIGA FRAGOR

Bemotande och likabehandling
Stamning och upplevelse
Utbud fér alla

Personliga mé&ten och kontakter
Gdstservice

GASTER G&s,.tundersé').kning Sékerhet
Sociala medier -
Fokusgrupper err ’ .
Tillganglighet (ur flera perspektiv)
Medarbetarundersékning Arbetsmiljé och villkor
Medarbetarforum Etik och varderingar
SRt Utvecklingssamtal Likabehandling
Forslagslada Paverkansméjlighet
Lénsamhet
. Bidrag till staden
AGARE Mé&ten med styrelse och dgare Hallbart féretagande
Resurseffektivitet
Mdaluppfyllelse
x:g <r1nge0dri€:]n Engagemang i lokalsamhdllet

GOTEBORGS INVANARE Arbetstillfallen

Gdstservice Miljshansyn

Sociala medier

. . . Affarsmajligheter
LEVERANTORER Inkép och upphandling el S e o

Personliga mé&ten och kontakter
Studiebesock

Erfarenhetsutbyte
Branschorganisationen IAAPA

Hallbar utveckling fér branschen
Goda exempel
Inspiration

BRANSCHKOLLEGOR



VAR VARDEKEDJA

De vdrden Liseberg skapar har sitt ursprung i den unika helhetsupplevelse vi erbjuder

bestdende av dkturer, underhdllning, mat och dryck, shopping, spel och boende i en
tematiserad milj5, som skiftar under drets sGsonger. Lisebergs vérdekedja illustreras av

det uppdrag vi har och hur vi konkretiserar detta uppdrag samt vilka resurser vi behéver

och vilka vdrden vi ddrigenom skapar.

Omvadrld: Liseberg ar en del av ett storre
sammanhang och det som hdnder i omvdarlden
paverkar verksamheten. Dessutom finns lag-
stiftning och globala mal som Liseberg behéver
forhalla sig till och arbeta fér att nd. Omvarlden
paverkar alla steg i vardekedjan.

Vart uppdrag: Lisebergs uppdrag formuleras

i vart dgardirektiv. Eftersom Liseberg ags av
Goteborgs Stad ar det de folkvalda politikerna

i Goteborgs kommunfullméaktige som tagit fram
det 6vergripande uppdraget for Liseberg, som
verksamheten sedan tolkar och genomfér.

Resurser: For att fullfélja uppdraget kravs olika
typer av resurser. Har vi inte tillgang till dessa kan
vi inte driva verksamheten.

Vart erbjudande: Liseberg &r en plats som skiljer
sig frdn vardagen dar véra géster upplever gladje
tillsammans. Vi erbjuder néjesupplevelser av
hégsta kvalitet. Aret runt.

Vdrden vi skapar: Liseberg skapar flera olika
varden for géster, medarbetare och andra
intressenter i omvarlden.

Vdrden vara intressenter skapar: Intressenterna
skapar ocksa olika varden fér oss bland annat
genom att tycka till om verksamheten och pd sa
satt bidra till Lisebergs utveckling.

Vdra viktigaste hallbarhetsfragor: Eftersom
Liseberg paverkar omvérlden pé olika sétt och
Lisebergs intressenter stdller krav och har &sikter
om hur verksamheten bedrivs s& behéver dessa

VART UPPDRAG

Liseberg finns for
att mdnniskor ska
kunna uppleva
glddje tillsammans.

RESURSER

Var historia och vart arv har format oss
sedan 1923 och utgér idag kdrnan i det
starka varumdrke som attraherar besékare
fran hela Europa.

Utdver naturresurser behdvs en stabil
ekonomi fér att bedriva versamheten och
mojliggéra nédvandiga investeringar for
bevarande och utveckling av Liseberg.

Kompetenta medarbetare med olika
bakgrund och erfarenheter bidrar med
kreativitet och engagemang. Lojala gdster
bidrar ocksa till var utveckling genom

att vara med och tycka till om Liseberg.
Branschkollegor fran hela varlden sporrar
oss att hela tiden bli battre.

Palitliga leverantdrer och ett stéttande
lokalsamhdlle som uppskattar Lisebergs
ndrvaro och bistar med den infrastruktur
och de samarbeten som behévs tillsam-

mans med en dgare med ldngsiktigt
perspektiv och férstaelse for var unika
verksamhet, skapar goda férutsattningar
att driva verksamheten pd basta satt.
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frdgor omhdndertas systematiskt. Darfér finns
vart hdllbarhetsarbete. Arbetet och de mal vi
satter upp paverkar de resurser vi anvander,
sdttet vi driver verksamheten pd och de varden
vi skapar.

Vdra hadllbarhetsmadl: Fér att utveckla verksam-
heten och &stadkomma férbattringar i en mer
hallbar riktning har vi antagit en utvecklings-
plan fér hallbarhet. Utvecklingsplanen innehaller

hallbarhetsmal och 22 delmal som alla kopplar g e
till vara viktigaste hallbarhetsfragor. Malen styr Mo cc
vilka resurser vi behéver avsatta i budget och 2: o S . R ARBETSGLADJE, SERVICE
vilka atgarder som behéver genomféras. Arbete oL E E SAKER OCH TRY?“G MILJO OCH JAMLIKT BEMOTANDE
kommer utféras under flera &r men senast under FF 53 Arbetsmiljo Tillganglighet

. o o o . Y w = Attraktionssdkerhet Icke-diskriminering
2025 ska vi ha natt véara delmdl. Vi kommer ; I § 2 Sakert och tryggt i parken Medarbetarengagemang
troligtvis behéva se 6ver och revidera malen langs < ft g5 Livsmedelssédkerhet Gastnojdhet
vé&gen, om kraven fran omvdarlden dkar och takten i:‘ @ 52 Mangfald och jamstdlldhet
pa den hdllbara omstdliningen héjs. Hur det gar >°:tl £
och vad som genomférts under 2019 finns att ldsa T ~

pd sidorna 14-37.



HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Globala madlen

De 17 Globala malen framtagna genom FN &r den mest planen gar alla att koppla till de Globala mdlen pa olika
ambitiésa agendan fér hdllbar utveckling som varldens satt. Vart kemikaliearbete, vara inképsprocesser och vara
ldnder ndgonsin antagit. Malen syftar till att uppnd delmal om lagre energiférbrukning, miljdanpassat sorti-
féljande évergripande malsattningar till ar 2030: att ment samt minskade mangder matavfall &r exempel p&
avskaffa extrem fattigdom, att minska ojamlikheter och hur vart arbete kopplar till mal 12 om hallbar konsumtion
ordttvisor i varlden, att framja fred och r&ttvisa och att och produktion. Att vi erbjuder arbete fér unga och att
|6sa klimatkrisen. vi har stort fokus pd sdker arbetsmiljé ar andra exempel

Att se pd Liseberg utifran de Globala mdalen hjélper oss som visar att vart arbete kopplar till mal 8 om ansténdiga
forstd verksamheten i ett stérre sammanhang och vad arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt. Det viktigaste fér oss
som maste goéras for att bidra till en hallbar utveckling. ar att vi fokuserar pé& de omréden som &r relevanta for var
Det hjdlper oss ocksé att identifiera affarsrisker framat. verksamhet och dar vi kan géra stérst nytta.

Genom vart hdllbarhetsarbete och mdlen i var egen Under ndsta ar planerar vi att arbeta vidare med de
utvecklingsplan ar vi med och bidrar till de Globala malen. Globala malen - hur de paverkar verksamheten och hur vi
Vara interna styrdokument och delmalen i utvecklings- kan vara med och paverka utvecklingen i ratt riktning.

VARDEN VI SKAPAR

FOR VARA INTRESSENTER . .
VARDEN VARA

INTRESSENTER
MEDARBETARE SKAPAR FOR 0SS
o Arbetstillfallen och yrkeserfarenhet —_—
e Insikter och lardomar genom méten
och relationer MEDARBETARE
o Kamratskap e Arbetskraft
2 . o Feedback och idéer for att
, VA RT E RBJ U DAN D E GASTER utveckla verksamheten
e Hallbara upplevelser
] q e Gladje, méten och minnen for livet GASTER
Llseberg levererar en unik e Barnasinne - oavsett alder e Feedback och idéer fér att
he|het5upp|eve|se bestdende av e Service och tillgénglighet utveckla verksamheten
. . . e Trygghet o Ekonomiska varden
dkturer, underhdllning, mat & dryck, « Hallbart sortiment .
. . AGARE
shopping, spel och boende i en AGARE o Stabilitet och langsiktighet
. opees . e Ekonomiskt bidrag till stadens e Géteborgarnas rést
tematiserad miljd, som skiftar a9 garme
under drets sdsonger. | centrum * Stolthet LgKALSAMHA""E
. e Resurser
for upplevelsen S‘tér det LOKALSAMHALLE e Plats och infrastruktur
0 . " e Gladje - gor Goteborg till en roligare plats o Kontext och sammanhang
ma nSk|IgG motet. o Arbetstillfdllen o Nagot att spegla
o Turistekonomiska effekter
o Integration BRANSCHKOLLEGOR
o Insikter om kommande generationer e Sparringpartners
e Goda exempel
BRANSCHKOLLEGOR e Inspiration
e Sparringpartner .
o Goda exempel LEVERANTORER
o Inspiration e Varor och tjanster
R e Kompetens
LEVERANTORER

o Affarsmojligheter
o Ett positivt skyltfonster

2025 SKA VI VARA VARLDSLEDANDE INOM

RESURS- OCH R BIDRAG TILL DEN LOKALA HALLBAR PARKVERKSAMHET
KLIMATEFFEKTIVITET ANSVARSFULLA INKOP SAMHALLSUTVECKLINGEN Det betyder att:
Miljéstyrning Krav och uppféljning Bidrag till staden e Vi ar Sveriges tryggaste noje
Hallbart resande ) Leyerontérs!(edjor ) Stédinsatser o Vi &r en destination fér alla
Klimat- och energieffektivitet Affdrsetik och anti-korruption Bidrag till destinationen X - A .
N s P e Vi har sa liten miljépaverkan som majligt
Medvetet sortiment Arbetstillfallen och sysselsattning . N i

Mat och dryck e Vara gdster roar sig med gott samvete

Avfallshantering e Vi bidrar till att géra Géteborg till en battre plats

att bo, verka och vistas i



Ingenting dr viktigare dn att Lisebergs gdster kdnner sig trygga ndr de besdker oss. Har har vara vakter

och parkuvdrdar en betydelsefull uppgift. Och for att uppleva trygghet i vara Gkattraktioner dr personalens
bemotande avgérande men dven sdkerhetskontroller och tekniskt underhdll behover omhdndertas. Livsmedels-
sdkerhet och en sdker arbetsmiljé dr ytterligare omraden i fokus for att skapa ett sikert och tryggt Liseberg.

Liseberg arbetar kontinuerligt med brandskydd och
personsikerhet for gister och personal s att alla
kan kinna sig sdkra och trygga nir de besoker oss.
Vi har alltid en hog narvaro av vakter och vardar
som ror sig ute bland gasterna i parken. Patrullerna
hanterar alltifrdn bortsprungna barn och sjukdoms-
fall till stolder och 6verforfriskade restauranggister.
Lisebergs satsning pa Halloween, med nya skréck-
hus och zombieutkladd personal, fortsitter att vara
en arbetsmiljéutmaning, &ven om vi ser en positiv
trend tack vare de forbattringar som inforts. Det ar
framfor allt aktorerna som ror sig runt bland gist-
erna i parkens skrickomraden och de vakter och
vardar som arbetar med att uppratthélla ordningen
som utmanas under Halloween-sdsongen, som har
en annan gistsammansattning an ovriga Lisebergs-

siasonger med mer ungdomar och storre kompisgang.

Utbildningsinsatser med syfte att ge aktorerna verk-
tyg for att kdnna sig trygga i sina arbetsuppgifter
genomfors fortsatt som en del av introduktionen till
att jobba under Halloween. Infor 2020 planeras fler
atgarder for att 6ka vuxennérvaron i parken under
denna sisong.

Generellt har behovet av riskanalyser och bered-
skap okat i samhaéllet och Liseberg har satsat mer
pé att forebygga hot och vald och férbereda de
anstillda for eventuella krissituationer. Ordnings-
vakterna bar numera gula vistar {for att vara mer
synliga och pa sa sitt skapa trygghet.

Inga allvarliga incidenter kopplat till park-
sdkerheten har skett under aret.

Attraktionssikerhet ar helt grundliaggande for
Liseberg och vi foljer gillande sikerhetsstandarder
for tivolianordningar med omfattande rutiner for
kontroller av dkattraktionerna. Pa Liseberg ar vi
stolta Gver vart siakerhetsarbete som resulterar

i en hog teknisk tillgénglighet pa attraktionerna.
Nar attraktionerna dnda stannar ar det ofta pa
grund av att ett sikerhetssystem signalerat, vilket
ar positivt for gisterna, eftersom det innebar att
vi inte tar nagra risker. Men stoppen fér ofta en
negativ paverkan pé gistnojdheten.

Under sommaren 2019 hamnade attraktions-
sikerheten i det mediala stralkastarljuset och
rapporter om att attraktionerna pa Liseberg stannade
fick stor uppmérksamhet under nagra veckor. Det
kunde dock konstateras att antalet stopp inte var vare
sig fler eller langre an tidigare ar, utan uppmarksam-
heten bottnade snarare i gasters och medias okun-
skap om hur sikerhetssystemen for en attraktion
fungerar. For att undvika liknande mediedrev, som
riskerar ge gésterna en negativ upplevelse av nigot
som egentligen ar positivt — att sdkerhetssystemen
fungerar — kommer informationsinsatser att goras
infor sommarsasongen 2020.

2019 var dnnu ett ar utan allvarliga attraktions-
incidenter. De incidenter som rapporterats in handlar
om gister som fétt ont i rygg eller nacke efter en dktur,
samt mindre fall- och klamskador.



Med tre miljoner arliga gister i nGjesparken serverar
Liseberg ocksa ett stort antal géster i parkens restau-
ranger, caféer och snabbmatsserveringar. Vi stravar
efter att alla medarbetare ska vara vélutbildade och
kunna rutinerna runt livsmedelshantering och livs-
medelssidkerhet som bygger pa gillande lagstiftning
och vi stravar efter att halla hogsta niva pa saval det
vi serverar som séttet vi hanterar véra ravaror pa.
Restaurangerna kontrolleras ocksa lI6pande av Milj6-
forvaltningen.

I augusti, vid en sadan inspektion, upptécktes
brister vid en av Lisebergs Max-restauranger.
Inspektéren uppmirksammade d& att hanteringen
av medarbetarnas forkladen inte levde upp till de
krav som finns pé livsmedelshygien eftersom for-
kladena inte alltid byttes ndr medarbetaren bytte
station och att rena forkladen inte fanns att tillga
pa restaurangerna. Liseberg valde att omgaende
korrigera arbetssattet for samtliga Max-restauranger
s att medarbetarna inte langre har personliga for-
kladen utan har mojlighet att byta till rena forkladen
flera gdnger per dag om sa behovs.

I 6vrigt har nagra f4 mindre avvikelser noterats
under dret. Dessa har atgidrdats omgéende av Liseberg.
I de fall det har behovts har vi, precis som i fallet med
forkladena, sett 6ver vara rutiner.

Att arbeta pé Liseberg ska vara tryggt och sikert.
Vi utgar frén gillande arbetsmiljélagstiftning, lagger
stor vikt vid det forebyggande arbetet och arbetar
ilinje med vart hilso- och arbetsmiljodirektiv men
har idag inget certifierat ledningssystem for arbets-
miljo. Vi gor riskanalyser och diskuterar aktuella
fragor i arbetsmiljokommittén som tréffas regel-
bundet och pa arbetsplatstriffar. Identifierade risker
som bedoms vara allvarliga hanteras och forebyggs.
Med vildigt manga olika yrken och tjanster inom
organisationen sa ar det klart att arbetsmiljo-
riskerna varierar och ser olika ut.

Under aret har inga allvarligare arbetsskador
eller olyckor intraffat. Av de arbetsskador som
rapporterats in handlar det framst om mindre
brannskador och skérskador. Till var hjalp for att
omhinderta tillbud och arbetsskador har vi det digi-

tala rapporteringsverktyget DIA. Det totala antalet
inrapporterade tillbud under aret summerades till
161 och antalet inrapporterade arbetsskador (olyckor)
till 193. Jamfort med foregdende ar, innebar detta
en minskning av antalet tillbud och en 6kning av
antalet arbetsskador. Den framsta orsaken till detta
ar hur medarbetare definierat tillbud och arbets-
skada vid rapportering. Under 2019 har exempelvis
en skarskada eller brannskada i storre utstrackning
rapporterats som en arbetsskada, snarare an ett
tillbud, som var mer vanligt under 2018.

I forebyggande syfte ingér utbildning om
sdkerhet i introduktionen pa respektive arbets-
plats. Vi genomfor ocksé regelbundet brand- och
HLR-utbildningar. I de ergonomiutbildningar som
foretagshilsovarden hallit under dret ingar avsnitt
om hélsa och om hur du som individ kan paverka
din egen hilsa. Under 2019 kompletterades utbild-
ningen for arbetsledare med en tva timmars forelas-
ning och workshop om droger.

For forsta gdngen har vi under 2019 ocksa foljt
upp arbetsmiljorelaterade incidenter hos vara
entreprenorer i samband med arbeten for Liseberg.
Detta for att bevaka arbetsmiljoeffekterna for dessa
viktiga intressenter. Under aret har inga allvarligare
arbetsskador eller olyckor intraffat.

Liseberg har ett titt samarbete med foretagshilso-
varden, dir vi har tillgéng till ett team med foretags-
skoterskor, beteendevetare, likare och arbetsmiljo-
ingenjorer for att radgora med vid olika fragor, men
ocksé for att kunna hjdlpa medarbetare i ett tidigt
skede. Foretagshilsovirden kommer ocks4 till oss
och gor slumpmassiga drogkontroller flera ganger
per ar samt haller utbildningar relaterade till med-
arbetarnas hilsa och vilbefinnande.

Samtliga anstéllda p& Liseberg far ett friskvards-
bidrag som kan anvindas for friskvirdsaktiviteter
pa fritiden. Vi har &ven en idrottsférening dar
medarbetare traffas regelbundet och spelar fotboll,
badminton och bowlar. Féreningen anordnar ocksé
en brannbollsturnering och en fotbollsturnering
varje sommar. Liseberg har ocksé avtal med
Valhallabadet, dar den som &r anstilld pa Liseberg
far rabatt péa ett arskort.



SA TOLKAR DU SYMBOLERNA

Lisebergs hallbarhetsmal antogs 2018 och stracker sig till
2025. For att bedéma nuvarande status och genomférda

insatser anvdnds tre symboler i redovisningen:
o Arbete har inte

o Arbete pagar och en | e Arbete pagar

eller flera forbattrings-| men inga matbara pabérjats.
atgarder har genom- positiva resultat kan | gjer

férts med matbara uppvisas.
positiva resultat. Eller

Eller

e Delmdlet &@r pa en
tillfredsstdllande niva.

e Delmdlets utv-

e Delmadlets utveck-

ling star still. fér lag trots det

| Lisebergs utvecklingsplan fér hallbar-
het finns ett hallbarhetsmadl och totalt
fyra delmal som kopplar till “sdker och
trygg miljé” - en av Lisebergs mest
vdsentliga hdllbarhetsfragor.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL:
Vi dr Sveriges tryggaste ndje

DELMAL SOM SKA UPPFYLLAS
SENAST UNDER 2025:

Liseberg har branschens starkaste
sdkerhetsprofil

100% av gdsterna svarar 4 och 5
pd frdgan om de kdnner sig trygga
pd Liseberg

Inga allvarliga attraktions-
incidenter

50% fdrre arbetsskador jamfort
med 2019

HALLBARHETSCHEFEN
KOMMENTERAR

Att Liseberg uppfattas som en trygg
plats och att vi inte far ndgra allvarliga
attraktionsincidenter &r hégsta prio-
ritet. Vdl fungerande arbetss&tt ar
etablerade sedan Idnge och ger oss ett
bra utgdngsldge. Ndr det gdller arbets-
skador har vi i grunden en nollvision men
vara olika arbetsmoment och vara resor
till och fran arbetet innebdr en del risker
som d&r svara att férebygga och helt

fa bort.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF LISEBERG

eckling @r negativ,
alternativt &r nivan

arbete som pagar.

Sjukfrénvaro, arbetsskador och tillbud
Tabellen visar sjukfrénvaro samt inrapporterade arbetsskador
och tillbud.
2019 2018 2017

Sjukfranvaro (sjuk-
timmar i procent
av arbetad tid, %) 4,86 4,59 4,48

Antal arbetsskador
medarbetare inkl.
s@songsanstallda 193 46 53

Antal tillbud
medarbetare inkl.
sGsongsanstdllda 161 349 578

Antal arbets-
skador anlitade
entreprendrer®

Antal tillbud
anlitade

entreprendrer® 0 - -

* Uppgifter inhdmtade frén vdra dtta mest anlitade externa
entreprendrsfirmor inom respektive omrdde (fem inom fastighet
inkl el, tvd inom attraktionsteknik och en inom parkmiljd).

Sdkerhetsincidenter

Tabellen visar intréffade attraktionsincidenter, upplevd trygghet
i parken utifrén genomférda gdstundersékningar samt tillsyn
avseende livsmedelssdkerhet och tillsynsanmdrkningar.

2019 2018 2017

Allvarliga attrak-
tionsincidenter
(antal)* 0 0 0

Rapporterbara
attraktions-
incidenter (antal)** 5 6 5

Upplevd trygghet
i parken (betyg
4 och 5), helar, (%) 94 94 92

Tillsynsbesok
livsmedelssakerhet
(antal)*** 55 63 -

Allvarliga anmark-

ningar vid tillsyns-

besok livsmedels-

sdkerhet (antal) 0 0 3

* Personskada som leder till sjukhusvistelse IGngre &n 24 h,

av andra skdl &n bara medicinsk observation, eller resulterar

i dédsfall (IAAPAs definition).

** Andra attraktionsincidenter som leder till personskada

(ej allvarliga) som kréver annan medicinsk behandling &n
vanlig férsta hjglpen (IAAPAs definition).

*** Omfattar tillsynsbesék hos enheter i parken som hanterar
och serverar livsmedel.






Alla ska kénna sig vialkomna pa Liseberg, bdde gdster och medarbetare. Vér grundfilosofi ar att det ska finnas
en stor bredd i parkens utbud och en tolerant och inkluderande atmosfdr s att alla, kan trivas hos oss.

Ett viktigt verktyg for att skapa ett tillitande klimat
ar att se till att vi har méngfald bland vara anstallda.
Vi tror att vi genom att vara olika, skapar de basta
forutsattningarna att trivas. Men en ambition om
mangfald kan vara svar att uppné i praktiken. Trots
att vi antagit ett direktiv for jamstalldhet och mang-
fald ar det kanske rekryteringsprocessen som &r vart
viktigaste verktyg. Varje ar gors olika insatser i syfte
att f4 fler sokande med annan etnisk bakgrund an
svensk och for att oka andelen manliga sokande, som
normalt dr betydligt 14gre. Ett av Liseberg delmal

ar att personalstyrkan ska spegla lokalsamhallet
men detta ar svart att méta dven om det ger oss en
riktning. Infor sommarrekryteringen 2020 kommer
rekryteringsforfarandet att goras om helt i syfte att
fa en dn mer objektiv bedomning av de sbkande och
deras egenskaper.

Liseberg vill att arbetsplatsen ska vara inkluderande
och tillatande. I drets medarbetarenkit svarade
87 procent att de héller med om péstdendet "Hér kan
jag vara mig sjalv”. Det 4r en 6kning med 1 procent-
enhet jamfort med forra aret. Nagon ytterligare
fraga, for att reda ut varfor 13 procent av vara med-
arbetare, trots vira ambitioner om att vara inkluder-
ande, inte instimmer med pastiendet att de kan
vara sig sjilva, finns inte idag.

Inga fall av diskriminering har rapporterats in
under 2019.

For att finga upp unga personer med funktions-
nedsittning samarbetar Liseberg sedan 2013

med Arbetsformedlingen i ett projekt som kallas
Jobbswinget. I projektet far de stéd genom
rekryteringsprocessen och med anpassning av
arbetsmiljon. Chefer och arbetsledare som ska
arbeta med ungdomarna far ocksa utbildning i hur
de pa basta sétt kan stotta sin medarbetare. Arbetet
med Jobbswinget har varit en stor framgéng for
Liseberg och idag aterfinns Jobbswingare i manga
delar av organisationen. Flera av ungdomarna som
kommer in via projektet kan senare 6verga till en
vanlig sasongsanstillning. Under 2019 arbetade
tolv ungdomar pa Liseberg via Jobbswinget.

Genom ett samarbete med Angeredsutmaningen,
ett initiativ for att skapa broar mellan skolungdomar,
naringsliv och offentlig sektor, erbjuds elever fran
Angeredsgymnasiet praktik och studiebesok hos oss
varje ar.

Liseberg har som ambition att vara en av Sveriges
basta arbetsplatser och vi lagger darfor stor vikt vid
att utveckla véra anstillda och ta tillvara pa deras
engagemang. Ett lysande exempel pa medarbetar-
engagemang visade fyra arbetsledare som tillsam-
mans tog fram konceptet "Bara glada dagar” infor
arets sommarsasong. Genom ett antal insatser och
utmaningar peppade och engagerade de sina kollegor
i syfte att leverera dnnu béttre service till vira gaster
och samtidigt ha roligare pa jobbet.

Liseberg erbjuder flera olika utbildningar for sina
anstillda. Vissa kravs utifran lagkrav sdsom heta
arbeten, brand-, truck-, och fallskyddsutbildning.
Dérutover genomfors utbildningar inom héllbarhets-
omradet. Lisebergs ledarskapsprogram vander sig
till chefer och specialister. For arbetsledare genom-



fors regelbundna traffar i syfte att de ska starkas
irollen och for att utbyta erfarenheter. Nya arbets-
ledare ges utbildning i arbetsratt, arbetsmiljo och
mangfald.

For nyanstillda medarbetare vantar ett
utbildningspaket dar sévil arbetsplatstraning som
serviceutbildning ingar. Da Liseberg varje sdsong tar
emot cirka 600 nya kollegor ar denna introduktion
viktig for bade gast- och medarbetarngjdhet. Arbetet
med att ta denna introduktion till nista niva har
fortsatt under &ret, da vi upplever att vi visserligen
far medarbetare som &r redo att ta sig an arbetet pa
ett bra satt, men att processen ar alltfor tids- och
resurskravande.

Utvardering av prestation och kompetens sker
i samband med det drliga medarbetarsamtalet.

For att mata och jamfora var egen utveckling och
hur vi star oss gentemot andra arbetsplatser, har
Liseberg anslutit sig till det globala enkatverktyget
Great Place to Work. Verktyget bestar av tva delar,
en medarbetarenkét som méter medarbetarnas
installning till sin arbetsplats och en kulturanalys
som bedomer det systematiska arbetet for att skapa
en bra arbetsplats. Resultatet av delarna laggs sedan
samman och jamfors med andra arbetsplatser

i Sverige som ocksa ar anslutna. Det viktigaste ar
inte tavlingsmomentet, utan det arbete for att for-
battra Liseberg som arbetsplats som gors emellan
miatningarna. Nar medarbetarenkiten genomfordes
for femte gdngen sommaren 2019 tog 89 procent av
Lisebergs medarbetare chansen att tycka till om sin
arbetsplats.

Resultatet visar en mycket positiv utveckling dar
vi hojt oss inom néstan alla omraden. Lisebergs
totala Trust Index, alltsa det samlade betyget pa
medarbetarngjdhet, 6kade med 1 procentenhet till
78 procent. Den storsta anledningen till att man
som medarbetare trivs pa Liseberg har med kamrat-
skapet att gora. Arbetsplatsen upplevs som vanlig
och inkluderande och man har roligt tillsammans.
85 procent av deltagarna svarade att de haller med
om pastdendet: "Allt ssmmantaget skulle jag siga
att det hér ar en mycket bra arbetsplats”, en hojning
med 2 procentenheter jamfort med 2018.

Bland de omraden som fér lagst podng i enkéten
aterfinns, precis som manga ganger tidigare, 1one-
nivin. Hur vi ska ta oss an den utmaningen ar dock
inte helt sjalvklart eftersom det generellt sett ar laga
loner inom besoksnaringen.

Utifran resultaten arbetar varje enhet med olika
forbattringar och initiativ utifrén en egen aktivitets-
plan eller annat valt arbetssatt.

Varje dag levererar Lisebergs medarbetare fantastiska
upplevelser till vara gaster. For att uppmérksamma
nagra av alla dessa instiftade Liseberg ar 2016
Lisebergspriset som delas ut i sju olika kategorier. Det
ar medarbetarna sjilva och till viss del giasterna, som
nominerar individer och avdelningar till Lisebergs-
priset och i slutet av sommarsisongen samlas hela
Liseberg till fest dar priserna delas ut. Forutom

att prisa extraordinara serviceinsatser ar festen en
uppvisning i den kraft och talang som finns inom
organisationen. Medarbetarna star sjdlva for produk-
tion, Oppningsnummer, konferencierskap och under-
héllning och resultatet &r storslaget.

For vinnarna av de individuella priserna vintar en
utbildningsresa till en néjespark nagonstans i viarlden
medan vinnarna av gruppriserna far géra nigot roligt
och ldrorikt tillsammans med sin enhet pa narmare
hall. Las mer om pristagarna pé sidorna 22—23.

Ur ett tillganglighetsperspektiv har en nojespark som
Liseberg en utmanande milj6. Parken ar kuperad, full
av stenlaggning och byggs dessutom om infor varje
sdasong, dar ny rekvisita och dekor tillfors eller for-
svinner. Dartill kommer alla attraktioner med sina
specifika sikerhetsforeskrifter. And 4r Liseberg
kant for att vara just tillgangligt och for att ta bra
hand om géaster som behover sarskilt stod under sitt
besok. Mycket tack vare att Lisebergs medarbetare ar
duktiga pé att beméta gister som behover anpassad
hjalp. Eftersom alla hinder inte kan byggas bort blir
bemotandet vart viktigaste verktyg.

For att annu béttre forsta gaster och kollegor med
funktionssvarigheter genomfordes flera utbildnings-
tillfallen under varen dar teori blandades med
insiktsovningar. Cirka nittio medarbetare fréan olika



enheter deltog och fick bland annat testa att utféra

olika uppgifter sittande i rullstol eller med 6gonbindel.

Nagot som gav en 6kad forstaelse hos deltagarna.

Eftersom attraktionernas sikerhetsforeskrifter
stiller vissa krav pa den som ska éka, till exempel
att ha kraft i sina ben eller mojlighet att halla i sig
med armarna kommer alla attraktioner pé Liseberg
aldrig att kunna vara tillgdngliga for alla gaster.
Sakerheten kommer alltid forst. Vér filosofi ar att

“alla kan inte &ka allt, men alla kan dka nagot”.

Aven vid Lisebergs konsertscener har vi arbetat
for att gora miljon sa tillgdnglig som mojligt.

I anslutning till Stora Scenen finns tva forhéjda
ramper med plats for rullstolsburna gister och varje
ar syn- och teckenspréaktolkas ndgra forestallningar
vid bade Stora Scenen och Kaninscenen, Lisebergs-
kaninernas egen teaterscen.

Stora delar av parken, liksom Lisebergsbyn och
Hotell Liseberg Heden, finns kartlagda och redo-
visade i webbverktyget Tillganglighetsdatabasen,
ivilken véra gister sjdlva kan s6ka information om
framkomlighet och annat som ar relevant om man
har en funktionssvarighet. Under 2019 lanserades en
ny version av Tillgdnglighetsdatabasen. Detta inne-
bar att Liseberg behover inventera tillgangligheten
pé nytt, bland annat troskelhéjder och dorrbredder.
For att klara detta tidskravande arbete har vi sett
over ansvarsfordelningen, utbildat berorda och tagit
fram en tredrsplan. Nir inventeringarna ar klara
kommer vi d&ven kunna anvéanda tillganglighets-
databasen for att identifiera enkelt avhjalpta hinder
som behéver dtgardas.

Liseberg vill vara den mest dlskade motesplatsen

i G6teborg och det mest efterlédngtade resmalet

i Sverige. Att gisterna alskar och langtar till
Liseberg ar inte bara bra for stunden, det dr en
forutséattning for Lisebergs 1angsiktiga 6verlevnad.

For att fa reda pa hur véra géster upplever sitt
Lisebergsbesok genomfors varje ar flera tusen gast-
enkater. Via en digital unders6kning far gésterna
svara pa vad de tyckte var bra med besoket och vad
de var mindre nojda med. Enkéten har en hog svars-
frekvens och resultatet dr 6vervagande positivt dar
90 procent uppger att de ar nojda eller mycket nojda
med sitt Lisebergsbesok. Det gasterna uppskattar
allra mest ar stimningen och kanslan i parken,
men dven var personal far hoga betyg. Det storsta
missngjet gar att koppla till tiden man som géist
spenderar i ko.

Ett stort fokusomrade framover ar att forbattra
floden och logistik, bland annat med hjalp av digi-
tala I6sningar sdsom e-handel och bra information
infor besoket.

twww.t-d.se

Qo



Medarbetarnéjdhet
Tabellen visar resultat frdn genomférda medarbetarenkdter.

2019 2018 2017

Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenké&ten
Great place to work (pa en femgradig skala), %

Trust index 78 77 74

Allt sammantaget,

skulle jag séga

att det har ar

en mycket bra

arbetsplats 85 83 80

Svarsfrekvens (%) 89 90 87

Kéns- och dldersférdelning
Tabellen visar kéns- och dlderférdelning hos styrelsen, féretagsledningen och 6vrig personal.

KVINNOR  MAN <24 AR 25-39 AR 40-54 AR 55-59 AR >60 AR

Féretagsledning 5 6 0 0 10 0 1

Styrelse 5 5 1 2 4 1 2
Tillsvidare, heltid 168 221 10 19 188 46 26
Tillsvidare, deltid 12 20 2 8 " 4 7
Sasongsanstalld,

visstid 1784 1074 2034 642 128 21 33

Diskriminering och likabehandling
Tabellen visar att Liseberg inte har haft ndgra drenden hos diskrimineringsombudsmannen de senaste
dren. Tabellen visar ocksd resultat frdn genomférda medarbetarenkdter avseende likabehandling.

2019 2018 2017

Antal érenden hos
diskrimineringsombudsmannen 0 0 0

Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkaten Great place to work
(pa en femgradig skala), %

Medarbetare behandlas likvardigt
oavsett alder 85 84 81

Medarbetare behandlas likvardigt
oavsett kon 90 88 87

Medarbetare behandlas likvardigt
oavsett etniskt ursprung 93 93 93

Medarbetare behandlas likvardigt
oavsett sexuell Idggning 95 95 95



Llfebergspriset delas ut till de medarbetare som lyckats
géra det. ddr lilla extra under dret. Under pompa och stdt
fdr de kliva upp pd scenen och ta emot sina kollegors jubel
och appldder i slutet av sommarsdsongen varje dr. 2019 var

inget undantag. Hdr &r alla vinnarna.

JOHAN THORELL

g: For ett initiativ vars resultat nadde langt
utanfér det egna ansvarsomradets granser och som
idag underlattar hundratals lisebergares vardag.
Hjarnan bakom drets idé har inte bara varit modig och
uppfinningsrik, han har ocksd uppvisat en initiativférmaga
och ett driv i genomférandet som f&tt cheferna att hapna
och lisebergarna att jubla. Att byta pass ar inte langre
segt som kola, det ar piggt och kndckigt som Tosca.

Motiverin
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PETHER JOHANSSON

Motivering: Att efter snart 25 &r som Lisebergs-
anstdlld fortfarande kommas till jobbet lika pep-
pad som en junior, det dr det inte manga som
gor. Men for Pether Johansson &r Liseberg mer
dn bara ett jobb. | &r har han dessutom fatt
dubbelarbeta som omrédeschef for bade Entré
och biljett och Gdastservice och han har gjort
det med den dran. Pether Gr nérvarande, enga-
gerad och alltid beredd att stalla upp, vare sig
det ror chefsuppgifter eller ett arbetsledarpass.
Och vilken annan lisebergare énskar fa jobba pd
sin fodelsedag for att citat: pd sin fédelsedag
ska man géra det man tycker ar roligt.

AND
CAMPINGVARDAR ASKIM STH har i som-
o d harl
. & Askim Stran
Motivering: Compingvordcmégdig guldstjarna. Eller som
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Det finns manga utmaningar i var bransch. Resurs- och klimateffektivitet dr en av dem och paverkas bland
annat av resor, utbud av mat och ovrigt sortiment, energianvdndning samt Gtervinning. Genom att ha ett
fungerande miljoledningssystem, mdtbara mdl och ett brett engagemang for att minska verksamhetens

miljopaverkan tar vi steg i rdtt riktning.

Liseberg bedriver ett aktivt och systematiskt miljo-
arbete. Hela verksamheten ar miljodiplomerad enligt
Svensk Miljobas, sedan flera ar tillbaka.

Under aret har interna revisioner genomforts for
forsta gangen och resultatet var positivt. Organisa-
tionen arbetar med relevanta forbattringséatgarder,
och medvetenheten om att vi maste jobba med miljo-
fragor ar vl forankrad. Det finns dock forbattrings-
omréden, som till exempel dn mer systematik och att
ytterligare fortydliga vilket miljéansvar som ingér
i chefsrollen.

Vid érets externa revision gjordes flera plats-
besok och vi ar sarskilt stolta 6ver omdomet att det
finns ett stort engagemang for miljofragorna och
att ambitionsnivan ar hog hos vara chefer och med-
arbetare. Inga avvikelser noterades. En rekommen-
dation som Liseberg arbetat vidare med ar att se
6ver mojligheterna att gé over till en ISO-certifiering
istallet for att fortsatta med miljodiplomeringen.

Ett delmal Liseberg satsar pé utifran verksamhetens
utvecklingsplan &r att bli klimatneutral. Klimat-
neutral innebar att en verksamhet inte ger upp-

hov till nagra utslapp av klimatpéverkande gaser,

sa kallade vaxthusgaser.

Forsta steget i att ndrma oss mélet var att ta reda
pa nuldget genom att gora en utredning av verk-
samhetens klimatpaverkan. Vi tog hjilp av experter
och tillaimpade GHG-protokollet (GHG Protocol

Corporate Accounting and Reporting Standard).
Resultatet fran klimatutredningen visar att
Lisebergs klimatutslapp, baserat pa 2018 ars data,
ar cirka 44 500 ton koldioxidekvivalenter (CO,e€).
Utgar vi fran antalet besokare betyder detta att ett
genomsnittligt Lisebergsbesok motsvarar 15 kg
CO.,e vilket innebar att en person kan gora ungefar
atta parkbesok pa samma klimatutslapp som en flyg-
resa tur och retur mellan Géteborg och Stockholm:.
Utredningen visar att de direkta klimatutsldppen
fran verksamheten utgér mindre dn en procent av
de totala utsldppen. Klimatpéverkan kommer alltsé

Lisebergs klimatpdverkan
Uppgifterna baseras pd genomférd klimatutredning enligt
GHG-protokollet utifrdn 2018 drs data.

Klimatpdverkan

Andel av total

Uppdelning (ton CO2e) (%)
Direkta utslapp Energianvdndning 168 0,4
(scope 1)
Indirekta utsldpp  Produktion inképt 818 1,8
(scope 2) energi
Indirekta utslépp  Gdsternas resor, 43 541 97,8
(scope 3) tjansteresor,

pendlingsresor,

distribution ink&pt el,

produktion livsmedel,

produktion drivmedel,

transport inkdpta

varor, transport avfall
Totalt 44 527 100



i forsta hand fran indirekta utslapp sdsom gésternas
resor samt produktion av livsmedel.

Nasta steg blir att definiera vad klimatneutral
betyder for var verksamhet, vad delmaélet ska
omfatta och vilka avgriansningar som behéver goras.

I vér utvecklingsplan for hallbarhet har vi ett del-
maél som sager att det hallbara resandet till och frén
parken ska 6ka. Detta omfattar béde gésternas och
personalens resor. Gisternas resor foljs upp genom
véra gastundersokningar och personalens resvanor
mits genom resvaneundersokningar vartannat ar.

Vér senaste klimatutredning visar att gasternas
resor ar den enskilt viktigaste faktorn bakom
Lisebergs klimatpéverkan. Gisternas resor ar
beriaknade till cirka 33 600 ton CO2e vilket mot-
svarar drygt 75 procent av den totala klimat-
péverkan. Arets gistundersokningar pekar pa en
svag positiv trend dar gaster som svarar att de dker
bil till och fran parken minskar nagot till férman for
kollektivtrafik och tag.

Trots att vi som organisation inte har full radig-
het, vill vi om mgjligt bidra till att géster och
personal reser mer héllbart. Detta sker genom
olika kommunikationsinsatser och kampanjer. Ett
exempel ar att vi uppdaterat relevant information
ivara egna digitala kanaler for att vara gister pé ett
smidigt satt ska kunna ta sig till parken. Ett annat
exempel ar den cykelutmaning som personalen del-
tagit i, dar vi fiktivt utifrdn cyklade kilometrar tagit
oss till olika ndjesparker och pé sa sitt inte bara
bidragit till battre hilsa och hallbarhet resande utan

ocksa fatt lira oss mer om vara kollegor ute i virlden.

For att kunna avgora om vara insatser ar tillrackliga
for att na delmélet behover vi folja upp resvanor och
genomforda atgarder under langre tid.

Vi dr mana om att vira gister ska kdnna sig trygga
med vart utbud och hur vi utformar parken. Vi
arbetar for att 6ka andelen hallbara alternativ med
malséttningen att vi senast 2025 ska ha mer dn

80 procent miljomaérkt eller pa annat satt miljo-
anpassat sortiment. Detta giller allt fran dekora-
tioner till det vi erbjuder i vira restauranger och

! Beraknat med ICAOs kalkylator pé transportstyrelsens hemsida.
2 Berdknat utifrén intdkterna frén salda plagg.

butiker. Som ett resultat av detta arbete gick vi fran
noll till ndstan 100 procent KRAV-mérkta granar
under arets julmarknad. Ett annat omréde ar vara
arbetskldder. Steg for steg har véara kollektioner
blivit mer hallbara. Som exempel kan ndmnas att
mossan, halsduken och den grona polotrgjan till
Halloween ar tillverkade av 100 procent ekolo-
gisk bomull. Aven flera klidesplagg i vira butiker
ar miljoméarkta. Cirka 70 procent: av plaggen

som séldes under 2019 hade nagon av foljande
mirkningar: Oeko-Tex 100, 100 procent ekologisk
bomull, Fair Trade eller EU Ekologiskt.

Nar det giller ekologiska och miljoméarkta livs-
medel har vi st6tt pa en del hinder. Flera parametrar
ar avgorande och bland annat satsar fler leveran-
torer pa annan miljéanpassning i virdekedjan dn
just miljoméarkning. Detta dr ocksd bra men svérare
att mata. Miljomarkta livsmedel ar i regel dyrare
vilket innebar att vi behover vardera hur mycket
gasterna ar beredda att betala. En stor utmaning nar
det géller att sidkerstilla ett hallbart sortiment kopp-
lar till inkop och upphandling. Det handlar bland
annat om att sikra de miljomassiga och sociala for-
hallandena i leverantorskedjan. Vi behéver bedoma

Miljémdrkt sortiment
Tabellen visar hur stor andel miljdmdrkt eller p& annat satt
miljdanpassat sortiment som képts in till Liseberg.

2019 2018 2017
Livsmedel (%) 33 34 36
Julgranar (%) 96 0 0
Arbetsklader (%) 97 - -

Livsmedel: Uppgifterna omfattar vdra tre stérsta affdrs-
omrdden inom mat och dryck och deras inkdp fran tretton

storre leverantérer. Aktuella mérkningar Gr EU Ekologiskt, KRAYV,

Fair Trade, MSC, ASC, Rain Forest Alliance och Cocoa Life.

Julgranar: Uppgifterna omfattar alla julgranar och allt granris

under julsgsongen. Aktuell mdérkning &r KRAV.

Arbetskldder: Uppgiften omfattar alla typer av arbetskldder.
Plaggen uppfyller minst en av féljande mdrkningar eller krav:

BSCI, EU Ekologiskt, GOTS, Newlife Wool (dtervunnen polyester)

och/eller Oeko-Tex 100.






véra leverantorer och stélla hallbarhetskrav samt
folja upp att aktuella krav efterlevs. Detta ar en

svar och tidskravande uppgift. Det finns heller inga
garantier trots valskrivna avtal och andra 6verens-
kommelser att det inte finns problem négonstans
ileverantorskedjan eller i slutprodukten. Mer om hur
vi arbetar med ansvarfulla inkop kan du ldsa om pa
sidorna 30-33.

Det senaste dret har Liseberg arbetat mer aktivt med
engangsartiklar. Sarskilt engéngsartiklar i plast.
Véra olika enheter FastFood, Restaurang, Shopping,
Spel och Boende har genomfort och planerar att gora
flera forbattringar i dialog med véra leverantorer.
Marknad och forsaljning gor samtidigt en forflytt-
ning mot mer digitala 16sningar vilket ocksé bidrar
positivt.

Flera engangsartiklar har ersatts med mer hall-
bara material dr plast. Nagra exempel ar pappers-
sugror, kaffeskedar i trd och engangstallrikar av
palmblad. Vi har aven forsokt minska anvandningen
totalt sett och vér egen personalrestaurang ar
numera helt fri frdn engdngsartiklar.

Allt detta ar en bra start, men det finns mycket
mer att gora. Utvecklingen gar framéat och EU har
beslutat om forbud for de vanligaste engdngs-
artiklarna i plast redan fran 2021.

Att driva nojespark, hotell och campinganlaggningar
kraver mycket energi. En stor andel av den energi

vi anviander ar elenergi, men vi har dven andra
energikallor sdsom fjarrvirme, fjarrkyla, biogas och
eldningsolja. Elenergin &r till hundra procent fran
fornybara energikallor. Liseberg dger ocksé ett eget

Energianvédndning

Tabellen visar Lisebergs energianvdndning férdelat pd olika
energislag. Utéver energieffektiviseringsdtgdrder kan den
minskade el- och fjarrvdarmeférbukningen 2019 bl.a. férklaras
av att Lisebergshallen revs under dret.

2019 2018 2017
El* (MWh) 20282,4 222973 22 358,1
Fjarrvarme** (MWh) 5483,2 6 439,0 6 300,2
Fiarrkyla** (MWh) 940,0 1124,5 934,2
Naturgas (MWh) 0 322,1 426,3
Biogas*** (MWh) 360,5 92,8 0
Eldningsolja****
(MWNh) 233,2 343,6 1911
Total energi-
anvandning (MWh) 27 299 30 619 30210

*100% férnybar energi

** Producerat och levererat av Géteborg Energi AB

*** Nytt gasavtal. Parken har 100 % biogas fr o m november
hotellet fr o m januari 2019.

2018,

***x Berdknat fran volym (liter) och energiinnehdll (9,96 kWh/liter)

Energiintensitet
Tabellen visar olika nyckeltal fér energiintensitet.

2019 2018 2017
Nojesparken
(MWh/&ppettimmar) 13,6 15,4 15,3
Nojesparken
(kWh/besdkare) 8,0 8,6 8,5
Hotell Liseberg
Heden(kWh/uthyrda
enheter) 43 45 43
Lisebergsbyn m fi
(kWh/uthyrda
enheter)* 27 28 28

* Inkluderar Gven Lisebergs camping Askim Strand



vindkraftverk som star for ungefir 5 procent av det
totala elbehovet.

Liseberg genomfor regelbundet energikartlagg-
ningar for att f4 en béttre bild av energianviandningen
och var det finns energieffektiviseringsmajligheter.

En forbattringsétgird som paborjades redan forra
aret, dr att vi nu lopande kopplar in befintliga styr-
system for véra fastighetstekniska anldaggningar till
ett nytt 6verordnat system. Detta majliggor okad
funktionalitet och battre majlighet att driftoptimera
véra olika anldggningar energiméssigt. Vi arbetar
ocksa mer aktivt med drifttider dér vi undersoker
och dtgiardar om det finns utrustning och aggregat
som dr igdng pa tider nir de inte behovs.

Tva forbattringsatgarder som nyligen genomforts
och som bidragit till minskad energianvandning
under 2019 ar:

« Spelhuset (klart december 2018):

Atgird: Virmepumpar som uppviarmning.

Minskad elenergi 2019 (jamfort med perioden

2016-2018): 29% motsvarande ca 189 000 kWh:.

« Storgatan Soder (klart april 2019):

Atgiird: Byte ventilation med &tervinning.

Minskad elenergi 2019 (jamfort med perioden

2016-2018): 20% motsvarande ca 37 000 kWh:

(atgérden inte varit i drift hela 2019).

Liseberg omhéndertar cirka 2000 ton avfall fran
verksamheten och fran gésterna varje &r. Vi sorte-
rar i upp till cirka 60 olika fraktioner och det mesta
atervinns. Ett exempel pa detta ar vara dekorations-
pumpor som pryder parken under Halloween. Nar
sdsongen ar over samlas de in och blir biogas.

I parken har gisterna majlighet att kallsortera
plast, papper, glas och pant. P4 vara camping-
anliggningar finns ytterligare avfallsfraktioner.
Infor sommarsasongen utrustades parken med
ett femtiotal "pantror” som bidragit till att insam-
lingen av pant i parken 6kat med hela 98 procent.
Detta i sin tur betyder att vara gister varit med och
skankt annu mer pengar till Insamlingsstiftelsen for
Drottnings Silvias barn- och ungdomssjukhus.

Utover kallsortering och atervinning vill vi ocksé
bidra till 6kad ateranvindning. Genom att anvinda
Tage som ar Goteborgs Stads interna bytessajt
for mobler och inventarier bidrar vi till minskade
avfallsmingder, resurshushéllning och samhlls-
nytta. Mycket av det vi skanker gar till skolor och
andra kommunala verksamheter, nigot som ar
valdigt uppskattat.

Vi har tvd mél som kopplar till avfall. Det ena
maélet sdger att vi 2025 ska ha 50 procent lagre
andel osorterat avfall an 2018 och det andra att vi
ska minska matavfallet med 5 procent varje ar. Ett

! Energidatan &r inte normalérskorrigerad och inkluderar dven verksamhetse-

litet steg i ratt riktning for att minska det osorterade
avfallet ar att vi under aret infort konceptet "Ett
avfallssnalt kontor”. Detta har bland annat inneburit
att vi tagit bort alla papperskorgar pa kontoren och
att vi minskat anvindningen av engéngsartiklar
ivara personalutrymmen. Forutom att sorteringen
okar och avfallet minskar sparar vi dessutom

78 000 plastpasar per ar. Under aret har vi dessutom
testat en ny metod for att mita matavfallet pa tva av
vara restauranger. Vi ser att det ar viktigt att varje
restaurang och servering far aterkoppling for just
sitt matavfall for att kunna jobba vidare med for-
battringar. Nar vi analyserat resultatet av den nya
metoden kommer vi ta beslut om nésta steg.

Avfallsmdngder

Tabellen visar avfallsmdngder och avfallsslag. Rivningsavfall frén
Skér med anledning av Jubileumsprojektet star fér ca 200 ton av
den totala avfallsméngden under 2018, dérav kningen jamfért
med féregdende dr. Frén 2018 sammanstdlls farligt avfall pd ett

nytt sdtt, bland annat réknas fler fraktioner in hér.

2019 2018 2017
Totala avfalls-
mangder (ton) 1914 1991 1818
Avfallsmsangder
per gdst (kg/gdst) 0,6 0,6 0,5
Matavfall till bio-
gas (% av totala
mdngden avfall) 13 10 n
Farligt avfall
(% av totala
mdngden avfall) 2 4 0,5
Pantinsamling
till valgérande
andamal (antal) 173 771 129 835 101273

Kélla: Arsstatistik frén Renova AB och férvaltningen Kretslopp

och vatten, Géteborgs Stad

Atervinning
Av tabellen framgdr hur avfallet frén Liseberg hanteras
och dtervinns i ndsta led.

2019 2018 2017
Materialdtervinning (%) 52 50 52
Energidtervinning (%) 29 26 33
Sortering pd Renovas
anlaggningar (%) n 12 8
Biologisk behandling,
rétning och
kompostering (%) 5 7 6

Behandling av farligt
avfall (%) 3 4

Kalla: Arsstatistik frdn Renova AB






Véra gdster kan roa sig med gott samvete och kdnna trygghet i att det dr schyssta villkor kopplat till det
Liseberg erbjuder av sortiment och upplevelser. Vi stdller relevanta hallbarhetskrav i vara upphandlingar
men ansvarsfulla inkép handlar ocksd om att vara varsam med bolagets resurser, eftersom en god ekonomi
dr en forutsdttning for Lisebergs langsiktiga 6verlevnad.

Sedan nagra ar tillbaka pagéar ett omfattande arbete
med att forandra Lisebergs inkopskultur och arbets-
sitt i syfte att etablera en professionell, affirsmassig
och kompetent bestillare som bedriver ansvarsfulla
inkop. Forandringsarbetet syftar aven till att skapa
forutsattningar for att kunna genomfora inkop

i enlighet med Lagen om offentlig upphandling, LOU.

Utover detta finns ocksa tvéa delmal for ansvarsfulla
inkop i var utvecklingsplan for hallbarhet. Malen
innebar att vi senast 2025 ska stélla héllbarhetskrav
i samtliga annonserade upphandlingar och att vi da
ocksa ska f6lja upp alla leverantorer avseende stillda
héllbarhetskrav i dessa upphandlingar.

Arbete pagar men utvecklingen av inkopsarbetet
ar langt ifran klart. Olika delar av verksamheten
har kommit olika langt och alla ink6p kan inte
heller goras pd samma sitt. Lisebergs behov av
varor, tjanster och entreprenader ar valdigt skift-
ande i saval karaktar som komplexitet. Priorite-
ringen idag ar att nyttja Goteborgs Stads ramavtal
dar s ar moéjligt och i de fall dessa inte tillgodoser
Lisebergs behov genomfors egna upphandlingar.
For organisationen innebar forandringsarbetet
ett larande dar vi mer och mer forstar behovet av
att stélla tydliga krav pa vad vi behover och &ven
utmana véart eget beteende.

Liseberg har en inkopsfunktion, bestaende av
fyra medarbetare med inkopskompetens, en bolags-
jurist och en funktionschef for inkép och adminis-
tration. Inkopsfunktionen ansvarar for Lisebergs
overgripande inkopsstrategi, processer och verktyg,
genomforande av upphandlingar enligt LOU samt
fornyade konkurrensutsittningar (FKU:er) pa
Goteborg Stads ramavtal. Inkopsfunktionen leder
forandringsarbetet inom inkop och ger stod till den
ovriga organisationen. Affarsansvaret for inkop
ligger daremot fortfarande kvar i linjen som en del
av organisationens verksamhetsansvar.

Liseberg har, med sin breda verksamhet, stor bredd
i vilka varor och tjanster som kops in. Vinster

till lyckohjulen, dekor till Halloween och Jul pé
Liseberg, livsmedel till restaurangerna, hantverks-
tjanster och tvitteritjanster ar bara nagra exempel.
Vi anlitar ett stort antal leverantorer, alltifran sma
specialiserade foretag till internationella koncerner.
De storsta inkopskategorierna (utifran virde) ar
entreprenad-, hantverks- och tekniska konsult-
tjanster, dkattraktioner, mat och dryck, marknads-
foring och energi. Allt detta sammantaget gor det
svart att beskriva leverantorskedjan, det finns inte
en utan valdigt ménga.



Med leverantorskedja avses den distributionskedja
som omfattar alla parter som ar involverade i ett
inkop. Kedjan beskriver en vara eller tjansts vag fran

ravara till fardig produkt” samt &tervinning och alla
steg som inkluderas langs vagen. I vissa fall ar det
Liseberg som utgor slutkunden, men i andra fall ar
det gasterna som besoker Liseberg som ar slutkunden
och darmed den sista lanken i kedjan.

Att forsta och ha full kontroll pa hela leverantors-
kedjan, fran grossist till tillverkare till under-
leverantor av insatsmaterial till ravaruproducenter
ar komplext och kraver kompetens och resurser.
Detta ar en stor utmaning for oss, som for s ménga
andra. Vi saknar idag kunskap om alla leverantors-
kedjor bakom de produkter som vi koper in. Ju mer
sammansatt en produkt ar, desto langre och mer
komplicerade leverantorskedjor. Det finns en risk
att internationella konventioner eller den nationella
lagstiftningen &sidositts i nagon del av kedjan. Vi
arbetar for att sikra leverantorskedjan genom att
vi staller krav, tecknar avtal och foljer upp, men
kravstillande och uppf6ljning av leverantorskedjan
stannar ofta i forsta led.

Infor varje upphandling analyseras behovet och
leverantorsmarknaden for att ta stillning till vilka
krav, inklusive hllbarhetskrav, som kan stéllas och
hur dessa kan fa storst effekt utan att priset paverkas
negativt i allt for hog grad. Vid avrop eller fornyade
konkurrensutséttningar pa Goteborgs Stads ram-
avtal sa tillampas de krav (miljokrav, krav pa sociala
hénsyn, uppforandekod) som avtalats dari.

Hallbarhetskraven i Lisebergs egna upphand-
lingar anpassas fran fall till fall beroende pa vad
upphandlingen avser. Framforallt stélls krav pa
miljocertifiering eller miljoledningssystem och
specifika miljokrav kopplade till varan eller tjansten.
Vad géller krav pa sociala hdnsyn sa paverkas dessa
av hur arbetsmarknaden ser ut inom det omrade
som upphandlas. Krav pé social hansyn stalls dar sa
ar majligt och relevant. Utover detta finns generella
krav i Lisebergs uppforandekod for leverantorer
diribland krav avseende afférsetik. Leverantorerna
forvantas bedriva ett aktivt arbete for att motverka
mutor och korruption.

Lisebergs uppforandekod har omarbetats och

forbattrats under aret. Strukturen har blivit tyd-
ligare. Aven Lisebergs krav och vad vi forvintar

oss har omformulerats och fortydligats. Koden har
kompletterats med relevanta krav som tidigare sak-
nats och kraven beskrivs nu s att de ska vara lattare
att folja upp. Som tidigare bygger uppforandekoden
pa vedertagna internationella konventioner och
lagstiftning och omfattar krav pa arbetstagarnas
rattigheter, arbetsforhéllanden, miljo, forbud mot
manniskohandel samt anti-korruption.

I samtliga upphandlingar som annonserats av
Liseberg under 2019 har relevanta hallbarhetskrav
stallts.

Under aret har Liseberg genomfort leverantors-
uppfoljning av 20 slumpmassigt utvalda leverantorer.
Vid uppféljningen har brister noterats sdsom
avsaknad av skriftliga avtal, att hallbarhetskrav ej
stallts eller att felaktiga priser fakturerats. Bristerna
aterfinns primirt i dldre avtal och dtgirdas l6pande
i samband med ny upphandling av varu-/tjanste-
omréadet i fraga.

Trots de utmaningar som finns inom inképsomradet
har vi gjort framsteg under aret. Genom att vi stallt
hallbarhetskrav har vi kunnat erbjuda vara gister

en battre slutprodukt. Det handlar till exempel om
engédngsartiklar i mer héllbara material, KRAV-
markta julgranar och granris, ekologiska korvar och
snacks fria fran palmolja. Som exempel p& tjanster
dar utokade hallbarhetskrav stillts, kan namnas
tunga lyft samt truckutbildning for Lisebergs lager-
personal. Gillande tunga lyft s& stélldes skarpa miljo-
krav pa de fordon (inklusive drivmedel) som anviands
vid utférandet. Gillande truckutbildningen kan
numera den teoretiska delen utforas pa distans vid
tidpunkt som eleven sjilv viljer, ndgot som inte bara
sparar miljon utan dven okar tillgangligheten.

Som ytterligare ett steg mot ansvarsfulla inkop
kan konstateras att andelen av Lisebergs spend som
upphandlats i enlighet med LOU stadigt okar.

Under aret har Liseberg paborjat ett systemstods-
projekt for inkdpsprocessen; fran framtagande av
forfragan till betalning av faktura efter genomford
bestillning. Malsittningen dr, férutom 6kad 16n-
samhet, att 6ka avtalstroheten och underlatta upp-
foljning och kontroll av Lisebergs leverantorer.



Liseberg foljer Institutet mot mutor och korruptions
rekommendationer och har tydliga styrdokument
avseende affarsetik och anti-korruption. Risken for
eventuellt olampligt agerande bedoms vara storst
bland de personer som l6pande arbetar med inkop
och leverantorskontakter. Darfor genomgar de konti-
nuerligt externa utbildningar inom dmnet.

Vid misstanke om att nagot inte star ritt till vid ett
inkop eller i andra sammanhang har alla anstillda
pa Liseberg mojlighet att anonymt rapportera till
Goteborgs Stads visselblasarfunktion som tillhanda-
hélls genom en extern oberoende part. Information
om visselblasarfunktionen finns tillgénglig via
intranitet. Under 2019 gjordes en anmélan via
visselblasarfunktionen som har koppling till
Liseberg. Efter att Liseberg utrett och bemott
drendet genom att svara pa ett antal fragor kunde
drendet avskrivas. Inga atgiarder behovde vidtas.
Anstillda uppmanas dven att rapportera iakttagna
avvikelser till ndrmsta chef eller till chefens chef.

I de fall Liseberg upptacker avvikelser vidtas arbets-
rattsliga atgdrder och i de fall brott misstéanks ha
begétts gors en polisanmailan.

Liseberg har ocksa en delegationsordning som
tydliggor vilka som har befogenhet att fatta beslut
inom inkop och underteckna inkopsavtal. Alla
inkopsavtal som Gverstiger 100 000 kr ska under-
tecknas av tvé personer for att minska risken for
olampligt agerande. Rutiner och systemstod finns
aven for fakturahantering som innebar att minst tre
personer ska ha granskat en faktura innan betal-
ning gors. Via var systemlosning gar fakturan forst
till den som bestillt varan eller tjinsten, darefter
till ndgon med attestréttigheter och slutligen till
ekonomifunktionen, innan den betalas.

Liseberg tillampar Institutet mot mutors kod om
gévor, beloningar och andra forméner i narings-
livet. Detta framgér dels av Lisebergs dgardirektiv
men dven av styrdokument som riktar sig till och ar
bindande for alla medarbetare pa Liseberg. Dessa
styrdokument har alla medarbetare tillgang till via
vart intranat.

Leverantérer
Tabellen visar hur ménga leverantérer Liseberg har.
Investeringsprojekt &r exkluderade fér battre jGmférbarhet éver dren.

2019 2018 2017

Totalt antal

leverantérer 1048 1283 1487

Leverantérsuppféljning
Tabellen visar andelen leverantérer, som anlitats genom
annonserade upphandlingar, dér Liseberg foljt upp efterlevnaden
av stdllda hdéllbarhetskrav.

2019

2018 2017

Andelen leverantorer
som foljts upp (%) 2 - -
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Goteborg vill vara en attraktiv stad sa att invanarna trivs och fler vdljer att flytta hit. Samma sak med
foretag och andra organisationer som gdrna far etablera sig hdr. Liseberg kan bidra genom att erbjuda
arbetstillfillen och roliga upplevelser. Det sistndmnda lockar dven turister till staden vilket gynnar fler
verksambheter dn Liseberg. Pa sd s(tt ger vara gdster ett mervdrde till destinationen Géteborg i samband

med Lisebergsbesoket.

Liseberg vill vara ett finansiellt starkt foretag som
vaxer och fornyas. Totalt tog Liseberg emot 3 274 000
gaster 2019, vilket dr i nivd med &ren 2015—2018.
Liseberg omsatte 1,26 miljarder kronor, vilket ocksé
ar jamforbart med tidigare ar. Resultatet for aret blev
199 miljoner kronor vilket innebar att Liseberg dven
for 2019 kan ldmna ett positivt koncernbidrag till sin
agare Stadshus AB. Ytterligare finansiell information
framgér av Lisebergs arsredovisning.

Att bidra till staden ar ett av Lisebergs primara
uppdrag men bidraget sker inte bara direkt, genom
koncernbidraget till stadens verksamheter, utan dven
indirekt. De som reser till Goteborg for att besoka
ngjesparken, spenderar dven pengar pa exempelvis
hotellnitter, shopping och restaurangbesck och det
ar har den stora vinsten med att driva Liseberg ligger.
Lisebergs turistekonomiska betydelse for Goteborg
beridknas under 2019 vara 3,5 miljarder kronor, vilket
ir i nivd med dret innan. Mélet &r att den turist-
ekonomiska betydelsen ska oka till minst 5 miljarder
kronor senast ar 2025. Den stora satsningen pa
Lisebergs Jubileumsprojekt, med ett tematiserat
upplevelsehotell och en vattenpark ar en bidragande
orsak till att vi vagar sétta ett s ambitiost mal.
Jubileumsprojektet ar ett satt att bredda verksam-
heten, gora den mindre vaderkanslig och ge gisterna
en anledning att forlinga sin vistelse i G6teborg. Pa s

satt blir Jubileumsprojektet en investering i syfte att
sdkerstilla Lisebergs 1angsiktiga 6verlevnad.

Ett annat viktigt uppdrag som Liseberg har ar att
tillhandahalla kultur och gora den tillgdnglig for

sd manga som majligt. Med kultur avses i det har
sammanhanget konserter och upptradanden pa
Lisebergs scener. Ett delmal i var utvecklingsplan for
héllbarhet ar att kultur, tillgdnglig for ménga, ska
motsvara 5 procent av omsattningen. Denna niva
héller vi redan idag och den &r viktig att bibehalla.
Varje ar arrangeras ett stort antal framtradanden

pa Lisebergs scener i nojesparken, som alla ingér

i entréavgiften. Med endast ett arskort i planboken
(eller i mobilen) har man under aret bland annat
kunnat se artister som Kraftwerk, Molly Sandén och
Hurula upptrada. Konserterna pa Liseberg har inte
heller nagon nedre &ldersgréns, vilket gor att aven
barn och unga kan ta del av upplevelsen.

Liseberg ar en stor arbetsgivare i Goteborgs Stad
och medelantalet helarsarbetare for aret var 1 112.
Vi ar dven en arbetsplats som erbjuder arbets-
tillfallen for manga som annars har svart att komma
in pa arbetsmarknaden, exempelvis unga som far

ett forsta sommarjobb och unga med funktions-
svarigheter (1ds mer om Jobbswinget pa sidan 18).
Vi ar ocksé stolta 6ver att vi pd senare tid har lagt till






en extra sasong, Halloween, till parkens utbud. Det
gor att vi vixer som arbetsgivare med nya och fler
arbetstillfallen. Det bidrar ocksé till att Géteborg
blir en hostdestination for turister. Under 2019
slog Halloweensédsongen aterigen rekord i antal
besokare nar vi under 16 6ppetdagar besoktes av
351 000 gaster.

Aven om Liseberg vill vara tillgingligt for alla s&
kan ett besok vara avlagset for ménga barn och
unga. Ménga ganger ar det fordldrarnas ekonomi
som sétter stopp, andra ganger ar det sjukdom eller
funktionssvarigheter. For att gora det majligt for fler
att ta del av Liseberg, arbetar vi med sociala stod-
insatser. Det innebar att vi, genom vara samarbets-
partners, skanker Lisebergsbesok till familjer som
annars inte skulle haft majlighet att besoka parken.
Stodet kan se lite olika ut, men det handlar framst
om entrébiljetter och dkpass.

Vi samarbetar med organisationer vars arbete
ar langsiktigt och dér insatserna nér en bred
mottagarkrets och dar flera intressen tillvaratas.
Alla insatser regleras i avtal. De organisationer vi
stodjer méaste uppfylla foljande kriterier:

» De ska pa nagot sitt stodja barn och unga som
befinner sig i en ekonomisk, social eller hilso-
massigt utsatt situation.

» De ska vara lokalt forankrade och arbeta forenligt
med Lisebergs overgripande viarderingar.

» De bor vara en allmannyttig ideell forening,
stiftelse eller en del av den kommunala
verksamheten.

Under 2019 har Liseberg haft samarbete med

foljande organisationer:

» Insamlingsstiftelsen for Drottnings Silvias
barn- och ungdomssjukhus

» Goteborgs Riddningsmission

» Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen

» Goteborgs Stad, Park- och Naturforvaltningen

» Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret,
Individ- och familjeomsorg

» Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning

Det sammanlagda vardet av Lisebergs totala stod-
insatser uppgick 2019 till ca 17,1 miljoner kronor
vilket motsvarar 1,4 procent av omsattningen.

Bidrag till staden
Tabellen visar hur Liseberg pd olika sdtt bidrar till staden
och destinationen Géteborg.

2019 2018 2017
Avkastning
pd eget
kapital (%) 16,4 6,8 8,8
Turistekonomisk
betydelse for
Goteborg (mnkr) 3500 3400 3300
Turistekonomisk
effekt* 2,8 2,8 2,7

* Hur stort mervdrde gdsterna ger upphov till pd destinationen
i samband med Lisebergsbeséket.

e e e



Olika verksamheter inom Géteborgs stad kommer i kontakt
med barn, unga och familjer som befinner sig i en ekonomisk,
social eller hidlsomassigt utsatt situation. Detta ar en grupp
Liseberg vill satsa p&. Vi tror att ett besok i parken inte bara
skapar gladje for stunden och fina minnen utan ocksé bidrar
till mojligheter 1angt senare. Vi ser ett véarde i att fler far
tillgang till samma arena som andra goteborgare. Darfor
samarbetar vi inom Goteborgs Stad, dit vi skanker entréer
och dkpass som sedan skanks vidare. Nya svenska medborg-
are som valkomnas under medborgarskapsceremonin far ett
arskort till parken med forhoppningen att de ska kdnna sig
valkomna och inkluderade.

Liseberg stodjer Goteborgs Rdddningsmission med entréer
och dkpass som de ger vidare till barn och ungdomar som
lever i utanforskap. Ett besok pa Liseberg blir for ménga
en vilkommen stunds avkoppling, i en ovrigt valdigt tuff
vardag. Lisebergs anstéllda ges ocksa majlighet att pa
arbetstid arbeta som volontérer pd Radddningsmissionens
café, dar de serverar frukost till personer som hamnat i
socialt utanférskap. Under julen 2019 utokade Liseberg sin
stodinsats genom att dela ut julklappar innehéllande en
julhdlsning, entré, &kpass och fika bland annat i samarbete
med Raddningsmissionen.

Liseberg vill byta ut sjukhusmiljon mot karuseller och skratt.
For att stodja barn som ar inskrivna pa Drottning Silvias
barn- och ungdomssjukhus och deras familjer, arrangeras
Barnsjukhusets dag tillsammans med Insamlingsstiftelsen.
Detta sedan flera at tillbaka. Dessutom besoker Lisebergs-
kaninerna sjukhuset négra tillfiallen per ar. Barnsjukhusets
dag genomfordes den 15 september 2019. Eventet innebar

att insamlingsstiftelsen kunde dela ut 3500 specialtryckta
entrébiljetter och 1600 &kpass till familjer som ville delta.

Pa grund av koer och andra faktorer kan eleverna i sarskolan
ha svart att besoka parken under ordinarie 6ppettider.
Sarskolans dag ar darfor ett tillfalle dar eleverna far majlig-
het att uppleva Liseberg i sin egen takt och under lite lugnare
former tillsammans med sina ledsagare, pedagoger eller
anhoriga. Parken haller stingt for allmanheten och eleverna
far ha parken for sig sjalva. For att alla ska orka hélla
humoret uppe bjuds det dven pa fika. Sdrskolans dag genom-
fordes den 13 september 2019 och ca 2000 besokare fran
sarskolorna deltog.



GRI-Index

Nedan finns GRI-index (Core) med tillhérande kommentarer och sidhdnvisningar.

Mer information om GRI finns p& www.globalreporting.org.

GRI STAN-

DARDER BESKRIVNING

(CORE)

GRI 102 Generella upplysningar

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn

102-2 Affarsmodell, de viktigaste
varumdérkena, produkterna
och/eller tjansterna

102-3 Lokalisering av
huvudkontor

102-4 Lokalisering av
verksamhet/-er

102-5 Agarstruktur och
féretagsform

102-6 Marknader som organisa-
tionen d&r verksam pd

102-7 Den redovisande organisa-
tionens storlek

102-8 Information om
personalstyrka och
annan arbetskraft

102-9 Beskrivning av organisatio-
nens leverantérskedja

102-10 Vasentliga férandringar for
organisationen och dess
leverantérskedja

102-11 Beskrivning av om
och hur organisationen
foljer forsiktighets-
principen

102-12 Externt utvecklade
initiativ som organisa-
tionen anslutit sig till eller
stodjer

102-13 Medlemskap
i organisationer

Strategi

102-14 Uttalande fran VD

Risker

102-15 Paverkan, risker och

mojligheter

KOMMENTAR

Goteborg

Region ej
tillampligt

Inga sarskilda
férandringar

FN:s Global Com-
pact,

Globala malen fér
hallbar
utveckling, KRAV,
MSC, Svensk
Miljébas, CSR
Vastsverige

IAAPA,

Svenska
néjesparksfor-
eningen/Visita,
Arbetsgivar-
alliansen

* https://www.liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/

2 Tillford méingd vatten for matavfall i mattanken har riknats av jamfort med tidigare

HANVISNING

Framsida

s.8

s.8-9

s.9, 34,36

s.8-9,21,34

s. 30-31

s.24-28

s.10

Etik och integritet

102-16

Styrning

102-18

Vardegrund,
etiska principer och
regler for uppférande

Bolagsstyrning

Kommunikation med intressenter

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Intressentgrupper
som organisationen
har kontakt med

Andel av personalstyrkan som
omfattas av
kollektivavtal

Identifiering och urval
av intressenter

Tillvdgagéngssatt vid kom-
munikation med intressenter

Viktiga omrdden och fragor
som har lyfts

via kommunikation

med intressenter

Tillvdgagangssatt for redovisning

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55
102-56

Enheter som inkluderas
i organisationens
finansiella rapporter

Beskrivning av processen fér
att definiera redovisningens
innehall

och avgrdnsningar

Redogérelse for samtliga
vasentliga Gmnesomraden
som identifierats

Férandringar av information
som lamnats
i tidigare redovisningar

Vasentliga férandringar i
rapporteringen

Redovisningsperiod

Datum fér publicering
av den senaste
redovisningen

Redovisningscykel

Kontaktpunkt for fragor
angdende redovisningen och
dess innehdll

Redogoérelse for
rapportering i enlighet med
GRI Standarder
redovisningsnivaer

GRI-index

Redogoérelse for
externt bestyrkande

100 procent

Tabell Avfalls-
mangder?

Inga
férandringar

Februari
2019

Arligen

Ej externt
bestyrkt

s. 1

s.11,12-13

Lisebergs
arsredovisning'

s. 1

s. 1

s.28

Lisebergs
arsredovisning'

s.3

s. 38-39



GRI STAN-
DARDER
(CORE)

GRI 200

201 (2016)
103-1,2, 3

201-1
203 (2016)
103-1,2,3
203-2

205 (2016)
103-1,2, 3

205-3
GRI 300

301 (2016)
103-1,2, 3

Egen upp-
lysning

Egen upp-
lysning

302 (2016)
103-1,2, 3

302-1

302-3
302-4
305 (2016)
103-1,2, 3
305-1
305-2
305-3
305-4

Eget omrade

110851, 2, 3

Egen upp-
lysning

306 (2016)
103-1,2, 3

306-2

308 (2016)
103-1,2, 3

308-1

308-2

BESKRIVNING KOMMENTAR

Amnesspeciﬁka upplysningar

Avgransning: Egen

Ekonomisk paverkan verksamhet

Ekonomiskt resultat

Styrning

Skapat och férdelat ekonomiskt varde
Indirekt ekonomisk péverkan

Styrning

Betydande indirekt ekonomisk paverkan

Anti-korruption
Styrning

Korruptionsincidenter och vidtagna &tgdrder
Miljépaverkan

Material
Styrning

Avgransning: Egen
verksamhet

Miljdmarkt eller p&d annat satt miljdanpassat
sortiment

Engéngsartiklar

Energi
Styrning

Avgransning: Egen
verksamhet

Energianvéandning inom
organisationen

Energiintensitet

Reducerad
energianvandning

= Avgransning: Egen
Utsm,pp verksambhet, leverantérer
Styrmng och gaster

Direkt véxthusgasutslépp (Scope 1)

Indirekt véxthusgasutsldpp energi (Scope 2)
Indirekta vaxthusgasutslépp ovrigt (Scope 3)
Vaxthusgasintensitet

Resvanor
Styrning

Avgransning: Medarbetare
och gaster

Hallbara resandet till och fran parken

Avfall
Styrning

Avgransning: Egen
verksamhet

Avfall utifrén typ och behandlingsmetod

Miljobeddmning av leverantdrer  aygransning:
Styrning Leverantérer i forsta led
Nya leverantérer som utvarderats utifrén miljé-
kriterier

Miljopéverkan i leverantérskedjan och vidtagna
atgarder

HANVISNING

s.8,34, Lisebergs
&rsredovisning'

s.9,34, Lisebergs
arsredovisning'

s. 34, Lisebergs
arsredovisning'

s. 34-36

s. 31-32
s. 32

s.24-25, 27,
29, 31

s.24-25,27

s.27

.24,27-29
s.27-28

7

s.27

s.28

(%

.24-25,29
.4,24

%)

.4,24

%

s. 4,24

s. 4,24

.6,24-25,29

(%)

.6,24-25

%)

.24,28-29
s.28

[

s. 30-32
31-32

%)

31-32

7

GRI 400

403 (2018)
103-1,2, 3

403-1

403-2

403-3
403-4

403-5

403-6
403-7

403-9
403-10

Eget omrade

103-1,2,3
Egen upplysning

404 (2016)
103-1,2, 3

404-3
405 (2016)
103-1,2, 3
405-1

Egen upplysning
Egen upplysning

406 (2016)
103-1,2, 3

406-1

414 (2016)
103-1,2,3

414-1
414-2

416 (2016)
103-1,2, 3

416-2

Egen upplysning

Egen upplysning

Egen upplysning

Social padverkan

Arbetsmiljé, halsa och sdkerhet (glielenlingk g
. verksamhet, entreprendrer
Styrning

och gaster
Ledningssystem for hélsa och sékerhet pa arbetet
Faroidentifiering, riskbedémning och utredning
av incidenter

Féretagshalsovard

Involvera, konsultera och kommunicera med
arbetstagare i frégor som rér hdlsa och sakerhet
pd arbetet

Utbildning om halsa och sakerhet p&
arbetsplatsen

Framja arbetstagares hélsa

Férebygga och begransa arbetsmiljéeffekter
direkt kopplade till affarsrelationer

Omfattar Gven arbets-

Arbetsskada h
skador entreprendrer

Arbetssjukdom

Medarbetarnéjdhet Avgrénsning: Egen

Styrning verksamhet

Medarbetarundersékningar

Kompetensutveckling
Styrning

Avgransning: Egen
verksamhet

Andel anstdallda som I6pande far utvardering av
prestation och kompetens

Mangfald och jamstélldhet
Styrning

Avgransning: Egen
verksamhet

Kéns- och aldersférdelning (samt ev. uppdelning
i andra méngfaldskriterier) i styrelse, ledning och
bland évriga medarbetarkategorier

Jamstalldhetsindex
Personalstyrka speglar lokalsamhdillet

Icke-diskriminering
Styrning

Avgransning: Egen
verksamhet

Fall av diskriminering och vidtagna dtgarder

Social bedémning av leverantérer  Avgransning:
S‘tyrning Leverantérer i férsta led

Nya leverantérer som utvarderats utifran
sociala kriterier

Negativ social paverkan fran leverantérskedjan
och vidtagna &tgarder

Kunders hdlsa och sakerhet
Styrning

Avgransning: Egen verk-
samhet och géster

Avvikelser dar produkter och tjanster inte efterlevt
gdllande lagar och riktlinjer fér hdlsa och sékerhet

Sakerhetsprofil jamfért med branschen

Gastnojdhet, -trygghet

Arbetssatt kring tillganglighetsfragor

S0

7

7

7

»

»

7

7

»

7

SH

»

»

(7

SH

.15-16

.14-16

.18-20
.4,18-19,21

.18-20
.19

.18,20
.18, 21

.20
.18-20

30-32

NS][252

. 31-32

.14-16
.14-16

9,14,16,

18, 20

S,

19-20
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