Arsrapport Intern kontrollplan 2019 — GSK koncernen

Inledning

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska styrelsen
arligen, i samband med beslut om affdrsplan, besluta om en atgirdsplan och en intern
kontrollplan for kommande &r. Arbetet med att ta fram dessa planer ska utgd fran en
riskanalys utifrdn vilken man bedémer vilka processer eller omrdden som bor granskas
sarskilt (fors till intern kontrollplanen) och vilka omrdden som innehéller processer dar
atgirder behover vidtas (fors till atgérdsplanen).

Rapporteringen av uppfoljningen har gjorts till styrelsen genom status uppdatering i maj,
september och november samt en arsrapportering i samband med att styrelsen beslutar om
intern kontrollplan for kommande ar.

Bolagsledningens bedomning

Goteborgs Sparvigar

Den interna styrningen och kontrollen vid Goteborgs Sparvagar AB sker pé olika nivaer och
bor prégla alla delar av verksamheterna och dessutom reflektera den syn som styrelse och
ledning har betridffande riskhantering. Den interna styrningens kvalitet dr dock ojimn, inte
p g a medarbetarnas grundkompetens, utan pa grund av att arbetsmetoderna fullt ut inte ar
metodiska i sin helhet. Arbetsmetoderna styrs och leds dessutom inte inom ramen for en
bolagshelhet med specialiteten sparvégstrafik.

Genomgangen av de fyra olika huvudomrédena (Kultur, planering och uppf6ljning,
riskbaserad styrning, atgérder och forbéttringsarbete) visar att alla huvudomrddena har
behov av att genomfora forbittringar. Overlag beddms Sikerhetsavdelningen bedriva den
verksamhet dir samtliga huvudomriden graderas som en styrka for bolaget. Ovriga
avdelningar inom bolaget bedriver i vissa av sina enheter en tillrackligt effektiv hantering
men helhetsomdomet blir dnda att det behdvs en generell utveckling och forbittring av
bolagets samtliga kvalitetsmetoder.

GS Buss och GS Trafikantservice

Kultur och medarbetarskap har under flera ar funnits pa agendorna for APT och
ledningsgruppsmoten.

Kultur och medarbetarskap har under flera ar funnits pd agendorna for APT och
ledningsgruppsmoten inom GS Trafikantservice. Under 2018 och 2019 har det fokuserats pa
bemoétande och samarbete dér utbildning vid tre tillfdllen har genomforts av den externa
konsulten Bygga Samarbete. Arbete mot diskriminering har genomforts i egen regi, dir
samtliga verksamheter arbetat med materialet (Véxthuset) framtaget av diskriminerings-
ombudsmannen.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB — Arsrapport Intern kontrollplan 2019
1.(5)



Under hosten 2019 har GS Buss ledningsgrupp tillsammans med utbildare frdn Goteborgs
Stad genomfort en utbildning fokuserad pa bemotande och samarbete. Utifran detta arbete
finns en plan for att inkludera samtliga medarbetare under véaren 2020.

Vid revision av fordonshanteringen konstaterades att regelverket var otydligt och
uppfoljningsmdojligheterna svérhanterliga. Detta resulterade 1 ett uppdrag till GSB och GST
att gemensamt se over rutiner for anvindning och uppf6ljning av fordon. En lokal anvisning
for verksamhetsfordon for GS Buss och GS Trafikantservice har beslutats under januari.

Kommentarer till vasentliga forbéttringsomraden i atgirdsplanen

Inkopsprocessen

Goteborgs Sparvigar

Under hosten 2018 togs dtgirdsplaner fram for leverantorer som saknar avtal med inkdp over
250 tkr (utifrdn inkopsstatistik 2017). Totalt inkluderades cirka 40 leverantorer i
atgardsplanerna for Banteknik och Spéarvagn. Dartill tillkom ett tiotal leverantorer som avsag
gemensamma inkdp och stabsfunktioner. Verksamheten ar ansvarig for att ta fram
upphandlingsunderlag och Ink&psfunktionen genomfor darefter upphandling. Framdriften 1
att hantera avvikelserna i atgérdsplanerna har varit mycket begrdnsad under 2019. Orsakerna
till den begransade framdriften kommenteras nedan.

Inom Banteknik har arbetet med atgidrdsplanen avstannat pa grund av resursbrist pa
chefsnivd. Under de senaste aren har flera chefstjénster, pa olika nivaer, varit vakanta och
under sommaren 2019 slutade ytterligare tva gruppchefer. Det har dessutom varit svarigheter
att rekrytera till dessa tjidnster och Banteknik har tvingats prioritera att genomfora
verksamhet pa sparvigsanliaggningen.

Sparvagn gjorde under vdren 2019 ett omtag i frdgan och det nya uppliagget syftade till att
klustra de produkter som leverantdrerna i dtgirdsplanen levererat. Klustringen var ett beslut
som togs gemensamt mellan Ink&pschef, Trafiksidkerhetschef, Avdelningschef Fordon,
Materialforsorjningschef, Teknikchef samt davarande affarsomradeschef.

Malet med klustringen var att finna produkter som var beslédktade med varandra och darfor
bor kunna levereras av en och samma leverantor. Det estimerades att det skulle racka med
atta till tolv kluster for att ticka den stora massan av fordonskomponenter, framfor allt till
M32 men dven M31. Arbetet gjordes av sex personer fran Goteborgs Sparvégar under tre
heldagar men mynnade dessvérre ut i att det inte gick att genomftra av flera olika skél och
att arbetet med atgirdsplanen aterigen hamnade tillbaka i samma lége.

Efter analys och historisk kontroll sa kunde det faststéllas att denna problematik inte var
ndgot som uppkommit nu och mest troligt borde 16sas pd ett mer systematiskt sétt. Det
identifierades en avsaknad av process for hantering av befintliga avtal samt ett arbetssitt
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som gor att det 1 tid identifieras att ett avtal haller pa att 16pa ut och att underlag dé tas fram.
Inte heller var det tydligt internt vilken funktion som haft rollen att sdkerstilla detta.

Det faktum att fordonen har en typning nir de erhéller sitt tillstind frdn Transportstyrelsen
ar en del av komplexiteten. De komponenter som har béring pa trafiksikerhet, skall enligt
fordonsleverantoren 1 vissa fall endast ersittas med originalprodukten. Detta betyder att vi
inte alltid kan anvdnda vilket fabrikat som helst, &ven om dess tekniska specifikation
Overensstimmer med vart tekniska underlag.

Under januari har en fornyad analys genomfOrts utifrn inkopstatistik 2019 for Goteborgs
Spéarviagar AB. Analysen visar att det finns cirka 50 leverantorer (med inkdp 6ver 250 tkr
under 2019) som saknar avtal och behover atgardas till ett sammanlagt inkdpsvérde 2019 pé
52 mkr (cirka 14 % av totala externa inkop 2019).

I den nya organisationen for Goteborgs Sparviagar fortydligas inkdpsorganisationen i
verksamheten genom att etablera rollen Materialforsorjningschef. Inkopschefen kommer att
aterkommande rapportera upphandlingsbehov och upphandlingsstatus till bolagsledningen
for diskussion och eventuella beslut om prioriteringar. Inkdpsavdelningen kommer
forstarkas med en Avtalsuppfoljare.

I den nya organisationen kommer ocksd antalet bestéllare att reduceras viasentligt vilket
kommer underlétta styrning och kompetensutveckling inom inkdp. Det finns vidare ett
behov av att stirka styrning och uppfOljning inom inkdpsomrddet for att sékerstélla
foljsamhet emot LUF, Goteborgs Stads riktlinjer samt Goteborgs Spérvégars riktlinjer
avseende Inkop och Upphandling.

GS Buss och GS Trafikantservice

I atgardsplanen for GS Buss inkluderades 4 leverantorer. Under 2019 koptes sammantaget
for 2 mkr fran dessa leverantorer att jamfora med totala externa inkdp 2019 som uppgick till
258 mkr! (hdr inkluderas inkOp av nya bussar och laddstation). Leverantorerna i
atgdrdsplanen dr omhéndertagna. Under januari har en fornyad analys genomforts utifrdn
inkopstatistik 2019 for GS Buss. Analysen visar att det inte tillkommit nagra ytterligare
leverantdrer (med inkop 6ver 250 tkr under 2019) som saknar avtal och behover atgardas.

I atgérdsplanen for GS Trafikantservice inkluderades 6 leverantorer. Leverantdrerna i
atgdrdsplanen dr omhéndertagna med undantag for 1 leverantér. Under 2019 koptes
sammantaget for 0,5 mkr fran denna leverantor att jimfora med totala externa inkdp 2019
som uppgick till 15,3 mkr2. Under januari har en fornyad analys genomforts utifran
inkopstatistik 2019 for GS Trafikantservice. Analysen visar att det finns 2 leverantdrer (med
inkop over 250 tkr under 2019) som saknar avtal och behover dtgardas.

I 6versynen av stodprocesser som Goteborgs Stads Kollektivtrafik ska tillhandahélla GS
Buss och GS Trafikantservice kommer stdd avseende inkdp och upphandling inkluderas.
Det finns ett behov av att utbilda bestéllare om Goteborgs Stads regelverk avseende

1 Pensioner har exkluderats
2 Pensioner har exkluderats

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB — Arsrapport Intern kontrollplan 2019
305



direktupphandlingar och avrop mot ramavtal. En struktur for 16pande uppfoljning av inkdp
behover ocksa tydliggoras.

Informationssikerhet

Under hosten 2018 genomfOrdes en analys avseende efterlevnad av Goteborgs Stads
Informationssékerhetsriktlinjer. Ett antal forbéttringsomraden identifierades och atgéardsplan
togs fram. De huvudsakliga omrdaden som kridver atgérder &r informationsklassning,
inférande av forvaltningsmodell for IT, skalskydd for tilltrdde till lokaler (i stort sett klar),
styrning av atkomst, sdkerhetskrav vid anskaffning, utveckling och underhéll av IT-system
samt utbildning inom informationssikerhet.

Under slutet av aret 2019 péaborjades ett internt samarbete mellan olika avdelningar inom
Goteborgs Sparvégar for att summera vad som har gjorts under innevarande ar och samtidigt
planera for 2020. Detta arbete inkluderade sdvil teknik, informationssékerhet, processer och
kultur. Resultatet av arbetet innebar en gemensam aktivitetsplan och prioritering for det
fortsitta arbetet med att utveckla forvaltningsstyrningen och koppla arbetet till det pagaende
verksamhetsutvecklingsarbetet (VLS). Roller och ansvar kommer fortydligas och en ny
forvaltningsmodell kommer tas fram for att fortydliga prioritering och kostnadskontroll
genom ett gemensamt arbetssitt.

Ett gemensamt projekt for Goteborgs Stads Kollektivtrafik, GS Buss och GS
Trafikantservice har startats upp enligt sdrskilt projektdirektiv. Projektet omfattar
informationsklassning, uppdatering av diarieplan, dokumenthanteringsplan och
gallringsplan samt samrdd med Arkivndmnden. Arbetet kommer bedrivas i fyra delprojekt
med olika tidplaner dir delprojekt 1 planeras vara klar februari 2020, delprojekt 2 i april
2020, delprojekt 3 1 oktober 2020 och delprojekt 4 juni 2021.

Rekryteringsprocessen

Rekryteringsprocessen sdgs oOver och fortydligades wunder borjan av  Aret.
Processbeskrivningen dr kompletterad med kritiska dverlamningspunkter och riskanalys.
Information och utbildning har genomforts pa ledardag och genom rekryterarna.

En kontroll av samtliga avslutade rekryteringar har inforts och genomférs av HR och 16n.
Avvikelser rapporteras till verksamhetsansvariga.

Arbetsmiljo, kultur och ledarskap

Det finns ett visentligt forbattringsutrymme inom Goteborgs Sparvdgars kultur och
kontrollmilj6. Det har konstaterats i samband med att det under 2018 och 2019 inkommit ett
stort antal anmilningar till stadens visselbldsarfunktion om missférhallanden inom bolaget.
I utredning av dessa drenden framgar att det finns flera fall dér regler, rutiner och processer
inte efterlevts inom bland annat inkdp och upphandling samt rekrytering.
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Visselblasarfunktionen gor bedomningen att dessa missforhéllanden hianger samman och ar
ett resultat av sévil brister i kultur och ledarskap som brister i styrning, uppfoljning och
internkontroll. Arbete med ledarutveckling, foretagskultur och fortydligande av regelverk
paborjades under Q4 2018 och har fortsatt under hela 2019. Fortsatt arbete med att utveckla
kontrollmiljd, rutiner, ledarskap och medarbetarskap genom utveckling av nya arbetssitt,
utbildning, information och dialog behdvs dven under 2020.

Under aret har regelbundna ledartraffar genomforts med samtliga chefer. Fragor om policys
och processer kopplat till exempelvis inkdp, rekrytering, bisyssla och jav har behandlats.
Triffarna har syftat till att stdrka kommunikation mellan de olika delarna i lednings- och
styrningsfunktionen samt att stiarka cheferna i sina roller.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet har genomforts. Utifrén resultatet
har en handlingsplan for forbéttring av samverkan tagits fram. En ny modell for arbetet med
skyddskommittéer forviantas leda till forbéttringar i1 systematik och faktaunderlag i1
arbetsmiljoarbetet.

Samtliga chefer och skyddsombud har kallats till en obligatorisk utbildning i arbetsmiljo.
Utbildningen avslutades med ett kunskapstest. Ett tiotal chefer i koncernen hade inte
mojlighet att delta pd hela eller delar av utbildningen. Utdver detta har forebyggande, och
hantering av, krdnkande sidrbehandling pa arbetsplatsen behandlats i workshop och pé flera
APT.

Stadens medarbetarenkédt genomfordes under november-december. Leverantdren har inte
aterkopplat resultatet vid forfattandet av denna rapport.

Kommentarer till genomforda kontroller

Genomforda kontroller 1 Interna kontrollplanen har omfattat fyra omréden; inkdp,
fakturering, rekrytering och investeringar. Resultatet sammanfattas i bilagan.

Fordonshantering och materialhantering lyftes in som tillkommande granskningsomriden 1
Interna kontrollplanen under aret. Vidare har utredning av inkomna visselblasaridrenden
inneburit fordjupad analys av ytterligare omraden inom Banteknik. Resultat och atgérder
rapporterades 1 november 1 rapporten Sammanfattning av utredning och analys.

Fordonshantering lyftes d&ven in som ett extra kontrollomrade 1 intern kontrollplanen for GS
Buss och GS Trafikantservice. Vid revision av fordonshanteringen konstaterades att
regelverket var otydligt och uppfoljningsmdjligheterna svarhanterliga. Detta resulterade i ett
uppdrag till GS Buss och GS Trafikantservice att gemensamt se dver rutiner for anviandning
och uppfoljning av fordon. En lokal anvisning for verksamhetsfordon for GS Buss och GS
Trafikantservice har beslutats under januari.

For detaljerad uppfoljning se bilaga.
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