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1 Sammanfattning

Koncernen bestar av moderbolaget Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) och de
tre dotterbolagen Géteborgs Spéarviagar AB (GSAB), GS Buss AB (GSB) och GS
Trafikantservice AB (GST). Varje bolag har en egen styrelse och Visttrafik (VT) dger
15 % av GSAB. Beslut om den nya koncernen togs av Kommunfullméaktige i Géteborg
18 december 2018 och Regionfullmiktige 27 november 2018. Goteborgs Stads andamal
med verksamheten &r att tillgodose stadens behov av en effektiv, milj6- och
kvalitetsméssig kollektivtrafik.

GSK:s styrelse beslutade 22 november 2019 hur affarsstoden ska organiseras. Vid
organisering av stodfunktioner &r inriktningen att sikerstilla kompetens och utveckling
med kvalificerad styrning och ledning. Organisationen géller fran arsskiftet och
bemanning av stodfunktioner ska vara klar till 1 april 2020.

2018 fick koncernen GSAB revisionskritik inom flera omraden och dven ett antal
visselblasningar. Utredningar pavisade brister i styrning och ledning inom rekrytering,
ink&p/upphandling, 16nebildning, efterlevnad av gillande regelverk, samt brister i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Under éret har koncernen arbetat med att utveckla organisationskultur, ledarskap och
medarbetarskap genom utbildning, information och dialog. Koncernen arbetar ocksé
med att sékerstélla efterlevnad av processer, policys och anvisningar genom
uppfo6ljning. Det systematiska arbetsmiljoarbetet har f6ljts upp och samtliga chefer och
skyddsombud har genomgatt en obligatorisk utbildning i arbetsmiljé. Kommunikativt
ledarskap och hantering av krinkande sdrbehandling och trakasserier ingér ocksé i
utbildningsutbudet som syftar till att ledningen pa samtliga nivaer visar med sitt
personliga agerande att det dr en sjdlvklarhet att f6lja forhallningssétt, regelverk och
Overenskomna arbetssitt.

GSAB

En slutreglering av trafikavtalet har genomforts pa 31,3 mkr vilket ger ett resultat pa
0 kr f6r Sparvagn. Nytt trafikavtal mellan GSAB och VT kommer att trdda ikraft 1
januari 2020. Avtalet har en giltighet pa 15 ar. Under aret har pagatt en
etableringsprocess dar samverkansforum mellan parterna skapats.

Forberedelserna for att ta emot den nya sparvagnsmodellen M33, har pdgatt under hela
2019. Den forsta vagnen levererades i borjan av december och de planerade testerna har
paborjats.

Under 2019 har planering och forberedande arbete genomforts for uppstart av etapp 1

av den nya depan pa Ringén som kommer att tas 1 drift varen 2020.

Framkomlighetsproblemen &r en stor utmaning for sparvagnstrafiken under tiden stora
byggprojekt pagar i staden. GSAB har ett antal resande som for aret uppgar till 141
miljoner vilket &r en 6kning pa 7,6% jimfort med 2018. Aven kundndjdheten ligger pa
en hog niva 95 % (f 4 93%,).

Banteknik uppvisar ett ackumulerat resultat pd 8,2 mkr vilket &r 5,7 Mkr bittre dn



budget. Ett nytt avtal har i november tecknats mellan GSAB och Trafikkontoret
angdende drift och underhéll av stadens bananldggning. Avtalet startar 1 januari 2020
och pagar t o m 2034.

Under 2019 har besiktningar, underhallsatgérder och mindre reparationer utforts pa
sparvigsanldaggningen. Tilldgg- och underhallsprojekt har genomforts och projektet vid
Vagnhallen Majorna var ett av de stérre. Sparprojektering har skett for Depa Ringén
Etapp I samt station Korsvigen och station Haga.

GSB

Resultatet for GSB ér 18,3 mkr. Okning av antalet resande, full bonus for kundndjdhet
2018 som betalas ut 2019 samt 6kad forsdljning till dvriga kunder bidrar till hogre
intdkter. Lagre kostnad for central overhead paverkar resultatet positivt med 2,8 mkr.
GSB:s uppdrag ér att erbjuda en effektiv, milj6- och kvalitetsméssig kollektiv busstrafik
samt dartill horande tjénster och produkter inom trafikomradet. Bolaget ska utgora ett
konkurrenskraftigt alternativ vid upphandlingar. Kundndjdheten méts genom
ombordmaétningar som bestélls av var bestillare Vésttrafik och resultatet for 2019 ar
mycket bra. Totalndjdheten ligger pa 95% och alla atta delfragor ligger pa samma eller
béttre nivd dn forra aret. Trots den besvérliga trafikmiljon kan vi konstatera att antalet
olyckor minskat med 19% jamfort med 2018.

Under hosten har 29 hybridbussar &rsmodell 2012 bytts ut mot 30 nya elbussar och till
dem har laddinfrastruktur upphandlats och byggts. Vi kor nu 1 stort sett emissionsfritt pa
gron el pa linje 60. Bussarna innebér ocksa minskat buller i staden och ger ocksé vara
forare en battre arbetsmiljo.

Trafikantservice

Trafikantservice har ett ackumulerat utfall for 2019 pa 5,0 mkr mot budgeterat 2,9 mkr.
Vilket innebér en positiv avvikelse mot budget pa 2,1 mkr. Under aret har 49
dialogmoéten med bestillare genomforts och maélet dr 48 st. Det positiva ekonomiska
utfallet beror i sin helhet pd 6kade intékter sérskilt pa Nils Ericssons Terminalen (NET).
Visttrafik fortsétter att minska sina bestéllningar av Resurspoolen eftersom de bestdmt
sig for att pa forsok inte ha lika mycket informatdrer ute vid olika arbeten, utan att testa
de digitala kanalerna.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser

Vart uppdrag

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) utgér moderbolag for bolagen som ingar 1
koncernen; Goteborgs Sparvigar AB (GSAB), GS Buss AB (GSB) och GS
Trafikantservice AB (GST). Av bolagsordningen for Géteborgs Stads Kollektivtrafik
AB (GSK) framgar att "Gd6teborgs Stads dndamal med verksamheten &r att tillgodose
stadens behov av en effektiv, miljo- och kvalitetsméssig kollektivtrafik samt dar till
horande tjanster och produkter inom trafikomradet."

Viktiga hindelser under 2019

Projekt M33

Kommunstyrelsen 1 Goteborg uppdrog under 2013 till GSAB att upphandla nésta
generation sparvagn (typ M33). Upphandlingen omfattade 40 sparvagnar, med option
att kopa upp till 60 stycken ytterligare. Totalt sdledes 100 vagnar.

I oktober 2016 tecknades avtal med den vinnande anbudsgivaren och arbetet med den
nya vagnen péabdrjades.

2019 har till stora delar handlat om tillverkning och tillverkningskontroll, och i bérjan
av december levererades den forsta M33- vagnen till Goteborg. Vagn 2 ska levereras 1
februari 2020, och efter omfattande provkorningar av de tva forsta vagnarna ar
forhoppningen att serieleveransen av dvriga 38 vagnar kommer igang till sensommaren
2020.

I slutet av 2019 o6verlédts avtalet med leverantoren till Vistra Gotalandsregionen (VGR),
och GSAB driver sedan dess M33-projektet pa uppdrag av VGR och dess dotterbolag
Visttrafik.

Koncerngenomforande

Nuvarande Sparvagnsavtal gick ut 31 december 2019. Ett nytt avtal om organisering av
sparvagnstrafiken mellan VGR och Goteborgs Stad beslutades 20 december 2018 1
kommunfullméktige Goteborg (KF) och samma beslut i regionfullmédktige i Viastra
Gotaland. Ny koncern for kollektivtrafik bildades vid arsskiftet 2019 dér GSK é&r nytt
moderbolag och 6vriga bolag ér dotterbolag - GSAB, GSB och GST. Varje bolag har en
egen styrelse och Visttrafik dger 15 % av GSAB.

Den inre organisationen i GSK beslutades av dess styrelse 22 november 2019. Vid
organisering av stodfunktioner dr inriktningen att sdkerstdlla kompetens och utveckling
genom en tydlig "hemmahamn" med kvalificerad styrning och ledning. Den nya
organisationen géller fran arsskiftet och bemanning av stodfunktioner ska vara klar till 1
april 2020.



Under hosten har styrelsen 1 GSK véckt fraigan med GSAB om hur styrning och ledning
inom koncernen ska utdvas i enlighet med aktiebolagslagen (ABL) och kommunens
riktlinjer for bla uppsiktsplikten. Stadsrevisionen i Goteborg har vid ndgra méten med
GSK:s styrelse/presidie tagit del av denna problematik.

Bolagets uppfattning r att styrelsen for GSK har arbetat under oklara forutsittningar
och man har dérfor lyft frdgan till Géteborgs Stadshus AB (GSHAB) for att utreda hur
en tillfredsstéllande styrning och ledning samt intern kontroll kan sékerstéllas. Fragan
kommer under januari att behandlas vid ett tjdnstepersonsméte hos GSHAB.

Delprojekt inom Goteborgs Stadshus AB - Forutsittningar for och konsekvenser
av en avyttring av GSB och GST.

GSHAB éger utredningen att prova avyttring av bolag inom stadshuskoncernen. For
GSK ér det GSB och GST som utreds. Styrelsen i stadshus fattade 16 december 2019
beslut att dessa tva drenden gar vidare for fortsatt politisk beredning och beslut i
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Beslutet i GSHAB innebar att foresla
kommunstyrelsen/kommunfullmaéktige att genomfora en avveckling av GSB och GST
samt att ge GSK med hjélp av extern expertis, mandat att, efter godkdnnande frén
GSHAB, genomf6ra en avveckling av GSB genom avyttring av aktier.

Beslutsformuleringen gillande GST é&r likalydande som for GSB med ett tilldgg -
"avyttring av aktier alternativt att bolagets verksamhetsomriden avyttras."

Uppfoljning av revisionskritik mm

Under 2018 fick den gamla koncernmodern GSAB kritik fran Stadsrevisionen inom ett
antal omraden. Koncernen hade ett antal visselbldsningar som pavisade brister i styrning
och ledning inom rekrytering, inkdp/upphandling, 16nebildning samt efterlevnad av
géllande regelverk. Dessutom pévisades brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Stadsrevisionen papekade sammanfattningsvis att bolaget uppvisar brister inom
vardegrund, organisationskultur och ledarskap. Styrelsen fick kritik 2018 med anledning
av att inte aktivt efterfrdgat uppfoljning i dessa fragor. I avsnitt 2.7.1 - Utvérdering av
system for styrning, uppfoljning och kontroll - redovisas status samt forbattringsom-
rdden inom detta omrade for GSK samt dotterbolagen GSAB, GSB och GST.

Koncernens styrelser har i februari 2019 beslutat uppdatera den Interna kontrollplanen
for 2019 med de rekommendationer som Stadsrevisionen har 1 sin Granskningsrapport
for 2018. Hér framgar beslutade dtgédrder, ansvar och tidplan. Avrapportering av
vidtagna atgirder har rapporterats till styrelsen enligt plan. Styrelserna 1 GSK, GSB och
GST har under &ret papekat brister kring strukturen i de uppréttade Interna kontroll-
planerna och uppf6ljningen av dessa varfor ett forbéttringsarbete har startat och pagar
av bolagens ansvariga.

I planen for 2019 ingar ocksé uppfoljning av gjorda rekryteringar och inkdp under 2018.
Detta har avrapporterats till styrelsen 1 maj och visade inga avvikelser for rekryteringar
men avvikelser for vissa inkop. Dessa avvikelser har foljts upp och avrapporterats till
styrelserna under hosten.



Forutom aktiviteter i tidigare beslutad Intern kontrollplan har vi inom hela koncernen
beslutat om att utdka interna kontrollen inom négra fortroendekritiska processer som
fordonshantering och materialhantering. Samtliga styrelser inom koncernen har
efterfragat avrapportering och uppfoljning av den utékade interna kontrollplanen och
detta har skett vid varje styrelsemote under hosten.

Nya visselblasningar under hosten 2019 inom GSAB

Under hosten 2019 har det inkommit ytterligare ett antal visselblasningar till GSAB, s
totalt uppgar antalet visselbldsningar till 33 stycken for 2019.Négra visselbldsningar ar
snarlika och dessa har klustrats till samma nummer. Merparten av hdstens
visselblasningar ar kopplande till affarsomrade Banteknik och handlar om otillaten
anvindning av tjdnstefordon och hantering av skrotmetaller. Utredningar har startats
och till del har extern oberoende utredningshjélp anlitats. Arbetet har samordnats av
GSAB:s t.f. sdkerhetschef. Slutrapport frin den externa utredningsfunktionen berédknas
vara klar i slutet av januari 2020 och efter analys av densamma kan ytterligare atgérder
behdva vidtas.

En aktivitets- och handlingsplan har utarbetats och nya regler och kontroller inforts till
del redan nu efter tidigare gjorda iakttagelser. Atgirderna ir kommunicerade till
organisationen via skrift, vid moten och av chef.

Visselbldsaranmalningar och oegentligheter har ocksa varit foreméal for Stadsrevisionens
granskning under aret.

Lekmannarevisorerna har i sin granskningsredogorelse for 2019 bedomt att bolaget
under hosten vidtagit tillrdckliga atgérder och att man ser att det ingér i ett langsiktigt
arbete i syfte att 4stadkomma en bittre styrning och ledning samt intern kontroll i
bolaget. Beddmningen dr ocksa att nuvarande styrelse och verkstéllande ledning &r
trovirdig i sin uttalade malsittning att upprétta en reell nolltolerans ifrdga om de
missforhéllanden eller oegentligheter som forekommit

Arbetsmiljo och ledarskap

Koncernen arbetar med att utveckla foretagskultur, ledarskap och medarbetarskap
genom utbildning, information och dialog. Koncernen arbetar ocksa med att sdkerstélla
efterlevnad av processer, policys och anvisningar genom uppf6ljning i interkontroll.

Under éret har regelbundna ledartraffar genomforts med samtliga chefer. Fran och med
november genomfordes separata ledartraffar for GSAB a ena sidan och GSB samt GST
a andra sidan. Frdgor om policys och processer kopplat till exempelvis inkop,
rekrytering, bisyssla och jav har behandlats. Traffarna har syftat till att stiarka
kommunikation mellan de olika delarna i lednings- och styrningsfunktionen samt att
stirka cheferna i sina roller.

Sjukfranvaron har i samtliga dotterbolag minskat. Detta géller framforallt sjukskrivning
som &r langre dn 15 dagar. I snitt 4r minskningen -1,3 % i de tre bolagen.
Korttidsfranvaron ir i stort sett oforindrad. Arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet har genomforts. Utifran resultatet har en handlingsplan for forbattring
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av samverkan tagits fram. En ny modell for arbetet med skyddskommittéer forvintas
leda till forbattringar i systematik och faktaunderlag i arbetsmiljoarbetet.

Samtliga chefer och skyddsombud har kallats till en obligatorisk utbildning i
arbetsmiljo. Utbildningen avslutades med ett kunskapstest. Ett tiotal chefer i koncernen
hade inte mojlighet att delta pa hela eller delar av utbildningen. Utdver detta har
forebyggande, och hantering av, krinkande sérbehandling pa arbetsplatsen behandlats 1
workshop och pé flera APT.

Stadens medarbetarenkit genomfordes under november-december. Leverantor har inte
aterkopplat resultatet vid forfattandet av denna rapport.

2.2 Dotterbolag/Affairsomraden
Affirsomriden/dotterbolag

GSAB Spérvagn

En slutreglering av trafikavtalet har genomforts pa 31,3 mkr vilket ger ett resultat pa
0 kr for Sparvagn.

Kundndjdheten méts kvartalsvis och resultatet for 2019 &r nu komplett. Ackumulerat for
aret s& nér vi malet pa 95%, resultatet dr béttre &dn forra dret. I undersdkningen far
delmaélet "Rent och snyggt ombord” nu ett béttre resultat och dven “Forare,
upptriddande” ligger nu 6ver mélet. Via kundsynpunkter kan vi identifiera att den stora
okningen av resandet innebér att det 1 hogtrafik ar trdngt ombord.

Vi genomforde under varen 2019 en enkait till vara bestillare (Vasttrafik och
Trafikkontoret) for att kunna méta deras ndjdhet med hur vi agerar och levererar, det
samlade svaret uppgick till 79% och overtrdffade uppsatt mal pa 75%.

Resandeutvecklingen under aret har varit mycket positiv (+7,5%) jamfort med
foregdende ar, vilket &r hogre dn vart mal for helar som uppgar till +3,0%. Antal
resande for 2019 uppgar till 141 miljoner.

Andelen utford trafik &r 99,7% ackumulerat under 2019. Framkomlighetsproblemen
innebdr att ett stort antal turer drabbats av forseningar pa over 20 minuter och de ridknas
da som indragna. Detta har ocksa inverkan pa punktligheten som &r sjunkande och
trafiken dr mycket kéinslig for storningar. Andelen indragna turer till f6ljd av fordonsfel
har minskat en aning under hosten men reservdelsforsérjningen ar fortsatt ett problem
och da framforallt hjul till M32.

GSAB Banteknik

Banteknik uppvisar ett ackumulerat resultat pa 8,2 mkr och totalt resultat uppgar till

8,7 Mkr vilket &r 5,7 Mkr béttre 4n budget. Banteknik utférde under slutet pd 2018 en
skriftlig bestillarunders6kning som sammanstélldes, analyserades och presenterades for
vér bestéllare i borjan pa 2019. Undersdkningen var uppdelad i fragor kring vért
bemotande, tillgdnglighet, kompetens samt leveranser och denna resulterade i ett index



pa 75% (mal: 71%). Undersdkningen gav oss ett bra underlag for att detektera olika
fokusomraden vilka presenterades for bestillare i ett utvarderingsmote. Bestéllare fick
mojlighet att kommentera kring utfall och det togs fram aktiviteter kring det fortsatta
arbetet med prioriterade forbéttringsomraden. En forbattring har hittills genomforts
inom omradet och aterkoppling och avstimning sker I6pande med véra bestéllare. Lés
mer om detta arbete under "Riktad kvalitetsarbete”.

I 6vrigt har vi 1 dagsldget en ndra dialog och uppfoljning med vara bestéllare dé vi har
manatliga byggmoten. Vi foljer upp antalet genomforda dialogmoéten dar vér leverans
diskuteras och aterkopplas. Under 2019 har totalt 20 moten genomforts med vér
huvudbestillare.

Kvalitetsmal som styr en bonus under Entreprenadavtal C och som f6ljs upp lopande.
Malen &r satta inom omradena vixelstatistik, kontaktledningshaverier, ursparningar
samt hastighetsbegransningar och méatperioden dr mellan juli-juni.

Banteknik arbetar for att analysera vara arbetssdtt och hur vi kan arbeta mer proaktivt
for att identifiera fel som orsakar ett hogt utfall. Under perioden var det inga haverier
eller ursparningar.

GS Buss

GSB:s uppdrag ér att erbjuda en effektiv, milj6- och kvalitetsméssig kollektiv busstrafik
samt dartill horande tjénster och produkter inom trafikomradet. Bolaget ska utgora ett
konkurrenskraftigt alternativ vid upphandlingar.

Leverans

Under 2019 har vi levererat linjetrafik med buss pé linjerna 17, 59, 60 och 62 och under
aret har 17,2 miljoner kundresor utforts pa véra linjer, vilket &r en 6kning med 4,2%
jamfort foregaende ar. Vi har levererat 99,1% av planerade turer och den storsta orsaken
till de vi inte har kunnat leverera fullt ut &r pga. trafikhinder. Trafikmiljon i Géteborg
har delvis varit mycket anstringd for vara forare med kobildning i hogtrafik pga. ménga
omlaggningar till foljd av de stora byggprojekt som pagar i Géteborg, Vistlanken,
overdidckningen av Oscarsleden, nya Hisingsbron mm. Totalt sett ligger dock vara linjer
1 tid pa ca 80% av alla avgidngar. Kundndjdheten mits genom ombordmétningar som
bestiélls av var bestdllare Visttrafik och resultatet for 2019 dr mycket bra.
Totalndjdheten ligger pa 95% och alla étta delfrdgor ligger pad samma eller battre niva
an forra aret. Trots den besvirliga trafikmiljon kan vi glddjande konstatera att antalet
olyckor minskat med 19% jamfort med 2018 och att mesta minskningen &r pé kategorin
personolyckor.

Ekonomi

Pé intéktssidan &r resultatet bdttre an budget pga okat resande (incitament), full bonus
for kundndjdhet 2018, dkad forsdljning till dvriga kunder, Flygbussarna pé
Kruthusgatan och Transdev pa Kvilledepdn. Visttrafik har fakturerats for laddstationer
och merkostnader for elbussar fran december vilket inte var med i budgeten for 2019 da
detta inte var klart dnnu.



P& kostnadssidan har drivmedelskostnader okat framf6rallt pga. prisdkningar, kostnader
for fordonsdelar och dick som skulle belastat &r 2018 drar ner rets resultat.
Serviceavtal for bussarna, reparationer av kollisions- och vandalskador samt ovrigt
underhéll fordon dr lagre dn budget. Kostnad for byte till regummerade dick pé de nya
bussarna har tillkommit. Lonekostnader dr mycket ldgre dn budget och beror delvis pa
felaktiga antaganden i budget. Kostnader for central overhead har minskats.
Avskrivningar fordon dr nagot ldgre dn budget d& de nya bussarna inte kom 1 drift sa
tidigt som antogs 1 budget.

Anbud Trafik 2020

Under véren lamnade GS Buss in anbud pé tvd delomraden 1 Visttrafiks trafikupp-
handling Trafik 2020. Stor vinnare i denna upphandling blev Transdev Sverige AB som
vann samtliga efterfragade trafikdtaganden. Vi har gjort en analys av kvalitetsutvirde-
ringen som behandlats i styrelsen dér vi tagit fram forbattringspunkter till kommande
anbud.

Nya elbussar

Under hosten har 29 hybridbussar drsmodell 2012 bytts ut mot 30 nya elbussar och till
dem har laddinfrastruktur upphandlats och byggts. Vi kor nu 1 stort sett emissionsfritt pa
gron el pa linje 60. Bussarna innebér ocksé minskat buller i staden och ger ocksa vara
forare en battre arbetsmiljo, dels pga. det minskade bullret men dels ocksa pga att vi har
ett nytt styrsystem som gor det mycket ldttar att vrida pa ratten till gagn for forarnas
axlar och armar. Utbytet av bussarna dr delfinansierat av Visttrafik som star for
kostnaderna for laddstationerna och som garanterat sig att kopa 10 av bussarna vid
avtalets slut.

GS Trafikantservice

Trafikantservice har ett ackumulerat utfall for 2019 pa 5,0 mkr mot budgeterat 2,9 mkr.
Vilket innebér en positiv avvikelse mot budget pd 2,1 mkr. Detta beror i sin helhet pa
okad forséljning. Kommunikationsteknik och NET har levererat mycket 6ver budget
medan Resurspoolen levererat mycket under. Ovriga verksamheter ligger pa eller dver
budget. Ackumulerad nettomarginal {for hela affairsomradet 6,4%.

Under éret har 49 dialogmoten med bestéllare genomforts. Malet for helar ligger pé 48.
Dialogmotena syftar till uppf6ljning och dialog kring véra avtal och vér leverans.

Enligt underlag frdn Chemgroup som fo6ljer upp vér kemikalieanvéndning kan
konstateras att Trafikantservice nu inte har ndgra produkter som innehéller utfasnings-
dmnen eller hormonstoérande &mnen.

Verksamhetslokalerna i Majorna for Hallplatsservice, skyltverkstaden och Resurspoolen
har sagts upp av fastighetsidgaren (Fastighetskontoret). Nya lokaler dr anskaffade pa
Hisingen och inflyttning sker under januari-februari 2020. VD och affarsstoden i den
nya kollektivtrafikmodern kommer ocksa att lokaliseras till dessa lokaler under Q1
2020.

Enligt Huvud- och Principavtalet for sparvagnstrafiken mellan VGR och Géteborgs
Stad kommer enheterna Kommunikationsteknik och Hammarkullen att 6verforas till
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GSAB och detta sker 1 januari 2020. Detta medfér minskad omséttning och hogre krav
pa kvarvarande enheter att bekosta affarsstodsfunktionerna. En organisationséversyn
kommer paborjas i januari 2020.

Hallplatsservice har fétt avtalsoptionen for Drift och underhéllsavtalet med Visttrafik
utlost och avtalet giller nu till 31 mars 2022. Hittegodsavtalet med Visttrafik har
forlangts med det forsta av tva optionsér och 16per nu minst till 30 juni 2021. Avtal f6r
Trafikledning NET giller till 31 januari 2024 med méjlig forldngning i tva &r. Ovriga
avtal géller till 2020-12-31 med mojlig forlangning 1 ett ar.

2.2.1 \Viktiga framtidsfragor
Viktiga framtidsfragor GSK

I detta avsnitt redovisas de tre dotterbolagens viktiga framtidsfragor bade avseende
internt och externt perspektiv.

Internt

De interna framtidsfrdgorna handlar for samtliga bolag om att fokusera pé att ha
relevanta och effektiva processer, resendrsorientering och en ekonomi i balans samt att
behélla engagerade och n6jda medarbetare som aktivt deltar i utvecklingen av kvalitets-
och milj6arbetet.

Externt

GSK kan konstatera att de externa framtidsfrdgorna skiljer sig &t utifran att GSAB har
direkttilldelad verksamhet som striacker sig 15 ar framat och att de 6vriga dotterbolagen
jobbar med att ta fram konkurrenskraftiga anbud 1 kommande trafikupphandlingar samt
att for GST att 1 dialog med bestillaren arbeta for ett 6kat fokus pé kvalitet 1 utvérdering
av anbud. For GSAB och GSB ér det viktigt att fortsétta att vidareutveckla sin
fordonsflotta till att bli mer miljomassiga och effektiva.

Viktiga framtidsfragor GSAB
Internt

GSAB:s verksamhet har bade tjdnstebolagets och produktionsbolagets karaktér och de
viktigaste framgangsfaktorerna for en sddan verksamhet utgors av resenirsfokus och
engagemang, gott ledarskap och likaledes medarbetarskap kombinerat med en
andamalsenlig organisation. Givet dessa forutsittningar mojliggors ett arbete i en kultur
som leder till relevanta och effektiva processer, resenérsorientering och en ekonomi 1
balans. Ledningens fokus har under &ret varit att bibehalla nivéerna pa
produktionsleveranserna samtidigt som en ny koncern- och bolagsstruktur bildas,
innebdrandes, ett sparvdgsbolag som r helt inriktat mot de nya trafik- och
entreprenadavtal som borjar gélla fran och med januari 2020.

Bolagets huvudfokus mot 2020 r saledes att genomfora en kvalitetutvecklingsresa.
Denna ir riktad mot generellt forbattrade, samt effektivare, kvalitetsmetoder-, styrning-,
ledning-, chefskap- och ledarskap for forbéttrade méluppfyllelser. Da bolaget ingar i en
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for staden och regionen trafikhelhet &r det d&ven viktigt att utveckla ett framgangsrikt
partnerskap med uppdragsgivarna Visttrafik och Goteborgs stads trafikkontor. Andra
viktiga frdgor &r integration av de 40 nya sparvagnarna M33 samt forberedelse for att ev
avropa optionen pd ytterligare 60 vagnar.

Vi har ocksé viktiga fortsatta utmaningar att hantera under 2020 inom omradet
arbetsmiljo for bolaget som helhet. Utvecklingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet
kommer att fortsitta med fortydligande av arbetsmetoderna.

Externt

GSAB har ett 15 arigt direkt tilldelat avtal med bade Visttrafik och Géteborg stads
Trafikkontor. Under denna avtalsperiod dr inte bolaget utsatt for extern konkurrens.
Styrelsen poédngterar dock vikten av att bolaget jAimfor sin produktivitet och effektivitet
1 forhallande till 6vriga trafikforetag som upptriader pa den konkurrensutsatta
marknaden. En avgdrande faktor for framgéng ér att fordonsflottan moderniseras.

Viktiga framtidsfragor GS Buss
Internt

For GSB innebér det att effektivt kunna ta fram konkurrenskraftiga anbud i kommande
trafikupphandlingar. For att nd detta mal handlar det ocksé om att attrahera och behélla
personal, inte minst forare.

Externt
For GSB att vinna kommande upphandlingar.
Fé god framkomlighet for kollektivtrafiken vilket d&ven gagnar forarnas arbetsmiljo.

Vér verksamhet maste fortgd framét trots att fragan om forséljning av GSB inte ar klar.
En viktig fraga for aret dr Vésttrafiks upphandling av bl.a. vart avtal Centrum dér
prekvalificering berdknas ldmnas in under september och upphandlingsunderlag komma
ut 1 november.

Viktiga framtidsfriagor GS Trafikantservice
Internt

For GST att ha en kostnadseffektiv organisation som stdds av ett
verksamhetsledningssystem baserat pa ISO 9001 och 14001.

Att ha engagerade och ndjda medarbetare som aktivt deltar i utvecklingen av kvalitets-
och milj6arbetet.

Externt

For GST att vinna kommande upphandlingar och att I dialog med bestillaren arbeta for
ett 6kat fokus pd kvalitet 1 utvédrdering av anbud.
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2.3 Analys av arets utfall

Resultatrikning

Tkr Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Intakter 1372886 1394772 -21886 1393510
Kostnader -1340986 -1379156 38170 -1 343 531
Rorelseresultat 31900 15616 16284 49 979
Finansiella intakter 646 20 626 1
Finansiella kostnader -72 -20 -52 -51
Resultat efter finansiella 32474 15616 16858 49 929
poster

Avgar Minoritetens intresse

(15% Vasttrafik | GSAB) -1298 -447 -851 0
Koncernens resultat 31176 15169 16007 0

Resultatet for GSB ir 18,3 mkr. Det 4r 8,6 mkr bittre jimfort mot budget. Okning av
antalet resande, full bonus for kundndjdhet 2018 som betalas ut 2019 samt 6kad
forsdljning till 6vriga kunder bidrar till hogre intdkter. Lagre kostnad for central
overhead paverkar resultatet positivt med 2,8 mkr.

Det ackumulerade resultatet for GST ar 5,0 mkr, viket dr 2,1 mkr hogre én budget.

Légre central overheadkostnad paverkar resultatet positivt med 0,5 mkr.

En slutreglering av GSAB:s trafikavtal med Trafikkontoret har genomforts pa 31,3 mkr
vilket ger ett resultat pa 0 kr for GSAB Sparvagn.

GSAB Banteknik uppvisar ett ackumulerat resultat pa 8,2 mkr. Det dr 5,6 mkr béttre
jamfort med budget. Avvikelsen beror pé att dverskott fran Affarsstod pé 2,3 mkr har
delats ut, upplosning av inkurans samt pa avgiftsfri manad for leasingfordon.

2.3.1 Resultat per affairsomrade/dotterbolag eller motsvarande,
alternativt resultat efter finansnetto

Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Bolag
GS Kollektivtrafik 0 0 0 0
GS Buss 18 334 9731 8 603 23 195
GS Trafikantservice 5010 2903 2107 4291
Goteborgs Sparvagar Sparvagn | 0 0 0 17 393
Goteborgs Sparvagar Banteknik | 8163 2589 5574 4 393
Rorelseresultat 31900 15616 16 284 49 979
Finansiellt netto 574 0 574 -50
Eg:tuel:at efter finansiella 32474 15616 16 858 49 929

. o

Vistratic GoAB | 1298 447 851 0
Koncernens resultat 31176 15169 16007 49 929
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GSAB Spérvagn

Utfallet for trafikintikter ackumulerat december dr 6,7 mkr netto battre an budget. Detta
beroende pa hogre intikter for linjetrafiken kopplat till 6kat resande samt fordndrad
vagnsmix men lagre intdkt pa grund av férsening av M33 samt att Gvrig
bestéllningstrafik ligger efter. Nér det géller sidointédkter dr det lagre leasingintékter med
10,4 mkr samt lagre fakturerade verkstadstjanster med 14,2 mkr, fraimst avseende
rostrevision som paverkar.

Pé kostnadssidan motsvarande lagre kostnad for leasing med 10,4 mkr, ldgre kostnad
for uttag av lagerprodukter med 11,5 mkr och ldgre kostnader for kopta tjanster och
drygt 4 mkr lagre lokalkostnader jaimfort med budget. Den ackumulerade
effektiviseringsposten som budgeterats med avdrag under 6vriga kostnader har for
perioden om 20 mkr hdmtats in frimst genom 15 mkr i ldgre personalkostnader.

Extraordinéra poster for bland annat atertagna reserveringar har hojt resultatet med lite
over 26 mkr. Det giller aterford reservering for bygge av bullerplank vid depd Majorna
om 6,0 mkr och aterforing med 1,4 mkr for aktiviteter i utvecklingsrad enligt
sparvagnsavtalet punkt 5.8. Aven reglerade centrala kostnader for overhead och
gemensamma tjanster har hojt resultatet med 18,7 mkr.

Resultat fore extraordinéra poster blir 5,1 mkr jimfort med budget, vilket ticker den
planerade besparingen. Resultat efter extraordinirt slutar pa 31,2 mkr som slutreglerar
trafikavtalet och ddrmed ger ett nollresultat.

GSAB Banteknik

Bantekniks ackumulerade omséttning for 2019 avviker positivt med knappt 19,3 mkr
mot budget vilket beror pé att man pé grund av mild viderlek under stor del av éret har
kunnat arbeta mer i projekt 4n vad man kunde forutse vid budgettillfillet. De totala
kostnaderna 6verskrider budget med drygt 13,7 mkr vilket till storsta delen beror pa att
personal inte rekryterades enligt plan vilket i sin tur medférde ldgre personalkostnader
och hogre kostnader for inhyrda tjénster, bade pa kollektiv- och tjanstemannasidan. Man
har dven 6verskridit budget genom hogre lokalkostnader pa grund av anpassningar till
verksamheten samt hogre kostnader for reparation av fordon.

Bantekniks ackumulerade resultat avviker positivt med 5,57 mkr mot budget beroende
pa reglering utav OH VD & stab (2,35 mkr), reglering utav IT/VLS (1,14 mkr),
uppldsning av reserverad inkurans & inventering fd 5 (3,3-1,46 mkr) samt betalningsfri
manad pa leasade fordon hos Goteborgs Stads Leasing (0,21 mkr). Bantekniks
ackumulerade resultat &r 3,3 mkr hogre dn vid prognos P10 pa grund av att reglering
OH (1,46 mkr) samt upplosning av reserverad inkurans & inventering fd 5 (1,84 mkr),
som e¢j var ként vid tillfdlle for P10.

GS Buss

P& intdktssidan ar resultatet battre dn budget pga. dkat resande (incitament), full bonus
for kundndjdhet 2018 som utbetalats 2019, 6kad forsiljning till 6vriga kunder,
Flygbussarna pd Kruthusgatan och Transdev pa Kvilledepin. Vasttrafik har fakturerats
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for laddstationer och merkostnader for elbussar fran december vilket inte var med 1
budgeten for 2019 da detta inte var klart &nnu.

Pé kostnadssidan har drivmedelskostnader okat framforallt pga. prisdkningar, kostnader
for fordonsdelar och dick som skulle belastat &r 2018 drar ner rets resultat.
Serviceavtal for bussarna, reparationer av kollisions- och vandalskador samt ovrigt
underhall fordon dr ldgre 4n budget. Kostnad for byte till regummerade dick pa de nya
bussarna har tillkommit. Lonekostnader dr mycket ldgre dn budget och beror delvis pa
felaktiga antaganden i budget. Kostnader for central overhead har minskats.
Avskrivningar fordon dr nagot ldgre dn budget d& de nya bussarna inte kom 1 drift sa
tidigt som antogs i budget.

GS Trafikantservice

Trafikantservice har ett ackumulerat utfall for 2019 pa 5,0 mkr mot budgeterat 2,9 mkr.
Vilket innebér en positiv avvikelse mot budget pa 2,1 mkr. Detta beror till stor del pa
okad forsiljning.

Kommunikationsteknik ligger pd intéktssidan pa 300 tkr och pa kostnadssidan har man
1,4 mkr l4gre kostnad dn budgeterad. Detta pd grund av ej tillsatta tjdnster och en
langtidssjukskriven medarbetare. Resultat 1,7 mkr.

NET har levererat mycket 6ver budget med intdkter + 7 mkr 6ver budget med en dkad
kostnad pa 4,4 mkr vilket ger en positiv avvikelse pa 2,6 mkr. Resultat 3,4 mkr.

Resurspoolen har levererat mycket under med intdkter pa 9,5 mkr mot budget 13,5 mkr
dér kostnaderna ocksa minskat med 2,0 mkr och ger ett ssmmanlagt resultat pa

- 1,4 mkr. I tidigare ndmnd organisationsdversyn ingdr att hitta synergieffekter. Vi har
redan identifierat mojligheten att samutnyttja personal mellan Hittegods och
Resurspoolen vid Resurspoolens flyttning till Hittegods. Resurspoolen kommer troligen
ocksa ta over en del ledningsstddsuppgifter.

Ovriga verksamheter ligger pa eller dver budget. Ackumulerad nettomarginal for hela
affairsomradet 6,4%.

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgingar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2019 | Budget2019 | Utfall 2018 B“"g:;’op'a"

Nyinvesteringar 26,0 33,0 10,2 14,0
Reinvesteringar 138,3 187,0 1,7 46,0
SUMMA INVESTERINGAR 164,3 220,0 11,9 60,0

Budgeterade investeringar som inte har verkstéllts under aret ar bl a anpassning for M33
9 mkr, uppgradering arbetsspar i depd 9 mkr, inredning Ringdn 5 mkr, verksamhets-
fordon (ersittning) 7 mkr. Darutover finns ett antal budgeterade investeringar i lokaler
och maskiner som har skjutits upp.
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Investeringar i finansiella anldggningstillgangar

(8209)

Aktier och andelar, mkr Utfall 2019
Aktier i Goteborgs Sparvagar 15%, avyttrat till Vasttrafik -36,3 Mkr
Summa investeringar
2.4.1 Projektredovisning

Benamning .
pagaende a4 Budget per | Ack utfall tom e .. B__er:flkn?s

. . beslutat . . prognos for fardigt ar,
projekt enl. inv. . N projekt perioden ;

) (ja/nej) hela projektet kvartal

plan, i mkr
Integrerat
inbrottslarm och 8,0 7,6 2020 Q1
passersystem
Elbussar 131,8 131,5 2019 Q1
Laddstation el 15.0 16,7 2 020 Q1
bussar
Kommande KF- Beriknas
projekt enl. beslutat Plan 2019 Plan 2020 Plan 2021 PN
: ! . fardigt ar
inv.plan mkr (ja/nej)
Byte destinations-
skyltar (8199) 9.0 2020Q4
Slipfordon
ersattning (8207) 7.0 2020Q4
Lastbil ers WFX
976 (8208) 6,0 2020 Q4
Lastbil CWO 402 6.0 2020 Q4

2.5 Ovrig uppféljning inom ekonomiomradet

Inget att rapportera.

2.6 Bokslut

2.6.1 Sammanfattande analys

Koncernens ackumulerade resultat for 2019 uppgér till 31,1 mkr jamfort med budget pa

15,1 mkr.

GSAB Spérvagn har ett driftsresultat som uppgér till 5,1 Mkr battre an budget.
Extraordinéra poster for bland annat atertagna reserveringar och dverskott fran
Afféarsstod har hojt resultatet med lite 6ver 26 mkr. Dérefter har en slutreglering av
trafikavtalet genomforts pd 31,2 mkr varvid resultatet blir 0 mkr.

GSAB Banteknik uppvisar ett ackumulerat resultat pa 8,2 mkr. Det &r 5,6 mkr bittre
jamfort med budget. Avvikelsen beror pa att dverskott fran Affarsstod pa 2,3 mkr har

delats ut, upplosning av inkurans samt pa avgiftsfri manad for leasingfordon.
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Resultatet for GS Buss #r 18,3 mkr. Det ir 8,6 mkr bittre jimfort med budget. Okning
av antalet resande, full bonus for kundnéjdhet samt 6kad forséljning till 6vriga kunder

bidrar till hogre intdkter. Lagre kostnad for central overhead paverkar resultatet positivt
med 2,8 mkr.

Det ackumulerade resultatet for GS Trafikantservice dr 5,0 mkr, viket &r 2,1 mkr hogre
an budget. Lagre central overheadkostnad paverkar resultatet positivt med 0,5 mkr.

Betraffande koncernens balansrikning sa har 15% av aktierna i GSAB, motsvarande
ca 36 Mkr, avyttrats under éret till Visttrafik.

2.7 Utveckling inom personalomradet

2.7.1 Personalvolym och I6nekostnad

2019 2018 2017

Kostnader for
konsultarvode (se 28 260 20 818 16 222
anvisn)

Lénekostnad (exkl

545 022 536 673 505 263
arvoden och soc avg)

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 1443 1441 1396

Lénekostnad per

N 378 373 362
arsarbetare

Konsultkostnader har under aret 6kat fran att motsvara 4 % av lonekostnaden till att
motsvara 5 %. Konsultkostnaderna finns framforallt inom dotterbolaget GSAB.
Konsultkostnader hérror till foljande sirskilda projekt eller insatser:

e Ny Spédrvagn M33

e IT- drift och projekt

e Nytt affarssystem Navision

e Nytt Underhallssystem, SUP

e Granskning avseende visselblasningar och revisionskritik

Personalvolymen har 6kat med 0,1 %, eller tvé arsarbetare, sedan foregaende ar. Under
2019 har flera tjanster varit vakanta inom bolaget. Det syns ocksa pa personalkost-
naderna dir flera delar av bolaget haft mindre personalkostnader &n budgeterat. Till viss
del ér ocksa de 6kade konsultkostnaderna en foljd av detta.

Lonekostnad per arsarbetare har 6kat med.1,3 %. Arets 16nerevision omfattade 2,1 %
okning. Okningen i 16nekostnad per arsarbetare hirrdr framforallt till 16nerevision.
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2.7.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Ovrig utveckling inom personalomridet

Personal- och kompetensforsérjning har under hela 2019 varit en prioriterad fraga. I
GSB konkurrerar man framforallt med andra arbetsgivare om bussforare. | GSAB ér
sarskilt svarrekryterade grupper till exempel elektriker, mekaniker och forare till
sparvagn. Koncernen har deltagit 1 arbetsmarknadsdagar och genomfort
rekryteringsevent. Virt att notera &r att 14 % av koncernens anstillda dr 60 ar eller
dldre. Ett faktum som kan behdva extra uppmérksamhet framover. 8,5 % av koncernens
arbete utfors av timavlonade. I samtliga dotterbolag forekommer att medarbetare arbetar
extra som forare av buss eller sparvagn eller som servicearbetare inom GST.

Gemensamma chefsmoten har skett manatligen. Gemensamt for koncernen fram till
november och sedan separat i GSAB respektive GST och GSB. Métena ar ett tillfalle
till dialog och information samt styrning och ledning.

For att framja god hélsa erbjuds gemensamma aktiviteter for medarbetare sdsom
grupptraning, viktvéktarna, stadsvandringar och motionslopp. Medarbetarna erbjuds
dven medarbetarstdd via Falck Health Care. Ett pilotprojekt dir hdlsoundersokning,
motion och kost vivts samman under 12 veckor har gett gott resultat och piloten
utvidgades med fler deltagare under hosten. Uppsamlingsheat for de obligatoriska
utbildningar i arbetsmiljo och arbetsritt som genomfordes under 2019 kommer att
ordnas for chefer och skyddsombud under 2020.

Samverkan med fackliga organisationer forsvaras av att densamma sker enligt
samverkansavtal 1 delar av organisationen och enligt MBL 1 andra delar. I GSK:s och
GST:s styrelse saknas fortfarande medarbetarrepresentanter frdn Kommunal.

Atgirder kopplat det till foreldiggande om atgirder vid vite frdn Arbetsmiljoverket som
lagts till GSAB Trafikdrift har genomforts och svar till Arbetsmiljoverket godkandes.
Vitet har inte 16sts ut. Atgérderna innefattade bland annat undersékning av den
organisatoriska och psykosociala arbetsmiljon, riskbedomning utifran undersokningens
resultat och framtagande av en handlingsplan kopplat till identifierade risker.

Verksamhetsovergang fran GST till GSAB genomfordes vid arsskiftet for tva enheter
omfattande ca 18 medarbetare.

2.8 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

2.9 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.9.1 Utvérdering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Staden ska genomsyras av en kultur av att vilja gora rétt dér varje anstélld kénner
stolthet bade dver sin arbetsinsats och arbetsplats. Detta kraver en stdndigt levande
vérderingsdiskussion och ett tydligt ledarskap dér ledorden &r transparens och dppenhet.
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GSK koncernen har under det forsta halvaret gemensamt arbetat med att forbéttra
arbetets styrning, uppfoljning och kontroll for att under hosten fortsitta arbetet inom de
tre dotterbolagen GSAB, GSB och GST. Den interna styrningen och kontrollen vid
GSK sker pa olika nivaer och bor préigla alla delar av verksamheten och dessutom
reflektera den syn som styrelse och ledning har betrdffande riskhantering.

Styrelserna i de olika bolagen har gett uppdrag kring fordjupad uppfoljning inom arbetet
med den interna kontrollen. I manadsrapporterna for de tre dotterbolagen redovisas 1 ett
avsnitt hur anmérkningar och rekommendationer fran stadsrevisionens
granskningsrapport 2018 omhindertagits genom sirskild uppfoljning och kontroll
redovisad under rubrikerna Rekrytering/introduktion, upphandling/inkép, ledarskap och
foretagskultur, efterlevnad av regelverk/policyer och systematiska arbetsmiljoarbetet.

Under sommaren tog VD, pa uppdrag av styrelsen i GSK, fram ett gemensamt projekt,
for de tre dotterbolagen, som innebar en djupare granskning av bolagens
fordonshantering och materialanvindning. Projektet avrapporterades vid varje
styrelsemote fr o m augusti manad. Inom koncernen sker verksamhetsplanering samt
uppfoljning och aterrapportering utifrdn mal och utfall pé ett effektivt satt och mojliggor
att risker kopplat till framdrift i arbetet hanteras pa ett effektivt sétt.

Daremot finns det ett viktigt forbéttringsutrymme inom koncernens kultur och
kontrollmilj6. Detta har konstaterats i samband med att det under 2018 och 2019
inkommit ett stort antal anmélningar till stadens visselblasarfunktion om
missforhallanden inom delar av koncernen. I dessa drenden framgér att det finns ménga
fall dar regler, rutiner och processer inte efterlevts inom bland annat inkdp och
upphandling. Visselblasarfunktionen gér bedomningen att dessa missforhallanden
hianger samman och &r ett resultat av sdvil brister i1 kultur och ledarskap som brister i
styrning, uppfoljning och internkontroll. Arbete med ledarutveckling, foretagskultur och
uppstyrning av regelverk paborjades under Q4 2018 och har fortsatt under aret. Detta
handlar 6verlag om att betona vikten av att f6lja etablerade och dverenskomna
forhallningsétt och arbetssitt.

GSK tog, innan sommaren, ett initiativ till att samtliga styrelser tréffade
Visselbldsarfunktionen pa stadsledningskontoret i borjan pa hosten for att fa en djupare
inblick i omfattningen och problematiken som har framgatt av de olika anmélningarna.

Da koncernens olika dotterbolag ér olika berdrda s& kommer den fortsatta redovisningen
att ske fran de olika bolagen.

Utvirdering frain GSAB

Den interna styrningen och kontrollen vid GSAB sker pa olika nivéer och bor pragla
alla delar av verksamheterna och dessutom reflektera den syn som styrelse och ledning
har betrdffande riskhantering. Den interna styrningens kvalitet 4r dock ojdmn, inte p g a
medarbetarnas grundkompetens, utan pd grund av att arbetsmetoderna fullt ut inte ar
metodiska i sin helhet. Arbetsmetoderna styrs och leds dessutom inte inom ramen for en
bolagshelhet med specialiteten sparvégstrafik.
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Genomgangen av de fyra olika huvudomradena (Kultur, planering och uppfoljning,
riskbaserad styrning, atgérder och forbattringsarbete) visar att alla huvudomridena har
behov av att genomfdra forbittringar. Overlag beddms sékerhetsavdelningen bedriva
den verksamhet diir samtliga huvudomraden graderas som en styrka for bolaget. Ovriga
avdelningar inom bolaget bedriver i vissa av sina enheter en tillrdckligt effektiv
hantering men helhetsomddmet blir &nda att det behovs en generell utveckling och
forbattring av bolagets samtliga kvalitetsmetoder.

Utvardering for GS Buss och GS Trafikantservice

En visselblasning riktades under 2018 mot GST och avser en gammal “’Skrotkassa” som
redan fore anméilan identifierats av arbetsledningen och var under avveckling.
Framtagning av rutiner och genomgang med samtlig personal i beroérd verksamhet har
genomforts. Introduktionsprogrammet for nyanstillda har kompletterats.
Visselbldsarenheten avforde fradgan under tidig var och stingde drendet.

Vid revision av fordonshanteringen konstaterades att regelverket var otydligt och
uppfoljningsmojligheterna svarhanterliga. Detta resulterade i ett uppdrag till GSB och
GST att gemensamt se over rutiner for anvdndning och uppf6ljning av fordon.
Uppdraget berdknas vara avslutat under februari 2020.

Kultur och medarbetarskap har under flera &r funnits pa agendorna fér APT och
ledningsgruppsmoten. Under 2018 och 2019 har vi fokuserat pa bemoétande och
samarbete dér utbildning har genomforts av extern utbildare. Arbete mot diskriminering
har genomforts bade 1 egen regi, och med resursperson fran staden, dér samtliga
verksamheter arbetat med material (Véxthuset) framtaget av
diskrimineringsombudsmannen.

2.9.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Goteborgs Sparvigars ingangsvarden till verksamhet 2020 dr inledningsvis KF:s
beslut gillande 3 Verksamhetsmal, 14 Overgripande verksamhetsmal samt 7 Uppdrag.
Da detta dr mélbilder for resultat mot medborgarna, vara resenirer, omhéndertar darfor
GSAB pa olika sitt, 21 av 24 kvalitetsmal i bolagets Affarsplan och
Verksamhetsplansarbete. For att sdkerstdlla att bolaget kraftsamlar sina atgarder
gentemot sina brukare, resenirerna, ir ett viktigt kirnvéirde for GSAB “Resenéren i
fokus”.

GSAB definierar den kvalitativa produkten som: tidtabell, bana, fordon och service.
Produktens huvudsakliga malbilder riktas frimst mot att fa fler och ndjdare resenérer
vilket mits med hjélp av Resandestatistik och Nojdhetsunders6kning. Denna statistik
samt undersokning omhéndertas av Marknadsavdelningen for analys och kravstéllning
mot ovriga avdelningar. Detta for bésta leverans av produkttillgdnglighet-, tillforlitlighet
och service. Marknadsavdelningen besvarar kontinuerligt resenédrssynpunkter, genomfor
resendrspanelsarbete, analyserar produkten och ger produktutvecklings- och
marknadsforingsrekommendationer till Véasttrafik samt ldmnar forbattringsforslag till
Trafikkontoret.
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GS Buss foljer 16pande utfallet av leveransen genom olika nyckeltal. Vi arbetar efter en
framtagen process for att forbéttra verksamheten. Att kunderna, vara resendrer, dr ndjda
mits kvartalsvis via ombord métningar och kundsynpunkter f6ljs regelbundet upp och
anviands 1 forbéttringsarbetet.

GS Trafikantservice &r i sin helhet certifierad utifran ISO 9001:2015 och 14001:2015
sedan 2017. Interna savil som externa revisioner genomfors arligen. Kvalitetsarbetet &r
den grund vi utgér ifran vad géller bade anbudsgivning och den dagliga produktionen.
Samtliga verksamheter genomfor dokumenterade dialogmoten med bestillaren dar
kvalitet pa var leverans ér en del 1 motet.

2.9.3 Sponsring
*Goteborg Wind Orchestra, 600 000 kronor

*Julpartner till Stadsmissionen (Hjélp till att fylla kylen), 20 000 kronor (=80 kassar
mat)

Dessutom delar vi ut Kulturpriset varje ar till en pristagare som far 10 000 kronor
(enligt beslut 1 kommunfullmaktige).

2.9.4 Uppféljning av projekt inom gréna obligationer

GS Buss har under aret investerat i 30 stycken elbussar som skall ersétta vira
hybridbussar. De nya bussarna drivs med gron el vilket ger lagre utslapp av CO2 och
partiklar. Aven buller reduceras betydligt. GS Buss har finansierat dessa bussar inom
ramen for var intern kredit inom koncernen. Utokning av koncernens tillgdngliga
checkkredit har gjorts med 50 Mkr for att ha rorelsekapital tryggat.

Kostnader
Projekt Utfall 2019 Prognos 2020
30 stycken elbussar som 131 800 000 0

ersatter vara hybridbussar

Mitetal miljo

Projekt Matetal Utfall 2019 Berdknat utfall 2020
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2.9.5 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Genomforande av huvud- och principavtalet

GSAB har tva aktiedgare, GSK och Visttrafik, vilket regleras i1 aktiedgaravtalet.
Agarradet utgér ett samradsforum for aktiefigarna och bestar av tva representanter for
varje aktiedgare (tva representanter fran Vasttrafik och tva fran GSK). Representanter
har utsetts och Agarridet har redan haft flera mdten. GSAB #ger fortsatt uppdraget att
genomfora den nya koncernbildningen i enlighet med intentionerna i huvud- och
principavtalet. Enligt Huvud- och Principavtalet for sparvagnstrafiken mellan VGR och
Goteborgs Stad kommer enheterna Kommunikationsteknik och Hammarkullen som &r
organiserade inom GST att verforas till GSAB och detta sker 1 januari 2020.

Goteborgs Sparvigar AB

Trafikavtal mellan Goteborgs Sparvigar och Visttrafik ar tecknat i maj 2019 och
kommer att trdda ikraft 1 januari 2020. Avtalet har en giltighet om 15 ar.

Etableringsprocessen av nytt avtal pdborjades med en kick-off vilket bland annat
innebar skapandet av de samverkans forum som parterna gemensamt ska bemanna for
genomforandet av verksamheten.

Ett 15-arigt avtal mellan Goteborgs Sparvégar och trafikkontoret har tecknats angaende
drift och underhall av stadens bananliggning. Aven detta avtals ikrafttriidande har
foregatts av en etableringsprocess i god samverkan mellan parterna.

Utdver detta har avtal tecknats med trafikkontoret angaende sarskild trafikledning,
trafiksdkerhetsutredningar och hyresavtal for samtliga tre sparvagnsdepaer som numera
ar 1 Vistra Gotalandsregionens dgo. Ett gott partnerskap mellan GSAB:s fastighetsgrupp
och VGR:s fastighetsansvarige har etablerats. Samtliga dessa avtal har en 16ptid pa 15
ar.

Finansieringsavtal av Ringlinjens verksamhet pdgér i god dialog mellan staden, Véstra
Gotalandsregionen och Goteborgs Sparvagar och véntas vara fardigt inom kort.

Projekt M33

Kommunstyrelsen 1 Goteborg uppdrog under 2013 till GS att upphandla nésta
generation sparvagn (typ M33). Upphandlingen omfattade 40 sparvagnar, med option
att kopa upp till 60 stycken ytterligare. Totalt sdledes 100 vagnar.

I oktober 2016 tecknades avtal med den vinnande anbudsgivaren och arbetet med den
nya vagnen péabdrjades.

2019 har till stora delar handlat om tillverkning och tillverkningskontroll, och i borjan
av december levererades den forsta M33- vagnen till Goteborg. Vagn 2 ska levereras 1
februari 2020, och efter omfattande provkorningar av de tva forsta vagnarna ar
forhoppningen att serieleveransen av dvriga 38 vagnar kommer igang till sensommaren
2020.

I slutet av 2019 6verlits avtalet med leverantdren till Véstra Gotalandsregionen (VGR),
och GS driver sedan dess M33-projektet pad uppdrag av VGR och dess dotterbolag
Visttrafik.
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2.10 Kommunala @ndamalet och befogenheterna

Styrelserna for GSK, GSB och GST samt VD for dessa bolag bedomer att verksamheten
ar 1 linje med kommunens dndamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har foljt
de principer som framgar av 3 § 1 bolagsordningen.

Styrelserna for GSAB och VD beddmer att verksamheten &r i linje med kommunens
andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har f6ljt de principer som framgar
av 3 § 1 bolagsordningen.
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3 Uppfoljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mall/inriktningar

Fran kommunfullméktiges Ml och inriktningar.

GSK har inte fiatt dessa mil som uppdrag men GSB och GST limnar en
redovisning éver vad som har hiint inom dessa omriden.

Goteborgarna ska kunna rora sig och firdas tryggt. Staden ska darfor i
samverkan med regionen utveckla itgirder for att goteborgarna ska
uppleva det som tryggt att firdas med sparvagn och buss. - GSB féljer det
arbete som gors tillsammans med VT, dels det som dr foreskrivet i avtalet ex.vis
kameradvervakning i alla bussar, dels aktiviteter som Visttrafik leder fran sin
avdelning for trygghet och sdkerhet, man testar just nu trygghetsvdrdar ute i
trafiken.

Forsoken med el-bussar ska fortsitta att byggas ut med fler linjer och
andelen hybridbussar i ordinarie trafik ska 6ka - Under hosten har 29
hybridbussar darsmodell 2012 bytts ut mot 30 nya elbussar och till dem har
laddinfrastruktur upphandlats och byggts. Vi kor nu i stort sett emissionsfritt pd
gron el pd linje 60. Bussarna innebdr ocksa minskat buller i staden och ger
ocksd vdra forare en bittre arbetsmiljo, dels pga. det minskade bullret men dels
ocksd pga. att vi har ett nytt styrsystem som gor det mycket ldttar att vrida pd
ratten till gagn for forarnas axlar och armar.

Framkomlighet - Goteborg ska vara en stad med god framkomlighet for
alla trafikslag. Da krivs det en kraftigt forstirkt infrastruktur i och kring
staden som mdjliggor resande for manga fler. Snabbhet, palitlighet och
bekviamlighet gor kollektivtrafiken till ett alternativ som manga vill och kan
vilja. - Vi har levererat 99,1% av planerade turer och den storsta orsaken till
de vi inte har kunnat leverera fullt ut dr pga. trafikhinder. Trafikmiljon i
Goteborg har delvis varit mycket anstrdangd for vara forare med kobildning i
hogtrafik pga. mdnga omldggningar till foljd av de stora byggprojekt som pdagar
i Goteborg, Totalt sett ligger dock vara linjer i tid pa ca 80% av alla avgangar.
Trots den besvirliga trafikmiljon kan vi glddjande konstatera att antalet olyckor
minskat med 19% jamfort med 2018 och att mesta minskningen dr pd kategorin
personolyckor.

Trafiknimnden ges i uppdrag att arbeta for att elektrifieringen av
kollektivtrafiken ska 6ka med malet att den pa sikt ska vara helt
elektrifierad. - Se punkt 2.

Arbete med virdegrundsdiskussioner ska frimjas. Pa det siittet kan ocksa
eventuella missforhallanden och oegentligheter forebyggas och motverkas.
- Kultur och medarbetarskap har under flera ar funnits pa agendorna for APT
(GSB och GST) och ledningsgruppsmdéten. Under 2018 och 2019 har vi
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fokuserat pd bemétande och samarbete ddr utbildning har genomforts av extern
utbildare. Arbete mot diskriminering har genomférts bdde i egen regi, och med
resursperson fran staden, ddir samtliga verksamheter arbetat med material
(Vixthuset) framtaget av diskrimineringsombudsmannen.

Redovisning fran GSAB

De mal och inriktningar som vi lagt sirskild fokus vid under 2019 framgar nedan

Goteborgarna ska kunna rora sig och firdas tryggt. Staden ska déirfor i
samverkan med regionen utveckla dtgirder for att goteborgarna ska uppleva det
som tryggt att firdas med sparvagn och buss

Viér inriktning &r att Trafikledningen hos GSAB ska vara synliga och verka preventivt
for att skapa trygghet genom sin nirvaro vid héllplatser och knutpunkter.

Stadens forvaltningar och bolag skall forhalla sig till Goteborgs Kulturprogram

Varje ar utser GSAB, tillsammans med Goéteborgs Stad Kulturndmnd, en kénd
goteborgsprofil till arets Kulturpristagare. GSAB delade i ar ut kulturpriset for 24:e
géngen 1 ordningen. Marianne Morck sluter sig nu till skaran av kénda géteborgsprofiler
som alla fordrats med en egen sparvagn. Har mérks bland andra Carin Mannheimer,
Maria Lundqvist och Per Andersson.

GSAB firade att sparvigen 1 Goteborg fyllde 140-ar. Firandet skedde pa Drottningtorget
dar allménheten inbjods att ta del. GSAB visade upp delar av sin verksamhet och bjod
pa information och fika.

Framkomlighet — Goteborg skall vara en stad med god framkomlighet for alla
trafikslag.

Till £61jd av de ménga i staden pdgdende byggaktiviteter har det uppstatt
framkomlighetsproblem for kollektivtrafiken. Detta paverkar givetvis dven vara
resendrer d& punktligheten 1 vissa fall forsdmras. GSAB har i god samverkan med
Visttrafik och trafikkontoret arbetat med fragan och i olika forum dér atgérder for att
forbattra framkomligheten tas fram. Utover detta har GSAB:s trafikledning tillsammans
med &vriga trafikbolag har trafik dirigerat pa att skapa béttre framkomlighet pa vissa
sarskilt storningskénsliga platser. Trafikomldggningsplaner har tagit fram for att kunna
anvéndas da stora storningar kriver forandrade korvégar. Kontinuerlig dialog fors med
forarna i avsikt att hitta de platser som framkomlighetshinder uppstar.

Arbete med virdegrundsdiskussioner ska frimjas. P4 det siittet kan ocksa
eventuella missforhillanden och oegentligheter forebyggas och motverkas.

Ett antal ledartriaffar har genomforts och ledarprogram etablerats for att arbeta med var
vardegrund. Diskussioner har forts 1 tvargrupper olika teman kopplat till bland annat
inkomna visselblasningar och regelverk.
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3.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

Uppdrag fran kommunfullmaktiges budget

Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomfoérts

Stadens namnder och bolag ges i uppdrag att
erbjuda praktikplatser och olika former av
sommarjobb till unga

Ja, uppdraget har utforts. Praktikplatser har
erbjudits framforallt i tekniska/mekaniska arbeten.
Utbildade handledare finns pa arbetsplatsen.
Sommarjobb till unga har ej erbjudits da delar av
verksamheten dar det skulle vara aktuellt har en
riskutsatt arbetsmiljo.
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4 Nyckeltalsredovisning

Resandeutveckling
Buss

Utfall 2019

4,2 %

Budget/malvarde
2019

2,0 %

Utfall 2018

53 %

Utfall 2017

2,0%

Utfall 2016

12,5 %

Resandeutveckling
Sparvagn

Genomférda
busstureri % av
utbud

7,6 %

99,91 %

3,0 %

99,9 %

6,1 %

99,93 %

3,9 %

99,93 %

52 %

99,95 %

Genomférda
sparvagnsturer i %
av utbud

99,7 %

99,8 %

99,7 %

99,8 %

99,9 %

Sjukfranvaro | 6,9 % 7.3 % 7.7 % 7.2 %
Ekonomil/agare
Rorelseresultat | 31,9 Mkr 15,6 Mkr 50,0 Mkr 48,1 Mkr 22,4 Mkr
?ﬁ:{;‘;ﬁhgfﬁster 32,5 Mkr 15,6 Mkr 50,0 Mkr 48,0 Mkr 22,5 Mkr
Soliditet 49,6 % 41,9% 58,4 % 68,8 %
Eget kapital 492 Mkr 457 Mkr 504 Mkr 571 Mkr

Resultatet for 2016 inkluderar en aterbetalning fran Fora pa 11,8 Mkr, som avser en
dterbetalning av for hogt inbetalda arbetsmarknadspremier for 2004.
1 samband med omstrukturering av koncernen i december 2018 har 200 mkr utdelats
fran Goteborgs Sparvigar AB till det davarande moderbolaget Goteborgs Stadshus AB.
Dessutom tillkommer vdrt nya moderbolag; Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB.

Det egna kapitalet for 2016 inkluderar ett koncernbidrag som limnats till GS Buss AB
frdan Géteborgs Stadshus AB, uppgdende till 105 Mkr. Styrelsen i GSAB foreslog pd
ordinarie bolagsstimma 2017 att utdela motsvarande belopp till moderbolaget.



5 Nyckeltalsredovisning

Budget/malvarde

Utfall 2019 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 Utfall 2016
Rorelseresultat | 31,9 Mkr 15,6 Mkr 50,0 MKr 48,1 Mkr 22,4 Mkr
Resultat efter
finansiella 32,5 Mkr 15,6 Mkr 50,0 Mkr 48,0 Mkr 22,5 Mkr
poster
Soliditet 49,6 % 41,9 % 58,4 % 68,8 %
Eget kapital 492 Mkr 457 Mkr 504 Mkr 571 Mkr

Resultatet for 2016 inkluderar en dterbetalning fran Fora pd 11,8 Mkr, som avser en
dterbetalning av for hogt inbetalda arbetsmarknadspremier for 2004.1 samband med
omstrukturering av koncernen i december 2018 har 200 Mkr utdelats fran Goteborgs
Sparvigar AB till det davarande moderbolaget Géteborgs Stadshus AB. Dessutom
tillkommer det nya moderbolaget Géteborgs Stads Kollektivtrafik AB. Det egna
kapitalet for 2016 inkluderar ett koncernbidrag som ldimnats till GS Buss AB fran
Goteborgs Stadshus AB, uppgaende till 105 Mkr. Styrelsen i GSAB foreslog pd
ordinarie bolagsstamma 2017 att utdela motsvarande belopp till moderbolaget.
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