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Sammanfattning

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning
e granskning av inkdp och upphandling
e uppfdljning av foregaende ars rekommendationer

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
direktupphandlingar hanteras enligt lagstiftning samt enligt stadens riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att den interna
kontrollen av direktupphandlingar starks.

Stadsrevisionen

4 (14)

2020-01-16



Granskningsredogorelse

2

2.1

211

Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
en fordjupad granskning samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att dversiktligt bedéma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att revisorerna lI6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e Dbeslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

Visselblasaranmalningar och oegentligheter

Lekmannarevisorerna konstaterar att oegentligheter av allt att doma
forekommer eller har forekommit inom bolaget, liksom andra slags
missforhallanden. Under forra aret har det inkommit ett flertal
visselblasaranmalningar till stadens visselblasarfunktion. Anmalningarna
handlar om missforhallanden eller oegentligheter inom bolaget. Under hosten
har bolaget ocksa gjort ett flertal polisanmélningar. Ett utredningsarbete har
genomforts av KPMG pa bolagets uppdrag. Detta utredningsarbete pagar
fortfarande vid tidpunkten for fardigstallandet av denna redogorelse.

De flesta av visselbldsaranmalningarna ror affarsomrade banteknik och handlar
om 16n som har betalats ut felaktigt. Avdelningschefer och gruppchefer inom
banteknik har enligt uppgifter godkéant overtids- och TA-rapporter trots att de
har varit fullt medvetna om att tidrapporterna inte &r korrekta.
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Lekmannarevisorerna pekade pa oklarheter eller brister som rorde felaktigheter
rorande arbetstid och ersattningar i samband med revisionen 2015 och 2016.
Bolagets styrelse redovisade da ett antal atgarder for lekmannarevisorerna som
syftade till att komma till rétta med de utpekade bristerna och starka den interna
kontrollen. Lekmannarevisorerna kan konstatera att de atgarder som
redovisades har varit otillrackliga, i den man de alls har genomforts. Mot den
bakgrunden &r det lekmannarevisorernas uppfattning att bolaget har uppvisat
djupa brister vad galler varderingar, forhallningssatt, styrning, ledning och
intern kontroll. Kort sagt har kontrollmiljon brustit.

Under hésten har dock ett antal atgéarder vidtagits och bolaget har initierat en
genomlysning av de oegentligheter och missférhallanden som har framkommit
eller forekommit enligt visselblasaranmalningarna.

Bedomning

Trots uppenbara brister i styrningen och ledningen av bolaget under tidigare ar,
ar det lekmannarevisorernas beddmning att bolaget under hdsten har vidtagit
tillrackliga atgarder. Vi bedomer ocksa att de nuvarande atgarderna inte endast
utgor begransade punktinsatser, utan att det ingar i ett langsiktigt arbete i syfte
att astadkomma en battre ledning och styrning samt intern kontroll i bolaget. Vi
beddmer att bolagets nuvarande styrelse och verkstallande ledning &r trovérdig i
sin uttalade malsattning att uppréatta en reell nolltolerans ifraga om de
missforhallanden eller oegentligheter som har forekommit.

Bolagets finansiering

Sparvagnstrafiken i Goteborgs Stad vilar pa ett samarbete mellan Géteborgs
Stad och Vasttrafik. Detta samarbete har reglerats i ett avtal. Fran och med 2019
har detta andrats. Vasttrafik ar numera deldgare av bolaget tillsammans med
Goteborgs Stad. Ett nytt &garavtal mellan parterna ska framover reglera ansvar,
finansiering med mera. Under 2019 har dock finansieringen av
sparvagnstrafiken reglerats enligt det gamla avtalet, vilket innebar att Goteborgs
Stad ska ha full kostnadstackning av Vasttrafik for den sparvagnstrafik som
Vasttrafik bestaller och som skall utforas av Goteborgs Sparvagar AB. Till
grund for denna ersattning har bolaget varje ar tagit fram ett underlag, som via
trafikkontoret i Goteborg har gatt vidare till Vasttrafik, som darefter har
budgeterat for den ersattning som skall utgd. Under 2019 har det statt klart att
den berakning som Goteborgs Sparvagar AB har lamnat ifran sig har innehallit
en nerdragning av ersattningsnivan med ursprungligen 100 miljoner kronor. Det
ar oklart hur och varfor denna nerdragning har forts in i underlaget, och det
finns inte heller nagon dokumentation som redogor for detta. Enligt muntliga
uppgifter ska detta vara ett resultat av den tidigare ledningens ambition att
effektivisera och minska bolagets kostnader. Det ar dock hdgst oklart hur
beslutet har fattats och om den tidigare bolagsledningen alls har genomfort
nagra atgarder i syfte att ocksa astadkomma denna effektivisering.

Den nya bolagsstyrelse som tilltradde efter arsskiftet dvertog darmed ansvaret
for ett i princip underfinansierat bolag, och exponerades till foljd av detta for en
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ekonomisk risk. Dessutom &r risken inte avgransad till Goteborgs Sparvéagar
AB. Den medfor i sin forlangning dven en riskexponering for trafikndmnden
och darmed for Goteborgs Stad. Lekmannarevisorerna ser mycket allvarligt pa
det faktum att den tidigare ledningen for bolaget inte har dokumenterat detta
och inte heller pa annat sétt har kommunicerat denna omstandighet till den
nytilltradande ledningen. Fran halvarsskiftet 2018 till halvarsskiftet 2019 hade
bolaget en tillférordnad verkstallande direktér som inte heller klart och tydligt
informerade styrelsen om den risk som forelag i bolaget. Enligt protokoll och
muntliga uppgifter fran nuvarande styrelsemedlemmar informerades styrelsen
forst under ett styrelsemote i juni. Vid det tillfallet hade bolaget sedan ungefar
en manad tillbaka en ny tillférordnad direktor. Efter en analys av situationen
beddmdes att kostnaderna sedan tidigare har minskats med 40 miljoner kronor
och att den kvarvarande underfinansieringen uppgick till 60 miljoner kronor.
Styrelsen gav den tillforordnade verkstallande direktoren i uppdrag att soka nd
en forhandlingslosning med Vasttrafik. Detta lyckades i november 2019.
Uppgorelsen innebdr att Vasttrafik skjuter till ytterligare 30 miljoner kronor och
att resterande 30 miljoner kronor hanteras inom bolaget.

Bedomning

Lekmannarevisorerna konstaterar att bolagets nuvarande styrelse och
verkstallande ledning har lyckats hantera fragan. Samtidigt menar
lekmannarevisorerna att det faktum att fragan 6verhuvudtaget har uppstatt visar
att det atminstone tidigare har funnits allvarliga brister i bolagets interna
styrning och interna kontroll. Lekmannarevisorerna bedémer att den nuvarande
styrelsen och dess verkstéllande ledning &r medvetna om dessa problem, och att
ett forandringsarbete har inletts eller kommer att inledas i syfte att starka inte
bara den interna kontrollen, utan éverhuvudtaget bolagets ledning och styrning.

Granskning av direktupphandling i
Goteborgs Sparvagar AB

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets interna kontroll avseende inkép och
upphandling. Granskningen omfattar &ven en bedémning av risken for
avvikelser avseende direktupphandlingar och féljsamhet mot ramavtal.

Granskningen har genomforts av PWC* p& lekmannarevisorernas uppdrag.
Lekmannarevisionen har tidigare ar konstaterat brister i bolagets inkop och
upphandling inom ramen for den grundlaggande granskningen.
Revisionsrapporten har éversants till den verkstéllande direktoren.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

1. Foljer bolaget upphandlingslagarna, stadens regelverk och eget regelverk
avseende inkdp och upphandling?

! Intern kontroll avseende inkdp och upphandling, PWC, november 2019, dnr 0159/19
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2. Forekommer det otillatna direktupphandlingar hos bolaget?

3. Genomfdrs direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

4. Uppvisar bolaget en god foljsamhet till géllande ramavtal (stadsgemensamma
och verksamhetsspecifika)?

5. Har bolaget &ndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla foljsamhet
till gallande regelverk inom omradet, samt for att sakerstélla ramavtalstrohet?

6. Ar inkopsorganisationen utformad pa ett andamalsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information
for att genomfora och dokumentera upphandlingar, inkGp och avrop i enlighet
med gallande riktlinjer?

Granskningen har utférts genom kartlaggning av bolagets arbete med:

e inkdp och upphandling, till exempel antal medarbetare med behorighet
att bestalla

¢ vilka kontrollaktiviteter som genomfors — dokumentstudier,
registeranalys med ramavtalsmatchning, stickprovskontroller avseende
avrop, direktupphandling och kontrollaktiviteter samt intervjuer med
ansvariga tjansteman.

Beddmningen har genomforts med utgangspunkt i kraven i lagstiftningen och
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling samt bolagets egna regler
och anvisningar.

Foljande revisionskriterier ligger till grund for granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar:

e kommunallag (2017:725)

e lag om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF 2016:1146):

e GOteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

o regler for attest i Goteborgs Stad

o Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll (KF
2016-09-08 8§ 17, diarienummer 0110/18 uppdaterad 2018-11-12)

e bolagets attest- och delegationsordning

e Dbolagets egna styrdokument.

lakttagelser

Revisionsfraga 1: Foljer bolaget upphandlingslagarna, stadens regelverk och
eget regelverk avseende inkdp och upphandling?

2 Goteborgs Sparvagar upphandlar enligt lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF).
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Utifran de sammanlagda iakttagelserna som gors for revisionsfriga 2—6 kan vi
konstatera att bolaget behdver stirka sin interna kontroll samt sékerstéilla att
verksamheten anvinder sig av stadens riktlinjer.

Revisionsfraga 2: Forekommer det otillatna direktupphandlingar hos bolaget?

Med utgangspunkt i genomford registeranalys kan vi konstatera att det under
granskningsperioden har forekommit otillatna direktupphandlingar vad galler
inkdp Over direktupphandlingsgransen.

Revisionsfraga 3: Genomfors direktupphandlingar i enlighet med lag och
stadens riktlinjer bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och
dokumentation upprattas?

Granskningen visar att direktupphandlingar inte genomfors i enlighet med
lagstiftning eller stadens riktlinjer. Det forekommer visserligen att
direktupphandlingar konkurrensutsatts och dokumenteras, men i alltfor liten
utstrackning for att kunna anses som tillfyllest.

Revisionsfraga 4: Uppvisar bolaget en god foljsamhet till gallande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Bolaget uppvisar relativt god foljsamhet till ramavtal da 86 procent av
kontrollpunkterna ar uppfyllda.

Revisionsfraga 5: Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att
sakerstalla foljsamhet till gallande regelverk inom omradet, samt for att
sakerstélla ramavtalstrohet?

Granskningen visar att kontrollen av det samlade vérdet av inkdp av samma
slag under rakenskapsaret, samt kontroll av dokumentation i
direktupphandlingar, &r bristfallig. Vidare bedéms kontrollen for att sdkerstalla
ramavtalstrohet som svag.

Revisionsfraga 6: Ar inkdpsorganisationen utformad pa ett &ndamalsenligt satt
avseende bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stdd, utbildning och
information for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop
i enlighet med géllande riktlinjer?

Granskningen visar att det dr ett obligatorium for bolagets inkdpsbehériga att
genomfdra utbildning for att fa gora avrop och bestélla, men den halls inte
regelbundet och behdver inte fornyas. Bestallare bedoms fa tillrackligt stod och
information av inkdps- och upphandlingsavdelningen.

Beddmning

Den samlade revisionella beddmningen &r att styrelsen delvis sakerstéller en
tillrécklig intern kontroll avseende inkdp och upphandling.
Lekmannarevisorerna bedomer dock att det finns brister som behdver atgardas.
Dokumentationen behdver i vissa fall starkas, foljsamheten mot géllande
regelverk behdver skérpas och utbildningsbehovet behdver ses dver.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer:
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
direktupphandlingar hanteras enligt lagstiftning samt enligt stadens
riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstalla att den
interna kontrollen av direktupphandlingar starks.

Uppfoljning av foregaende ars granskning

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna riktade 2018 sex rekommendationer till styrelsen for
Goteborgs Sparvagar AB. Fyra av dessa rorde bolagets arbetsmiljo- och
skyddsarbete. En rérde bisysslor och en rérde rutiner mot mutor eller andra
oegentligheter. Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer i arets granskning.

Rekommendationerna var foljande:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstalla att
medarbetare ges méjlighet att delta i framtagandet av arbetsmiljomalen
samt har kd&nnedom om desamma.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla foljsamhet
mot stadens arbetsmiljo- och medarbetarpolicy avseende beaktande och
beraknande av personalekonomiska konsekvenser av sjukfranvaro,
personalomsattning och arbetsskador i arbetsmiljoarbetet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstalla att arbetet i
skyddskommittén bedrivs i enlighet med lagkrav.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att etablera strukturer for
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom hela koncernen.
(Rekommendationen lamnades 2016. Uppféljning har gjorts 2017 och
2018.)

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att komplettera
delegationsordningen sa att det framgar vem som kan fatta beslut om
bisyssla.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta fram en rutin som
sakerstaller att alla medarbetare kanner till och forstar regelverket

avseende mutor, bisyssla och jav samt sékerstéller att regelverken efterlevs.

lakttagelser

2.3.2.1 Arbetsmilj6- och skyddsarbete

Bolaget har under aret inlett ett arbete i syfte att utveckla systematiskt och
andamalsenligt arbetsmiljo- och skyddsarbete. Arbetet bedrivs i fyra
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skyddskommittéer. Bolaget har tagit fram en ny rutinbeskrivning for arbetet i
skyddskommittéerna.

Det finns numera ocksa ett formuléar, det vill siga en sammanstallning byggd i
excel, dar relevanta data som ror tillbud, olyckor, sjukfranvaro etcetera ska
samlas och sammanstéllas for analys.

Under 2019 har arbetet bedrivits pa tre olika nivaer och omfattar samtliga bolag,
det vill saga utéver Goteborgs Sparvagar AB aven bolagen i koncernen
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB:

1. KSG - samverkansforum koncernévergripande (hela koncernen)

2. ASG - samverkansforum pa affarsomradesniva (sparvagn, banteknik,
buss, trafikantservice stodomraden)

3. LSG - samverkansforum pa lokal niva inom respektive affarsomradet
(Majorna, Rantorget och trafik/teknik)

Den 19 december 2019 ska det forsta dvergripande motet pa koncernniva hallas
efter att den nya rutinbeskrivningenhar tagits fram. Fram till dess ska alla
underliggande grupper ha haft sina moten. Ett underlag ska da finnas for att
kunna diskutera fragorna pa koncerndvergripande niva. | samband med detta
ska ocksa nya mal tas fram for arbetsmiljoarbetet. Tanken &r att de nya malen
ska relatera tydligare till de risker som identifieras vad géller arbetsmiljon.

Bisysslor

Endast verkstallande direktor eller HR-chef far numera godkanna bisysslor.
Detta har dock annu inte beslutats av styrelsen och forts in i
delegationsordningen. Men tanken &r enligt uppgift att sa skall ske i borjan av
2020.

Déarut6ver har enligt uppgift alla chefer och ledare fatt instruktioner om jav och
bisyssla. Arbetet med dessa fragor bedrivs med utgangspunkt i att det &r en
ledningsfraga.

Rutin mot mutor med mera

Liksom under forra aret har under aret ett flertal visselblasaranmalningar
inkommit. Dessa beror i flera fall oegentligheter av olika slag. Som konstateras
under avsnittet ovan om den grundlaggande granskningen, bedémer
lekmannarevisorerna att ett trovardigt férandringsarbete inletts i syfte att
komma tillrdtta med de problem som har méjliggjort oegentligheter och andra
missforhallanden.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget har inlett ett arbetsmiljo- och
skyddsarbete som har forutsattningar att leda till positiva forbattringar. Det ar
dock avgorande att detta arbete fortsatter att utvecklas under kommande ar.
Lekmannarevisorerna kommer att folja detta arbete i framtida granskningar.
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I och med de atgarder och dndrade arbetssatt som har initierats, genomforts eller
inforts under 2019 bedémer lekmannarevisorerna att samtliga
rekommendationer ar omhandertagna.
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Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Varje fullméktige ska enligt kommunallagen 12 kap. 4 8 utse fortroendevalda
revisorer med uppdrag att granska den kommunala verksamheten. Bland dessa
fértroendevalda revisorer ska &ven lekmannarevisorer i de kommunalt dgda
bolagen utses, vilket framgar av kommunallagen 10 kap. 3 §. For delagda bolag
kan lekmannarevisorer utses av fler an ett fullméktige.

Lekmannarevisorernas uppdrag ska utforas sjalvstandigt och oberoende.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullmaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogérelse som sammanfattar den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

Sprakbruk och
revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1amnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som ar av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anméarkning ar allvarligast. N&r det géller ndmnderna kan en
anmarkning l&mnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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