75) Muie

et

Forsakrings AB Gdéta Lejon

Beslutsunderlag Handlaggare
Utfardat 2020-04-14 Katrin Gundersen
Diarienummer 0005/20 Telefon: 031-368 55 12

E-post: katrin.gundersen@gotalejon.goteborg.se

Uppfoljningsrapport 1 2020
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Sammanfattning

Forvaltningar och bolag ska tre ganger om aret rapportera status for verksamheten. Dessa
rapporteringstillfillen infaller i april, september och slutligen arsrapporten i januari
foljande ar. Uppfoljningsrapport 1 2020 skall enligt Stadens planering vara inlagd i
Stratsys senast 2020-04-16.

Bakgrund
Rapporteringen &r Goteborgs Stads verktyg for att f6lja upp dess verksambheter.
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1 Sammanfattning

Gota Lejon ér dn sa lange i huvudsak opaverkad av den pagéende covid-19-
pandemin. Bolagets kontakter med kunderna forsvéras dock liksom mojligheten att
gora riskbesiktningar och att anordna gemensamma kundaktiviteter i aktuella
fragor.

Resultatet fore skatt och dispositioner for perioden blev 4,5 mnkr. Det ar 2,2 mnkr
hogre &n budget och beror i huvudsak pé att de uppskattade kostnaderna for
anmalda skador under perioden har varit ndgot ldgre dn prognosticerat.

Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt
Solvens Il-regelverket, dr 143 procent per 2019-12-31. Det ar 6ver lagkravet pa
100 procent men under det intervall som styrelsen faststéllt pd 150—250 procent.
Solvenskvoten ska hdjas genom att hdja forsékringspremierna samt se over
aterforsakringsskyddet. Gota Lejon ser dven 6ver premiens tillrdcklighet
tillsammans med bolagets aktuarier.

Higabs EML-vérden (Estimated Maximum Loss) har uppdaterats som en f6ljd av
deras forsdkrade viarden har hojts.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Under forsta kvartalet har bolaget arbetat med att avsluta 2019, frémst genom den
omfattande arsrapporteringen till finansinspektionen. Bolaget har ocksa planerat
atgérder for att né ett stabilt resultat for Gota Lejon 6ver de ndrmaste fem &ren samt
att implementera en ny organisation. Lopande verksamhet sdsom kundbesok,
besiktningar m m har gétt enligt plan.

Arbetet med ny organisation har dven inneburit ledarutveckling for
ledningsgruppen samt sjdlvledarskapsutveckling for alla medarbetare.

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 perioden
2020

Prognos
helar 2020

Solvenskvot 1,78 1,43 Ingen 1,51
matning

Totalkostnadsprocent netto 107 % 129 % 84 % 92 %
innevarande ar

Solvenskvoten berdknas genom att ta kapitalbasen och dela den med kapitalkravet.
Kapitalbasen ér bolagets egna kapital berdknat enligt reglerna for solvens 2.
Kapitalkravet rdknas fram genom en standardformel som omfattar de flesta risker
som ett forsakringsbolag &r utsatt for. Styrelsen har i bolagets riskpolicy beslutat att
solvenskvoten ska ligga mellan 150 % och 250 %.Fornérvarande ligger bolaget
under detta mal men berdknar nd miniminivan i slutet av 2020.

Totalkostnadsprocent beréknas genom att ta driftkostnader plus skadekostnader och
dela dessa med premieintékten. Kvoten bor bli lagre dn 100 % annars gar bolaget
med forlust. Netto betyder att premieintékten och skadekostnaden ska vara efter
avgiven aterforsakring.

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Matt
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21.2

2.2

2.21

2.2.2

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Covid-19 pandemin sedan 11 mars

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Pandemins paverkan pa stadens férvaltningar och bolag.

Konsekvenser for de verksamheten ér till fér

Hég arbetsbelastning inom vissa forvaltningar och bolag pa grund av Covid-19-pandemin
gor att kundmoten och besiktningar har fatt flyttas eller stallas in.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Inga under kvartal 1.

Ekonomiska konsekvenser

Inga under kvartal 1.

Vidtagna atgérder

Scenarioanalys for Gota Lejons fortsatta verksamhet under 2020 pa kort och péa lang sikt
ar gjord, inklusive kontinuitetsplanering. Anpassningar har gjorts for att félja
Folkhalsomyndighetens och stadens rekommendationer.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex

Utfall Utfall Mal 2020 | Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2030
2018 2019
Utfall/mal for 79 80 81 85
staden
Utfall/mal for Ingen 70 74 79 81 85
bolaget matning

Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstéllda

Utfall Utfall Mal 2020 | Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2030
2018 2019
Utfall/mal for 8,3% 8,2% 8,1% 7%
staden
Utfall/mal for 1,7% 3% 2% 2% 2% 2%
bolaget

Styrelsespecifika mal fran KF

Lokala indikatorer

Utfall | Utfall Mal Mal Mal Mal

e Lt 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2030
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2.2.3

Goteborg
praglas av en
god samverkan
mellan stad,
akademi,
civilsamhalle
och naringsliv.

Goteborg ar en
jamlik stad med
gemenskap
och tillit.

Goteborg har
en budgeti
balans och
langsiktigt
hallbara
finanser.

Goteborgs
Stad aren
attraktiv
arbetsgivare
med goda
arbetsvillkor

Styrelsespecifika mal fran KF

denna rubrik ska doljas da vi inte anvander Stratsys
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3.1

Ovrig uppfdljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

For att kunna moéta de forsékrings- och riskhanteringsutmaningar som bolaget star
infor de ndrmaste aren sa arbetar bolaget under 2020 med en fortsatt utveckling av
verksamheten och forstarkning av kompetensen inom de forsékringsrelaterade
omradena sa som underwriting, risk management och skador.

Inom administration har behovet av kompetensforstiarkning samt resursbehovet
forandrats de senaste aren genom ny lagstiftning och dkat fokus pa internstyrning
och kontroll. Detta har medfort att bolaget tagit ett samlat grepp 6ver de
administrativa processerna och resurserna for att kunna anvénda resurser och
kompetens pa bésta sitt.

Bolaget har utifran analys av resultaten frén bolagets métningar med pulsverktyg,
medarbetarenkiten samt enskilda avstimningssamtal beslutat att fokusera pa
foljande omraden under 2020:

e Utveckling av medarbetare och arbetssatt
o Arbetstillfredsstillelse och engagemang
e (Gemensamt ldrande

Detta gor vi genom:

e Ny organisation fran 1 januari 2020 for att forstdrka det utvecklande
ledarskapet.
e Ledar- och medarbetarutveckling under 2020.

Bolaget har startat rekrytering av en forsdkringsansvarig. Tjénsten &r en
ersittningsrekrytering for en medarbetare som slutar hos Géta Lejon i borjan av
april.

Bolaget har borjat att analysera och identifiera atgarder utifrén 2019 érs
medarbetarenkdt.

Bolaget har personliga utvecklingsplaner for alla medarbetare och béde lagstadgad
utbildning samt annan utbildning pagar kontinuerligt genom kurser, konferenser
och seminarier inom relevanta omraden.

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv
. Aktuell period

Aarell e foregaende ar Utfall dec

(ack sedan Prognos 2020

5 ot (ack sedan 2019

arets borjan) 3 e

arets borjan)
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3.1.2

3.2

Total sjukfranvaro % | 1,9 0,3 2,0 3,0

Antal 0 0 1 0
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar

Antal 0 0 1 0
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar

Bolagsextern 0 0 9% 0
personalomsattning®

(%)

Analys av situationen inom HR-omradet

Rekryteringen av en forsékringsansvarig ér en utmaning. Den krdver kompetens
som i forsta hand finns utanfér den kommunala sektorn. En del av utmaningen &r
att Gota Lejon ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare av forsakringssektorn,
som till viss del har andra ekonomiska forutséttningar &n kommuner. Stadens
arbete med attraktiv arbetsgivare kan i dagsldget inte matcha forsékringsbranschen.

Vi stér infor ett kompetensskifte inom bolaget, drivet av fordndringar i omvéarlden
och darmed de forsakringsfragor vi har att hantera samt att bolaget har en relativt
hog medelalder.

En viktig forutsittning for Gta Lejon for att att kunna uppfylla sitt uppdrag pa
bésta sétt dr att fortsatt kunna rekrytera seniora forsidkringstjénstemédn med
bakgrund fran kommun-, foretags- och industriforsakring.

Specifika krav inom forsakringsbranschen finns bland annat for personal. Enligt
IDD (Lagen om forsakringsdistribution) ska vissa funktioner i bolaget klara de
krav som finns i lagen. Det géller i dagens ldge for 6 av bolagets 13 medarbetare.

Vidare behovs ytterligare forstirkning av kompetensutvecklingsplanerna for vara
medarbetare.

Arbetsbelastningen har varit stor under 2019 pa grund av fordldraledighet (tva
medarbetare) och franvaro av nyckelmedarbetare pa grund av allvarligt sjukt barn.
Sammantaget har det varit en stor padverkan pd en organisation med 13
medarbetare.

Bolaget har fortsatt 1&g sjukfranvaro. Detta ar viktigt d& langre franvaro fér stor
paverkan eftersom bolaget har begrdansade backup-mojligheter.

Bolaget har dven fortsatt 1ag personalomséttning. Medelanstéllningstiden ar idag 10
ar.

Ekonomisk uppfoljning

Resultatrikning i sammandrag

| 202003

Period Helar
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3.2.1

3.2.2

. Fg
Budge Awvik Utfall | Progno Budge Bokslu

Uizl t else fg ar s prosgno t tfg ar
Intakter
Premieintakt
er (efter
avgiven 2543 25 41 26 2338 | 10165 | 10165 1016 93 754
. s 9 4 7 5 5 55
aterforsakrin
)]
Kostnader
Forsakringse
rsattningar
(efter -13 -15 1879 -18 -60 -60 -60 -87
avgiven 205 084 622 336 336 336 938
aterforsakrin
g)
Driftskostnad -26 -26 -26 -27
or -6 483 | -6 694 211 | -6 110 777 777 777 197
Skadeforeby | 4 550 | -1 250 0|-1250 | -5000 | -5000 | -5000 | -3717
ggande
f"Sk”V”'”ga 347 | -367 20 | -368 | -1469 | -1469 | -1469 | -2392
Ovriga
intakter - - - 50 - - -| 1367
Ovriga
kostnader -15 0 -15 -5 ) ) ) -7
Rorelseresu | 4 159 | 2018 | 2120 | 2918 | 8074 | 8074 | 8074 -26
Itat 129
Finansiella 342 | 283| 60 27| 1130 | 1130| 1130| 1100
intakter
Finansiella
kostnader ) ) ) ) ) ) ) -48
Resultat 25
efter fin. 4 481 2301 | 2180 | -2 891 9 204 9204 | 9204 077
poster

Utfall till och med perioden

Gota Lejon gor en vinst pa 4,5 miljoner kronor (mnkr) fére dispositioner och skatt.
Det ar 2,2 mnkr hogre dn budgeterat resultat.

Samtliga poster forutom forsékringserséttningar (skadekostnader) landade pé ett
utfall nira budget.

Forsékringsersittningarna blev totalt cirka 2 mnkr lagre &n budget och slutade pa
13 mnkr. Egendomsskadorna slutade pa 2 mnkr lagre dn budget. Ansvarsskadorna
slutade ocksa pa ca 2 mnkr ldgre dn budget. Jarnvagsansvarsskadorna blev ndstan 3
mnkr hogre dn budget. Trafik- och kaskoskador blev nagot lagre dn budget.

Prognos

Prognosen per mars dr samma som budget helar. Inga dndringar har gjorts.
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3.2.3 Investeringsredovisning

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning av bolagsstyrelsens utvirdering av eget arbete 2019

Datum for beslut 2019-12-10 - se bilaga

Uppfoljning kassaflode, 1dn samt realisationsresultat

Progno
Lan mnkr T 4 D Volym 31 dec 2019
mars dec
2020
Summa 0 0 0
Kassaflode Rullande 12 Progno
man s helar
2020
Lépande verksamhet 29 -28
Investeringsverksamh
et
Finansieringsverksam
het
SUMMA 29 -28
Specifikation Objekt Utfall Motpart
rearesultat avyttring | (fastighet/bola | period (externt/kommun/Stadshuskoncer
fastighet/bolag g) nen)
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5 Styrinformation till styrelsen

Analys av maluppfyllelse (styrelsens mal till bolaget)

Bolaget har identifierat strategiska aktiviteter for att uppfylla styrelsens mal till
bolaget i afférsplanen 2020-2022. Arbetet med dessa aktiviteter har gatt enligt plan
under perioden. Dock finns en oro for att Covid-19 kommer att paverka utfallet
under kvartal 2.

EKONOMI

Resultatet fore skatt och dispositioner for perioden blev 4,5 mnkr. Resultatet blev
2,2 mnkr hogre dn budget. Se dven avsnitt 3.2.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen riakning ligger pa 84 procent.
Det betyder att 84 procent av premien till bolaget gar till skade- och driftkostnader.
Bolaget strivar efter att ligga sa ndra 100 procent som majligt, d v s att varken gora
vinst eller forlust. Om totalkostnadsprocenten ligger 6ver 100 procent gér bolaget
en forlust. Enligt bolagets dgardirektiv ska premierna vara till sjalvkostnadspris.

Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt
Solvens Il-regelverket, dr 143 procent per 2019-12-31. Bolagets styrelse har
bestdamt att solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av kapitalkravet.
Bolaget maste nu hoja kvoten genom att hoja forsédkringspremierna samt se dver
aterforsakringsskyddet. Stadshus AB ar i nuldget inte beredda att skjuta till kapital.
Ett arbete tillsammans med bolagets aktuarier for att att se 6ver premiens
tillracklighet kommer att paborjas under kvartal 2.

FORSAKRING OCH ATERFORSAKRING

Under 2019 arbetade bolaget med att ta fram en miljoforsékring for hela staden.
Forsékringen borjade gélla 1 januari 2020. Miljoforsakringen ger skydd for gradvis
uppkomna miljdansvarsskador samt dven miljoskada pa egen mark.

Bolaget arbetar med att kartlagga och eventuellt forsikra risker med stadens
tunnlar. Arbetet berdknas fardigstéllas under 2020.

Fran och med 1 januari 2020 forsdkrar bolaget inte sparvagnshallarna eftersom
dessa gétt over till regionen. Egendomsforsakring samt kaskoforsékring for
sparvagnarna av Modell M31 och M32 har ocksa gatt 6ver till regionen.
Ansvarsforsékringen for alla sparvagnar ligger kvar hos Gota Lejon.

Gota Lejon tecknar aterforsikring utefter bolagets riktlinje for aterforsakring. Detta
innebdr bland annat att ldgsta finansiella ratingkrav pé en kontrakterad
aterforsakrare dr A- eller motsvarande och samtliga av Gota Lejons aterforsékrare
uppnar dessa krav.

Scandinavium &dr nu bolagets hogsta EML (Estimated Maximum Loss) pa
stadenprogrammet och uppgar till drygt 1,2 miljarder kronor. For att sdkerstdlla en
godtagbar marginal upp till terforsékringslimiten har limiten hgjts fran 1,5 till 2
miljarder kronor.

KUND

Gota Lejons kundansvariga har under perioden genomfort 32 kundméten. Pé grund
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av Covid-19 har mars manad praglats av instdllda moten. Manga méten har dock
dnda kunnat genomforas via Skype eller telefon.

Den 17 mars skulle det genomféras ett riskseminarium pa dmnet
”Klimatanpassning — &r vi beredda?”. Dessviérre stilldes seminariet in pa grund av
den rddande situationen och planering sker for att kunna genomfora seminariet vid
ett senare tillfille. Aven bolagets arliga varkonferens i maj, med
skadeforebyggande tema, stills in.

Gota Lejons medarbetare har nu tillgang till Stadshuskoncernens digitala
kommunikationsplattform Panorama, som ar en Sharepointldsning. P4 plattformen
finns bland annat information om stadens bolag och en sdkfunktion for att hitta
kontaktuppgifter till anstédllda pa bolagen. Panorama innebéar ocksé en kanal for att
na de bolag/kunder som inte finns pa stadens gemensamma intrant.

SKADOR

Forsta kvartalet 2020 har inte inneburit ndgra stérre anmélda skadehéndelser.
Skadan med hogst reserv ér i dagsléget en skada orsakad av hussvamp och ér
reservsatt till 2 miljoner kronor. Det har anmalts betydligt fler egendomsskador én
under samma period i fjol. 73 stycken jamfort med 43. Det beror till storsta delen
pa att vattenskador anméils allt oftare, vilket géller sdvil Egendom Framtiden som
Egendom staden.

Under perioden har det anmélts ndgot farre ansvarsskador, 48 jamfort med 58 i fjol.
En mojlig forklaring dr den milda vintern.

Det har anmalts cirka 100 farre motorskador dn 2019. 239 jamfort med 334. Den
berdknade skadekostnaden dr dock ungefédr densamma.

Det har skett en stor reservfordndring i en personskada fran 2012. Reserven ar hojd
med 8 mkr till 16 mkr. Skadan ar dubbelforsdkrad hos Moderna Forsdkringar.

Ett projekt har paborjats tillsammans med skadereglerarna for att forkorta
handldggningstiderna avseende egendoms- och ansvarsskador.

SKADEFOREBYGGANDE

Fler fastigheter har registrerats i Elektriska ndmndens objektsregister, bland annat
Lokalforvaltningens bestand.

Higabs EML-vérden har skrivbordsuppdaterats som en f6ljd av storre fordandringar
i vérden over hela Higabs bestand. Med anledning av detta har dven en uppdaterad
underwritingrapport for Scandinavium, baserat pa platsbesok, tagits fram. Tva
riskbesiktningar har genomforts under forsta kvartalet. En besiktning har blivit
uppskjuten pa grund av nya forhallningsregler i samband med coronaviruset.
Planeringen av kommande besiktningar har blivit pdverkad av nya
forhallningsregler.

Gota Lejon har deltagit i ett arbete med utveckling av stadens process for risk- och
sarbarhetsanalys, arrangerat av Samhéllsskydd och beredskap och Intraservice.

Bolaget arbetar fortlopande med framtagning av faktablad och skadeforebyggande
rekommendationer.

Stadens sammanlagda skadekostnader, bade 6ver och under sjilvrisk 2019, har
sammanstillts. Den totala skadekostnaden 2019 blev cirka 300 mkr vilket &r
30 mkr hogre dn foregdende ar. Brander stod for cirka 66 mkr och vattenskadorna
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okade med omkring 33 mkr till cirka 161 mkr i kostnader.

Antalet brandtillbud 2019 var 119 vilket dr p4 samma niva som 2018. 87 tillbud
orsakades av ménsklig handling varav 46 med avsikt. 67 procent av alla bréander
uppticktes av brandlarm som é&r direktkopplade till larmcentral.

2019 intréffade 44 briander pa skolor. Det innebir att antalet skolbriander legat runt
40 per ar de senaste fyra aren. Av skolbridnderna var 80 procent orsakade av
ménsklig handling med avsikt. Kostnaderna for skolbrander var liksom 2017 och
2018 laga.

Styrning och ledning

Bolaget har en ny organisation sedan den 1 januari 2020. Under kvartal 1 har fokus
varit implementering av den nya organisationen sdsom ledar- och
ledningsgruppsutveckling.

Ett utvecklingsarbete for att forstarka foljande omraden har startats:

e Virdeskapande processer - digitalisering
o [Effektiva stodprocesser
e Utvecklingsomraden inom forsdkring och riskhantering
e Medarbetarutveckling (sjdlvledarskap)
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