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1 Sammanfattning

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning
e granskning av direktupphandling i GS Buss AB.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behdver atgardas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
direktupphandlingar hanteras enligt lagstiftning samt enligt stadens riktlinjer,

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att den interna
kontrollen av direktupphandlingar starks.

| dvrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2.1

211

Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
en fordjupad granskning samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att dversiktligt bedéma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att revisorerna lI6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméaktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e Dbeslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

lakttagelser

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB bildades som en konsekvens av att
Goteborgs Sparvagar AB 6vergick fran att ha varit ett av Goteborgs Stad helagt
moderbolag till ett bolag dar Vastra Gotalandsregionen numera ar delégare med
en andel pa 15 procent. Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB bildades i syfte att
fungera som moderbolag for de aterstdende helagda bolagen GS Buss AB och
GS Trafikantservice AB, samt for det deldagda Goteborgs Sparvagar AB.

Enligt bolagsordningen ska bolaget direkt, ”genom innehav av aktier och
andelar i andra foretag, ha till foremal for sin verksamhet att bedriva och
utveckla lokal och regional kollektivtrafik inom kommunens omrade tillika
Véstra Gotalandsregionens samt att bedriva darmed forenlig verksamhet och
fullgora uppgifter med anknytning hartill.”
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2.2

221

Under hosten 2019 har Goteborgs Stadshus AB genomfort en utredning som
beror forutsattningarna for en forsaljning eller pa annat satt en avveckling av
bolagets tva dotterbolag GS Buss AB och GS Trafikantservice AB. | december
2019 beslutade Goteborgs Stadshus AB att rekommendera kommunfullméktige
att stadens ska avveckla GS Buss och GS Trafikantservice, genom forsaljning
eller pa annat satt, samt att staden inte langre ska bedriva linjebussverksamhet
och trafikantservice i egen regi.

Stadsrevisionen kan konstatera att forutsattningarna for bolaget i flera
avseenden ar oklara. Dels beroende pa fragan om forsaljning av dotterbolagen,
dels vad det galler bolagets roll som moderbolag i relation till Géteborgs
Sparvagar AB. Den senare fragan har aktualiserats under hosten i och med att
flera ledamoter i styrelsen har gett uttryck for uppfattningen att de inte har fatt
tillracklig information fran dotterbolaget for att kunna utéva sin uppsiktsplikt i
enlighet med ett moderbolags skyldigheter.

Fragan om moderbolagets roll accentueras av en eventuell forséljning av GS
Buss och GS Trafikantservice. Enligt bolagsordningen ska bolaget ”bedriva och
utveckla lokal och regional kollektivtrafik inom kommunens omrade tillika
Viistra Gétalandsregionens”, men det ar oklart vad det innebar mer konkret da
bolaget inte har nagot vasentligt operativt inflytande dver Géteborgs Sparvagar
AB. Lekmannarevisorerna kan konstatera att de oklara forutsattningarna préaglar
styrelsearbetet. Flera styrelseledamdter uppger att de inte anser sig vara
involverade eller vélinformerade varken i de beslutsprocesser som pagar och
som avgor dotterbolagens framtid eller i de beslutsprocesser som rér Goteborgs
Sparvéagar AB.

Beddmning

Lekmannarevisorerna beddmer att styrelsen har arbetat under oklara
forutsattningar, men med beaktande av radande situation ar det var éversiktliga
beddmning att bolaget har en tillfredsstéllande ledning och styrning, samt
tillréacklig intern kontroll inom de omraden som har omfattats av den
grundldggande granskningen.

Granskning av direktupphandling i GS
Buss AB

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har genomfort en granskning i syfte att bedéma styrelsens
interna kontroll avseende inkdp och upphandling. Bedémningen har gjorts med
utgangspunkt i lagstiftningens krav och Goteborgs Stads riktlinje for inkp och
upphandling samt bolagets egna regler och anvisningar. Lekmannarevisorerna
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har dven bedomt risken for avvikelser avseende direktupphandlingar och
foljsamhet mot ramavtal.

Granskningen har genomférts av PwC* p& lekmannarevisorernas uppdrag.

Foljande revisionskriterier ligger till grund for granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar:

e kommunallag (2017:725)

e lag om upphandling inom forsérjningssektorerna (LUF 2016:1146)?
e Goteborgs Stads riktlinje for inkp och upphandling

e regler for attest i Goteborgs Stad

o Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll (KF
2016-09-08 8 17 diarienummer 0110/18 uppdaterad 2018-11-12)

e bolagets attest- och delegationsordning

¢ bolagets egna styrdokument.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

1.

Foljer bolaget upphandlingslagarna, stadens regelverk och eget regelverk
avseende inkdp och upphandling?

. Forekommer det otillatna direktupphandlingar i bolaget?

. Genomfors direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer

bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation
upprattas?

. Uppvisar bolaget en god foljsamhet till géllande ramavtal

(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

. Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla foljsamhet

till gallande regelverk inom omradet samt for att sékerstélla ramavtalstrohet?

Ar inkopsorganisationen utformad pé& ett dndamalsenligt satt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och
information for att genomfora och dokumentera upphandlingar, inkdp och
avrop i enlighet med géllande riktlinjer?

Granskningen har utférts genom kartlaggning av bolagets arbete med ink6p och
upphandling, till exempel antal medarbetare med behdrighet att bestélla, vilka

! Intern kontroll avseende inkdp och upphandling, PWC, november 2019, dnr 0158/19
2 GS Buss upphandlar enligt Lag (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF).
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kontrollaktiviteter som genomfors, dokumentstudier, registeranalys med
ramavtalsmatchning, stickprovskontroller avseende avrop, direktupphandling
och kontrollaktiviteter samt intervjuer med ansvariga tjansteman.
Revisionsrapporten har éversants till den verkstéllande direktoren.

2.2.2 lakttagelser
Revisionsfraga 1: Foljer bolaget upphandlingslagarna, stadens regelverk och
eget regelverk avseende inkép och upphandling?
Utifran de sammanlagda iakttagelserna kan vi konstatera att bolaget behdver
starka sin interna kontroll samt séakerstalla att verksamheten anvander sig av
stadens riktlinjer.
Revisionsfraga 2: Forekommer det otillatna direktupphandlingar?
Utifran genomford registeranalys kan vi konstatera att det under
granskningsperioden inte har forekommit otillatna direktupphandlingar vad
galler inkdp Over direktupphandlingsgransen.
Revisionsfraga 3: Genomfors direktupphandlingar i enlighet med lag och
stadens riktlinjer bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och
dokumentation uppréttas?
Granskningen visar att direktupphandlingar inte genomfors i enlighet med
lagstiftning eller stadens riktlinjer. Det forekommer visserligen att
direktupphandlingar konkurrensutsatts och dokumenteras, men i alltfor liten
utstrackning for att kunna anses som tillfyllest.
Revisionsfraga 4: Uppvisar bolaget en god foljsamhet till gallande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?
Bolaget uppvisar delvis en god foljsamhet till ramavtal da 85 procent av
kontrollpunkterna &r uppfylida.
Revisionsfraga 5: Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att
sakerstalla foljsamhet till gallande regelverk inom omradet samt for att
sakerstélla ramavtalstrohet?
Granskningen visar att kontrollen &r bristféallig nar det géller det samlade vardet
av inkop av samma slag under rakenskapsaret samt kontrollen av
dokumentation i direktupphandlingar. Vidare bedoms kontrollen for att
sakerstalla ramavtalstrohet som svag.
Revisionsfraga 6: Ar inkopsorganisationen utformad pa ett andamalsenligt sétt
avseende bestallarnas ansvar och befogenheter och ges stdd, utbildning och
information for att genomfdra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop
i enlighet med géllande riktlinjer?
Granskningen visar att det ar ett obligatorium for bolagets inkOpsbehdriga att
genomfdra utbildning for att fA gora avrop och bestalla, men den halls inte
regelbundet och behover inte fornyas. Bestéllare bedoms fa tillrackligt stod och
information av inkdps- och upphandlingsavdelningen.
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2.2.3

2.3

23.1

Bedémning

Lekmannarevisorernas samlade bedémning ar att styrelsen delvis sékerstéller en
tillracklig intern kontroll avseende inkdp och upphandling, men att det finns
brister som behdver atgardas. Den interna kontrollen maste darfor i vissa
avseenden forbéttras.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstalla att
direktupphandlingar hanteras enligt lagstiftning samt enligt stadens riktlinjer,

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att den interna
kontrollen av direktupphandlingar starks.

Uppfoljning av arbetsmiljéarbetet

| granskningen 2018 riktade lekmannarevisorerna en anmérkning till styrelsen
for Goteborgs Sparvagar AB for brister i arbetsmiljo- och skyddsarbetet.
Bolaget fick féljande rekommendationer:

e Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
medarbetare ges mojlighet att delta i framtagandet av arbetsmiljomalen
samt har kdnnedom om desamma.

e Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstalla
foljsamhet mot stadens arbetsmiljo- och medarbetarpolicy avseende
beaktande och berdknande av personalekonomiska konsekvenser av
sjukfranvaro, personalomséattning och arbetsskador i
arbetsmiljéarbetet.

e Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
arbetet i skyddskommittén bedrivs i enlighet med lagkrav.

o Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att etablera strukturer
for uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom hela
koncernen. (Rekommendationen lamnades 2016. Uppfdljning har
gjorts 2017 och 2018.)

lakttagelser

Rekommendationerna var som framgar ovan inte riktade till Goteborg Stads
Kollektivtrafik AB utan till Goteborgs Sparvagar AB, det vill siga till det
tidigare moderbolaget for GS Buss och GS Trafikantservice. Det konkreta
arbetsmiljoarbetet under 2019 har dock bedrivits sammanhallet och den
administrativa och operativa styrningen och ledningen har varit forlagd till i
huvudsak Goteborgs Sparvagar AB. Arbetet har tagit sin utgangspunkt i fyra
affarsomraden, varav tva faller under Géteborgs Kollektivtrafik AB:s ansvar.

Under aret har ett arbete i syfte att utveckla ett mer systematiskt och
andamalsenligt arbetsmiljo- och skyddsarbete inletts. Arbetet bedrivs i fyra
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2.3.2

skyddskommittéer som motsvarar de fyra affirsomradena. Bolaget har tagit
fram en ny rutinbeskrivning for arbetet i skyddskommittéerna.

Det finns numera ocksa ett formular dar relevanta data som ror tillbud, olyckor,
sjukfranvaro etcetera ska samlas och sammanstallas for analys.

Under 2019 har arbetet bedrivits pa tre olika nivaer och omfattar alltsa
Gateborgs Sparvagar AB plus bolagen i koncernen Goteborgs Kollektivtrafik
AB:

» KSG — samverkansforum koncerndvergripande (hela koncernen)

+ ASG — samverkansforum pa affarsomradesniva (sparvagn, banteknik, buss,
trafikantservice stodomraden)

* LSG — samverkansforum pa lokal niva inom respektive affarsomrade
(Majorna, Rantorget och trafik/teknik)

Den 19 december 2019 ska enligt uppgift det forsta Gvergripande métet pa
koncernniva hallas efter att den nya rutinbeskrivningen har tagits fram. Fram till
dess ska alla underliggande grupper ha haft sina méten och ett underlag ska da
finnas for att kunna diskutera fragorna pa den koncernévergripande nivan. |
samband med detta ska ocksa nya mal tas fram for arbetsmiljoarbetet. Tanken ar
att de nya malen ska relatera tydligare till de risker som identifieras vad galler
arbetsmiljon.

Beddmning

Mot bakgrund av den nya koncernbildningen och dgaravtalet som reglerar
samagande av Goteborgs Sparvagar AB, bedomer lekmannarevisorerna att
Goteborgs Kollektivtrafik AB behdver tydliggdra och besluta i vilka former
arbetsmiljoarbetet fortséttningsvis som ska bedrivas.

Stadsrevisionen

10 (12)

2020-01-16



Granskningsredogorelse

3

Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Varje fullméktige ska enligt kommunallagen 12 kap. 4 8 utse fortroendevalda
revisorer med uppdrag att granska den kommunala verksamheten. Bland dessa
fortroendevalda revisorer ska &ven lekmannarevisorer i de kommunalt dgda
bolagen utses, vilket framgar av kommunallagen 10 kap. 3 8.

Lekmannarevisorernas uppdrag ska utforas sjalvstandigt och oberoende.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullmaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

Sprakbruk och
revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning l&mnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland ldamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik ldamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anméarkning ar allvarligast. N&r det géller ndmnderna kan en
anmarkning l&mnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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