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GS Trafikantservice

Styrkort

Matetal

NBI

Manadsrapport GST FOR-2230

Ack. utfall
period

- 85

Ack. utfall
foreg. ar

Dialogméte bestéllare 49 48 35
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Ekonomi Lénsamhet 6,4% 4,0% 5,2%

Matetal

Verksamheter och
processer

Antal revisionsanmarkningar

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Matetal

Giftfri miljo

Kartlagga och minska antalet
utfasnings- och hormonstoérande
amnen pa SIN-listan

Uppdrag

Ack. utfall
period
Utfasningsamnen 0
5
Hormonstoérande

2

Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar
HME - 76 -
Medarbetare NMI ) 60 )
Ledarskapsindex - 70 -
Kommunikationsindex - 70 -

Ack. utfall
foreg. ar

Energieffektivisering Drivmedel
per korda mil

Framtagning av minska

underlag pagar

Analys och kommentarer
Kund

Kommunikationsteknik

Projekt RFID kommer till avslut, AIC3 till MX4 fortskrider. KRS installationerna ar driftsatta.

Hallplatsservice

Fatt forfragan fran kommunikationsteknik om att hjdlpa dem med nedmontering av

hogtalare pa hallplatser. Vi underséker mojligheter da det kravs avstdangning mm.

Skyltverkstaden

Tabellbyte december som landade pa 204 613 kr

| samband med tabellbyte sa fick bade Hjalmar Brantingsplatsen och Brunnsparken
uppdatering utav den nya layouten och test av nya lagen.
Marklandsgatan och Radiomotet kompletterades med extra skyltar, totalt fakturerade vi

Vastfastigheter 70130 kr for dessa arbeten.
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Vi har haft mycket fordon for GSL, bland annat manga Battenburg till Goteborg Energi,
fakturerade totalt 145 659 kr
Vi har tva nya kunder varav en konstnar och Bruynzeel Storage Solutions AB.

Resurspoolen

Fortsatt lite bestallningar av informatérer fran Vasttrafik. Vi har varit pa planeringsmote hos
Vasttrafik for det nya tillaggsuppdraget biljettvardar, vi hoppas pa att de forsta ska utbildas i
februari.

Hammarkullen
Verksamheten l6per pa som planerat.

NET

Under december har vi haft ndgot farre medarbetare som kan tjanstgora pa Vasttrafik,
december blev darfor den sdmsta manaden. Efterfragan ar fortsatt stor och rekryteringen
har inte givit det resultat som vi hoppats pa.

Hittegods
Verksamheten I6per pa som planerat.

Ekonomi

Kommunikationsteknik

Manad:

Ingen vasentlig avvikelse mot budget, nagot 6kade intékter dock. Kreditering av IT-
kostnader fran staber 44 kkr.

Ackumulerat:

Intakter:

Lagre an budget, externt 735 kkr, har en intern intakt genom interndebitering mellan
projekt, 694 kkr (detta blir ocksa en intern materialkostnad, budgeteras aldrig).
Drift/Material/Tjdnster:

0,3 mkr lagre dn budget. Beror pa interndebiterad materialkostnad, 0,7 mkr som ocksa blir
en intdkt, i ovrigt 1 mkr lagre dan budget i enlighet med lagre intakter. (materialatgang mm
lagre).

Ovriga kostnader:

Mindre inkop av handverktyg, forbrukningsmaterial i enlighet med lagre intakter. Lagre
kostnader fér rep/UH.

Kreditering fran OH staber paverkar detta positivt med 113 kkr.

Personalkostnader:

0,9 mkr lagre an budget. En person sjukskriven (ingen I6nekostnad) och en tjanst ej tillsatt
(gruppchef), bada i budget.

Hallplatsservice

Manad:

Intdkter:

134 kkr lagre an budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Av kopta tjanster pa 471 kkr (353 kkr hogre an budget fér dec) , avser minst 110 kkr nov
man, dvs efterslapande fakturering fran framforallt GLC. GLC anlitad mycket under
december (flytten?).

Ovriga kostnader:

GS Trafikantservice AB Sida 4(10)
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Kreditering avseende IT och VLS fran staber, totalt 44 kkr. Hogre kostnad for leasing av
fordon (fler dn i budget och mer korttidshyra).

Ackumulerat:

Intakter:

Intékter 3,1 mkr 6ver budget, bla vidare fakturering av material 0,7 mkr, flera avtal har
nagot 6kade intakter, (tex pga betydligt fler byte av viderskydd i Partille 4n berdknat). Aven
obudgeterad intdkt avseende skyltar fran Skyltverkstaden paverkar intdkterna positivt (ca
700 kkr).

Drift/Material/Tjdnster:

Kopta tjanster externt 1,2 mkr 6ver budget, bla GLC. Detta hanger ihop med hogre intakter,
och tillhérande periodiseringseffekt pa intdkt/kostnad. Filemaker konsult 0,2 mkr vilket inte
var budgeterat.

Internt &r det ocksa 6ver budget (0,7 mkr, framst fran Skylten, ej budgeterat.)
Lokalkostnader:

Dyrare kostnad for bla destruktion av farligt avfall mm &n budgeterat. Beror bla pa alla
vaderskydd som skrotas, fler an berdknat.

Ovriga kostnader:

Totalt 0,7 mkr 6ver budget.

Dyrare leasingkostnad an budget, 0,2 mkr, ett fordon mer an i budget samt mer korttidshyra
som ar dyrare. Ger ocksa hogre drivmedelskostnader (pga fler fordon, dven pga 6kade
drivmedelspriser). Aven 6kade dvriga kostnader for fordon, totalt 0,1 mkr

Dyrare kostnad for bl.a. férbrukningsmaterial och handverktyg (0,4 mkr), i enlighet med
Okade intdkter. Kreditering fran OH staber avseende IT och VLS fran staber paverkar detta
positivt med 0,2 mkr.

Personalkostnader:

Hogre kostnader for OB och 6vertid drygt 110 kkr mm.

Skyltverkstaden

Manad:

Mycket inkdp av farg, folie mm som ju inte hamnar i lager utan blir en direkt kostnad.
Ackumulerat:

Intdkter:

Nagot hogre dn budgeterat.

Drift/material/tjdnster:

Bla 6kad kostnad for folie, svart att periodisera nar inkdpen sker. Om man haft
lagerredovisning hade detta inte givit sadan paverkan pa resultatet. Képta tjanster nagot
over budget, framst internt fran avd 2400 (pga 6kade kostnader fér VD).

Ovriga kostnader:

Ingen vasentlig avvikelse. Kreditering fran staber avseende VLS och IT, totalt 48 kkr, kostnad
for bla trycksaker hogre an budgeterat (hdnger ihop med nagot hogre intakt).
Personalkostnader:

Produktionsledare slutat, har ersattare (med lagre I6n).

Resurspoolen

Manad:

Har intakter for vagtrafikledare, ca 200 kkr. Utover detta lagre intakt an budget.
Ackumulerat:

Intdkter:

4 mkr lagre an budget, har salt betydligt farre informatorstimmar till VT. Ack dec saldes 9
128 timmar till VT, 43% lagre dn samma period 2018. Hade dessutom raknat med att ha tva
vagtrafikledare from april, kom forst i september.

GS Trafikantservice AB Sida 5(10)
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Drift/Material/Tjanster:

0,6 mkr lagre dn budget, beror pa lagre kostnad for bemanningsforetagen vilket hanger ihop
med lagre intakter.

Ovriga kostnader:

0,3 mkr lagre dn budget. Framst pga lagre kostnad for mobil/telefoni samt kreditering av
OH-kostnader fran GSAB staber (137 kkr)

Personalkostnader:

1,1 mkr lagre an budget. Lagre kostnad for timanstallda i enlighet med lagre intdkter, dock
ar lonekostnadernas proportion till intdkten 16% hogre pga farre timmar fakturerat som inte
fullt ut kan tacka upp for samordnarnas I6ner.

Hammarkullen

Manad:

Inga vasentliga avvikelser.

Ackumulerat:

Endast sma avvikelser

Kreditering av OH fran staber (IT och VLS) totalt 43 kkr.

Lagre lonekostnad bla pga lagre kostnad for 6vertid och bekladnad.

NET

Manad:

Intakter hogre pga mer forsaljning, motsvaras av hogre personalkostnader for timanstallda.
Ackumulerat:

Intdkter:

7 mkr hogre an budget, hégre forsiljning bla extra trafikledare och terminalvéardar. Aven
battre pris pa storning dn i budget (592 kr/timme istallet for 566 kr/timme i budget).
Drift/Material/Tjanster:

0,6 mkr 6ver budget, framst internt, bla pga hogre utdebitering fran 2400 pga hogre
I6nekostnad for VD (ej budgeterad).

Ovriga kostnader:

Kreditering av OH-kostnader fran GSAB, 212 kkr. Hogre kostnad for Quinyx.
Personalkostnader:

4 mkr hogre an budget, rimligt med tanke pa dkade intdkter (6kade kostnader for
timanstallda star for det mesta). Lag sjukfranvaro.

Hittegods

Manad:

Intakter for electricity och I6rdagséppet ej budgeterade, darav avvikelse. For ovrigt inga
vasentliga avvikelser mot budget.

Ackumulerat:

Intdkter:

N&got hogre dn budget, sl&r bla pa index och att electricity ej var budgeterad. Aven
I6rdagsoppet (ej budgeterat) ger mer intdkter.

Ovriga kostnader:

Kreditering av OH-kostnader fran GSAB 46 kkr, dven lagre kostnad for IT-tjanster. Inga inkdp
av kontorsmobler, dock budgeterat.

Personalkostnader:

Hogre lonekostnader bl. a pga mer OB och 6vertidsersattning an budgeterat.
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Verksamhet och processer

Kommunikationsteknik
Rekryteringen av gruppchef pausades i vantan pa kommande omorganisation.
Flytt till GSAB har samverkats och genomférs 1 januari.

Hallplatsservice

Fokus pa flytt av verksamheten. Har genomfort riskanalys av Gamlestaden station. Aven
bokat fortsatt arbete med personalen géllande riskbedémning. Genomfort tidtabellsbyte
vilket tar mycket tid och kraft.

Skyltverkstaden
Mycket fokus pa flytten till nya lokalerna.

Resurspoolen
Mycket fokus pa flytten, en person i Resurspoolen har varit projektledare for flytten.

Hammarkullen

Verksamheten I6per pa som planerat. Det finns ingen mottagare for GS som tar éver
verksamheten fran arsskiftet. Méte har gt rum med ansvarig pa trafiken pa GS men
organisationen &r inte klar fér évertagande av verksamheten. Onskemal finns fran
Trafikchefen pa GS att kopa nuvarande tjanst till 30% fram till mars 2020 tills organisationen
ar satt. Oklart hur timanstadllda kommer att hanteras och hur bemanningen kommer ske.

NET

Efter ett avstamningsmote géllande bussplanens utmaningar ska nya pollare testas. En
rokruta ska skapas, gulmalning under tornet gors i var for att forhindra otillaten parkering.
Den planerade internrevisionen far genomforas under Q1 pa grund av personalbrist.
Hittegods

Fortsatt bra aterlamningsfrekvens, 47%

Medarbetare

Kommunikationsteknik
Rekrytering av person till nattjanst avslutad, anstéallning har paborjats.

Hallplatsservice
Fortsatt bra stimning inom gruppen, man ser framemot en flytt.

Skyltverkstaden

Mycket blandade kénslor inom gruppen vad galler flytten annars flyter det pa som vanligt.
En person har fatt ett extra ansvar vad géller produktionsledaruppgifterna, detta ar tillfalligt
tills tjansten kommer ut igen.

Resurspoolen
Inga forandringar fran féregaende manad.

Hammarkullen
Rekryteringen ar i sin slutfas, intervjuer med ca 5 kandidater kvarstar. Nuvarande vikarie har
fatt forlangt tom 2020-01-31 tills rekryteringen ar slutford.
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NET
En timanstalld medarbetare erhaller en tillsvidaretjanst fran 1 januari 2020.

Hittegods

Medarbetare som blivit erbjuden forlangt vikariat tom 2020-09-25, har tackat nej till detta.
Kandidat fran rekryteringen har istallet blivit erbjuden vikariatet och borjar sin utbildning
2020-01-20. Kandidat som blivit erbjuden en tillsvidareanstallning paborjar sin utbildning
2020-01-16.

Uppdrag

Vi arbetar tillsammans inom hallplatsservice och med miljosamordnaren fér att minska
farliga @mnen i verksamheten. Utfasningsdmnen som anvands har minskat fran kvartal 1 =
12 till september =5.

Antal hormonstérande dmnen kvarstar fran kvartal 1 till september pa 2.

Efter mote med Chemgroup kring rapporterna foér utfasningsamnen och hormonstérande
dmnen, dar det har varit svart att veta vilka produkter som &ar undantag och inte sa kommer
rapporterna utvecklas. Detta kommer leda till att det blir tydligare vilka produkter som
faktiskt innehaller s hog halt av olika @mnen sa de klassas som utfasningsamnen respektive
hormonstérande @mnen. Pa grund av detta har antalet utfasningsémnen minskat, det beror
till viss del pa att produkter har substituerats men aven pa att rapporterna dndrats.

Metoder for att berdkna/pavisa effektivisering av energiforbrukning (drivmedel) pagar.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget | Awvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P10) helar
foreg. ar
Intdkter 78 416 72573 5843 82275 79 840 72573 82275
Kostnader -73 405 -69 670 -3735 -77 984 -74 916 -69 670 -77 984
Rorelseresultat 5010 2903 2107 4291 4924 2903 4291
Resultat i % av omséttning 6,4% 4,0% 5,2% 6,2% 4,0% 5,2%
Analys och kommentarer

Operativt resultat ligger for manaden pa 1153 tkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot budget
pa 434 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa 16,6%.

Vi ligger efter december manad pa ett ackumulerat positivt utfall pa 5,0 mnkr mot
budgeterat 2,9 mnkr. Detta innebér en positiv avvikelse mot budget pa 2,1 mnkr.
Ackumulerad nettomarginal 6,4%.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéindertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och maojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och ”Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och mojligheter
hanteras.

Rapportering inom belysta verksamhetsomraden

Under 2018 och 2019 har ett antal verksamhetsomraden uppmaéarksammats och kraver en

|6pande uppfoljning och rapportering. Nedan beskriver affairsomradet nuvarande status.

Omrade Nuldge/pagaende utveckling Finns rapporterade avvikelser
inom omradet/processen for
perioden?

Rekrytering/ Rekryteringsprocessen finns Nej

introduktion dokumenterad i

verksamhetsledningssystemet Sparet. De
som arbetar i processen har kunskap om
den. Processagaren (HR) har paborjat
arbete med utveckling av processen
utifran perspektiven forenklad
administration, attraktiv arbetsgivare och
effektiv rekrytering. Dokumentation fran
processen granskas I6pande av
rekryteringsansvarig. Avvikelser noteras
enligt ny rutin och tillvidgagangssatt for
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Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen for

kvalitativ utvardering av rekrytering ar
framtagen.

perioden?

foretagskultur

gemensamma ledartraffar. Bolaget
arbetar forebyggande genom att lyfta
fram och ge utrymme fér dialog kring
géllande rutiner och eventuella
oklarheter i dessa. Bolaget jobbar dven
med kontroll genom fordjupad
uppfoljning av att gallande rutiner foljts.
Kompetensutveckling sker vad galler
systematiskt arbetsmiljoarbete och
hantering av krankande
sarbehandling/trakasserier.

Upphandling Upphandling genomford i borjan pa aret Nej
/inkdp enligt gallande rutiner i samarbete med
Inkop. | 6vrigt inga aktiviteter utover
normala ink6p for drift, underhall och
forsaljning.
Ledarskap och Arbete pagar med att starka chefsrolleni | Cheferna 4r medvetna om att

efterlevnad av rutiner och
chefernas ansvar kopplat till
det ar i fokus. Mer arbete
kravs for att sakra att inga
avvikelser sker.

Efterlevnad av
regelverk/policyer

Efter genomford internkontroll av
hantering av verksamhetsfordon har vi
konstaterat att det finns brister i
styrning, utférande och uppféljning av
dessa. Ett uppdrag har darfor getts fran
VD till affarsomradescheferna GSB och
GST att skapa tydliga rutiner och riktlinjer
kring hanteringen av vara
verksamhetsfordon samt att soka
systemstdd for att férenkla uppfoljning
och kontroll att fordonen anvands pa ratt
satt. | uppdraget ingar ocksa att
bekantgora reglerna for alla medarbetare
som anvander verksamhetsfordon.
Uppdraget ska vara klart senast 7
februari 2020.

Fortydligande av rutiner har
tidigare gjorts pa
Hallplatsservice. Vi
konstaterar brister i bade
tekniken (ISA),
dokumentunderlag och

tidigare regler for uppfoljning.

Systematiska
arbetsmiljoarbetet

Arbetsplatstraffar och utvecklings- och
uppfoljningssamtal genomfors enligt plan
for respektive enhet.

Ja, vi saknar
arbetsplatsombud dock finns
nu regionalt skyddsombud.

Dialog fors fortlopande i samtliga ledningsforum runt fokusomradena.

Eventuella atgérder och aktiviteter aterfinns under respektive perspektiv.
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