Arsrapport Intern kontrollplan 2019 - GS Buss AB

Inledning

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska styrelsen
arligen, i samband med beslut om affdrsplan, besluta om en atgirdsplan och en intern
kontrollplan for kommande &r. Arbetet med att ta fram dessa planer ska utgd fran en
riskanalys utifrdn vilken man bedémer vilka processer eller omrdden som bor granskas
sarskilt (fors till interna kontrollplanen) och vilka omrdden som innehéller processer dar
atgirder behover vidtas (fors till atgérdsplanen).

For 2019 och tidigare har en intern kontrollplan tagits fram for Goteborgs Spérvégar
koncernen och det har inte tagits fram nagon specifik plan for GS Buss AB. Den
koncerngemensamma atgédrdsplanen och interna kontrollplanen for 2019 har anpassats
utifrdn vad som ar relevant for GS Buss verksambhet.

Rapporteringen av uppfoljningen har gjorts till styrelsen genom status uppdatering i maj,
september och november samt en arsrapportering i samband med att styrelsen beslutar om
intern kontrollplan for kommande éar.

Kommentarer till visentliga forbittringsomriden i dtgirdsplanen
Inkopsprocessen

Under hosten 2018 togs atgéardsplaner fram for leverantérer som saknar avtal med inkdp 6ver
250 tkr (utifran inkopsstatistik 2017). I atgérdsplanen for GS Buss inkluderades 4
leverantorer. Under 2019 koptes sammantaget for 2 mkr fran dessa leverantorer att jamfora
med totala externa ink6ép 2019 som uppgick till 258 mkr! (hér inkluderas inkdp av nya bussar
och laddstation). Leverantorerna i atgardsplanen &r omhéndertagna. Under januari har en
fornyad analys genomforts utifran inkopstatistik 2019 for GS Buss. Analysen visar att det
inte tillkommit négra ytterligare leverantdrer (med inkdp Over 250 tkr under 2019) som
saknar avtal och behover atgirdas.

I dversynen av stddprocesser som Goteborgs Stads Kollektivtrafik ska tillhandahélla GS
Buss kommer stod avseende inkdp och upphandling inkluderas. Det finns ett behov av att
utbilda bestillare om Goteborgs Stads regelverk avseende direktupphandlingar och avrop
mot ramavtal. En struktur for 16pande uppf6ljning av inkdp behdver ocksa tydliggoras.

1 Pensioner har exkluderats
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Informationssikerhet

Under hosten 2018 genomfordes en analys avseende efterlevnad av Goteborgs Stads
Informationssikerhetsriktlinjer. Ett antal forbattringsomraden identifierades och dtgiardsplan
togs fram. De huvudsakliga omrédden som krdver atgirder ar informationsklassning,
inforande av forvaltningsmodell for IT, skalskydd for tilltrade till lokaler (i stort sett klar),
styrning av atkomst, sdkerhetskrav vid anskaffning, utveckling och underhall av IT-system
samt utbildning inom informationssikerhet.

Ett gemensamt projekt for Goteborgs Stads Kollektivtrafik, GS Buss och GS
Trafikantservice har startats upp enligt sdrskilt projektdirektiv. Projektet omfattar
informationsklassning, uppdatering av diarieplan, dokumenthanteringsplan och
gallringsplan samt samrdd med Arkivndmnden. Arbetet kommer bedrivas i fyra delprojekt
med olika tidplaner dar delprojekt 1 planeras vara klar februari 2020, delprojekt 2 i april
2020, delprojekt 3 i oktober 2020 och delprojekt 4 juni 2021.

Rekryteringsprocessen

Rekryteringsprocessen sdgs over och fortydligades under borjan av éret. Process-
beskrivningen ar kompletterad med kritiska Overlimningspunkter och riskanalys.
Information och utbildning har genomforts pa ledardag och genom rekryterarna.

En kontroll av samtliga avslutade rekryteringar har inforts och genomfors av HR och 16n.
Avvikelser rapporteras till verksamhetsansvariga.

Arbetsmiljo, kultur och ledarskap

Under hosten 2019 har GS Buss ledningsgrupp tillsammans med utbildare fran Goteborgs
Stad genomfort en utbildning fokuserad pd bemodtande och samarbete. Utifran detta arbete
finns en plan for att inkludera samtliga medarbetare under varen 2020.

Koncernen arbetar med att utveckla foretagskultur, ledarskap och medarbetarskap genom
utbildning, information och dialog. Koncernen arbetar ocksa med att sikerstélla efterlevnad
av processer, policys och anvisningar genom uppfdljning i internkontroll.

Under aret har regelbundna ledartraffar genomforts med samtliga chefer. Frdn och med
november genomfordes separata ledartrdffar for GS Buss tillsammans med GS
Trafikantservice. Fragor om policys och processer kopplat till exempelvis inkdp,
rekrytering, bisyssla och jidv har behandlats. Trdffarna har syftat till att stérka
kommunikation mellan de olika delarna i lednings- och styrningsfunktionen samt att stirka
cheferna 1 sina roller.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet har genomforts. Utifran resultatet
har en handlingsplan for forbéttring av samverkan tagits fram. En ny modell for arbetet med
skyddskommittéer forvintas leda till forbittringar 1 systematik och faktaunderlag i
arbetsmiljoarbetet.

Samtliga chefer och skyddsombud har kallats till en obligatorisk utbildning i arbetsmiljo.
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Utbildningen avslutades med ett kunskapstest. Ett tiotal chefer i koncernen hade inte
mdjlighet att delta pd hela eller delar av utbildningen. Utdver detta har forebyggande, och
hantering av, krinkande sdrbehandling pa arbetsplatsen behandlats i workshop och pa flera
APT.

Stadens medarbetarenkét genomfordes under november-december. Leverantéren har inte
aterkopplat resultatet vid forfattandet av denna rapport.

Kommentarer till genomforda kontroller

Genomf6rda kontroller 1 interna kontrollplanen har for GS Buss omfattat tre omraden; inkdp,
rekrytering och investeringar. Kontrollerna har genomforts utan visentliga avvikelser.

Fordonshantering lyftes in som ett extra kontrollomréde i interna kontrollplanen under aret.
Vid revision av fordonshanteringen konstaterades att regelverket var otydligt och
uppfoljningsmojligheterna svarhanterliga. Det resulterade i ett uppdrag till GS Buss och GS
Trafikantservice att gemensamt se dver rutiner for anviandning och uppf6ljning av fordon.
En lokal anvisning for verksamhetsfordon for GS Buss och GS Trafikantservice har beslutats
under januari.

For detaljerad uppfoljning se bilaga.
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