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Detta ar GS Buss
Vart uppdrag

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSKAB) utgér moderbolag for bolagen som ingar i koncernen.

Goteborgs Stads dndamal med verksamheten ar att tillgodose stadens behov av en effektiv, miljo- och
kvalitetsmassig kollektivtrafik samt dar till hdrande tjanster och produkter inom trafikomradet.

Bolagets verksamhet att utféra lokal och regional kollektivtrafik for regional kollektivtrafikmyndighets
rakning ska bedrivas pa affarsmassiga grunder och omfattas inte av lokaliseringsprincipen.

GS Buss AB ar helagt av GSKAB och har féljande uppdrag.

“GS Buss ABs uppdrag dr att erbjuda en effektiv, miljé- och kvalitetsmdssig kollektiv busstrafik samt
ddrtill hérande tjcinster och produkter inom trafikomradet. Bolaget ska utgéra ett konkurrenskraftigt
alternativ vid upphandlingar.

Bolaget ska aktivt och strukturerat medverka till en fér Géteborgs stad och bolaget positiv utveckling
av branschen genom engagemang kring exempelvis lagstiftning och policyer.

Bolaget verkar pa en konkurrensutsatt marknad som karaktdriseras av att vara savdl personalintensiv
som kapitalintensiv. Det dr av vikt att bolagets utveckling sker med Iangsiktighet och uthdllighet och
med beredskap for férdndringar av marknadsandelar. Detta stéller héga krav pa kontinuerligt
utvecklings- och féréndringsarbete inom ramen fér en sammanhdllen afférsidé. Bolagets utveckling ska
ge en fér bolaget tillfredsstdllande soliditet och Ibnsamhet.”

Av ovanstaende kan foljande inriktningsslutsatser dras:

e  GS Buss kdrnverksamhet utgors av persontransporter med buss. Dartill hor stédjande och
kompletterande tjanster och produkter.

e Verksamheten ska bedrivas pa ett, i forhallande till marknad och omvarlden,
konkurrenskraftigt satt. Detta maste givetvis ses saval ur ett ekonomiskt som kvalitetsmassigt
perspektiv.

e Da GS Buss engagemang i trafik- och andra avtal saval kraver stort human- som ekonomiskt
kapital vilket blir till ett mycket stort atagande, kravs att verksamhetens utveckling sker med
langsiktighet, uthallighet och med beredskap for forandringar. Detta kraver kontinuerligt
utvecklings-/férandringsarbete inom ramen fér en koncentrerad affarsidé.

For att kunna utveckla GS Buss i enlighet med dgarens forvantning kravs en tillfredsstallande soliditet
och I6nsamhet.

| det generella dgardirektivet (riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag) aterfinns riktlinjer och
direktiv for dgarstyrning, generella skyldigheter for bolagen m.m.

En del av stadens varumarke

GS Buss ags av Goteborgs Stads Kollektivtrafik, ar en del av Goteborgs Stad, och har uppdraget att
tillgodose stadens behov av effektiv och hallbar* kollektivtrafik med hog kvalitet tillsammans med
tjanster och produkter inom omradet. Koncernen bestar av moderbolaget Goteborgs Stads
Kollektivtrafik och féljande dotterbolag:

e Goteborgs Sparvagar AB, koncernen ager 85 procent tillsammans med Vasttrafik som ager 15
procent

e GS Buss AB, 100 procent

e GS Trafikantservice AB. 100 procent

* Hallbar = miljo- och kvalitetsmassig.

GS Buss AB Affdirsplan 2020
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Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB har sina rotter i Goteborgs Sparvagar. Vi satter Géteborg i rorelse
och det har vi gjort sedan 1879. Koncernen ar den storsta operatoren av kollektivtrafik i
Goteborgsregionen med cirka 1 600 medarbetare. Merparten av vara medarbetare arbetar i den
dagliga driften av verksamheten, dar vi kor buss och sparvagn, jobbar i verkstader och depaer samt
skoter information, skyltning och trafikledning pa olika satt. Vi arbetar varje dag, aret om for att ge
vara resendrer en trygg och saker resa till jobb, skola och fritid.

Vi ags av goteborgarna genom Goteborg Stadshus AB som dgs av Goteborgs Stad..

Vara ledord

Vara ledord Kundfokus, Samarbete och Engagemang ar utgangspunkten for vart arbete varje dag. De
fungerar som en kompass bade i vardagen och pa langre sikt. | var verksamhet ar kunden i fokus och
allt vi gér handlar om hur vi kan ge vara kunder service pa basta satt, sa att resan blir enkel och trygg i
rena och frascha fordon.

Ledorden ska avspegla sig i allt vi gor och i vart forhallningssatt gentemot omvarlden, kollegor och
samarbetspartners. Ledorden bygger darmed var gemensamma vardegrund och det ar allas vart
ansvar att forsta och leva i enlighet med dessa i var yrkesroll. Ledorden &r bearbetade utifran de fyra
forhallningssatten enligt uppdrag fran kommunledningen.

Kundfokus

Jag ar nyfiken pa och intresserar mig for vara kunders situation och behov. Jag forstar och tar ett
personligt ansvar for hur GS Buss varumarke uppfattas.

Samarbete

Jag samarbetar med mina arbetskamrater och ar proaktiv i dialogen med bestallare, kunder och
samarbetspartners. Jag som medarbetare, oavsett yrkesroll, inser att det ar helheten som raknas och
att den verkliga framgangen kommer genom ett aktivt lagarbete med respekt fér varandra.

Engagemang

Jag forbattrar standigt mitt arbetssatt och bidrar till utvecklingen av vart foretag och kollektivtrafiken i
Goteborgsregionen. Jag ar Oppen for och intresserad av att ldra mig nya saker av arbetskamrater,
kunder och samarbetspartners samt delar med mig av min egen kunskap.

GS Buss AB Affdrsplan 2020
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Affarsidé

Med kundfokus, samarbete och engagerade medarbetare
erbjuder vi Goteborgsregionen en attraktiv kollektivtrafik med buss

Var affarsidé ar den plattform som var verksamhet utgar ifran.

Tillsammans med utmaningen att knyta samman var bakgrund i Goteborgs Sparvagars hundraariga
tradition med framtidens krav pa en kundanpassad och effektiv kollektivtrafik bygger vi en gemensam
grund som skapar framgang for bolaget.

Vision

“Sveriges ledande bussforetag”

Med ledande menar vi:

Vi ska alltid ligga i framkant nar det galler kundupplevd kvalitet och vara ledande néar det géller
effektivitet och utveckling av vara tjanster.

Genom att langsiktigt satsa pa hallbara resmojligheter och ta marknadsandeler fran bilismen, bidrar vi
till Goteborgs Stads mal att utvecklas till en véaxande framtidsstad.

Var styrning
GS Buss ingar i koncernen Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB som i sin tur ingar som ett kluster i
Goteborgs Stadshus AB som har i uppdrag att vara en ansvarsfull och professionell dgare med malet

att 6ka samhallsnyttan. Genom aktiv dialog och ett konstruktivt och framjande arbetssatt, okas
samarbetet mellan stadens bolag — en koncern i en stad!

[ KOMMUNFULLMAKTIGE ]

[ KOMMUNSTYRELSEN ] —_—

e [ STADSREVISIONEN ]

[ GOTEBORGS STADSHUS AB ]

REGIONALA BOLAG INTERNA BOLAG TILLFALLIG PLACERING
Renova AB Forsikrings AB Géta Lejon Boplats Géteborg AB
Gryaab AB Goteborgs Stads Leasing AB

STADENS OVRIGA BOLAG ORGANISERADE | $JU MODERKLUSTER

TURISM,
ENERGI BOSTADER LOKALER NARINGSLIV K?‘F:‘imv' HAMN KULTUR &
EVENEMANG

GOTEBORG FORVALTHINGS HIGAB AB BUISINESS REGION GUTEBORGS STADS GUTEBORGS GUTEBORG & Co
ENERGI AB AB FRAMTIDEN GOTEBORG KOLEKTIVTRAFIK AB HAMN AB KOMBMUN-
INTRESSENT AB

GS Buss AB Affirsplan 2020
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Goteborgs Stads forhallningssatt

Goteborgs stad har beslutat om fyra forhallningssatt som ska omfatta alla medarbetare i staden.
Stadens forhallningssatt ar ett gemensamt synsatt pa hur vi ska arbeta tillsammans for géteborgarna.
Vi soker manniskor som tycker om manniskor. Jobbet handlar att méta och se varje individ. Stadens
forhallningssatt, fyra till antalet, dr en del av Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy.

e Vivet vart uppdrag och vem vi ar till for
e Vibryross

e Viarbetar tillsammans

e Vitanker nytt

De fyra férhallningssatten hjalper oss att gora ratt — att ge olika manniskor lika villkor.

Stadens styrande dokument

GS Buss ingar som en del i Goteborgs Stad och omfattas darfér av de kommungemensamma styrande
dokument som kommunstyrelse och kommunfullmaktige fattar beslut om.

Kollektivtrafikens organisation

| Vastra Gotalandsregionen finns en regional Kollektivtrafikmyndighet. | myndighetens namnd fattas
alla beslut kring kollektivtrafikens utformning pa en strategisk niva. Myndigheten kan darefter uppdra
till ett aktiebolag eller en kommun att genom upphandling etablera beslutad kollektivtrafik.
Myndigheten kan ocksa for egen del upphandla trafik.

| Vastra Gotaland har myndigheten uppdragit till Vasttrafik att etablera busstrafik.

Utover samhallets upphandling av kollektivtrafik finns ratt for trafikforetag att etablera egentrafik pa
kommersiell bas. Sadan trafik kan ocksa konkurrera med samhallets trafiktjanster, d.v.s. inga
ensamratter finns. Kommersiell trafik ska anmalas till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Sddan
kommersiell trafik finns endast i ytterst marginell omfattning inom regionen.

Affarsplanen

Affarsplanen omfattar hela GS Buss och ar éverordnad alla andra planer inom bolaget. En beskrivning
av vad som ska astadkommas (strategiska mal) halls pa en generell 6vergripande niva.

Mal i underordnade planer (verksamhetsplaner, planer rérande milj6 etc.) ska verka i riktning mot GS
Buss generella och 6vergripande mal respektive inriktningar och fokus enligt affarsplanen.
Verksamheterna ska vidare bedrivas under de forutsattningar och i den anda (anvisningar och ledord)
som beskrivs i affarsplanen.

Affarsplanen genomgar arligen en oversyn av GS Buss styrelse.

GS Buss AB Affdrsplan 2020
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Var organisation

Legal struktur

GS Buss ingar i koncernen Goteborg Stads Kollektivtrafikbolag AB som samverkar i syfte att forbattra
forutsattningarna for att skapa en gemensam foéretagskultur praglad av samarbete.

| koncernen Goteborg Stads Kollektivtrafikbolag AB legala struktur ingar moderbolaget GSKAB,
dotterbolagen GS Buss AB, GS Trafikantservice AB samt Goteborgs Sparvagar AB.

Goteborg Stads Kollektivtrafik AB

Agarrad
15% delagare

Go6teborgs Sparvagar AB GS Buss AB GS Trafikantservice AB

Koncernen

GS Buss AB anvander stodfunktioner for HR, ekonomi, sdkerhet och administration som finns i
moderbolaget GSKAB.

Under 2019 omorganiserades koncernens organisation. Bakgrunden till omorganisationen var den
forandring som skedde i koncernen efter genomférande av huvudavtal och principavtal med Vastra
Gotalandsregionen avseende organisering av sparvagstrafiken. Omorganisationen innebar bland annat
Inrattande av ett nytt kollektivtrafikmoderbolag och att Goteborgs Sparvagar AB blev dotterbolag
under det nya kollektivtrafikmoderbolaget.

Bolaget

GS buss organisation framgar av foljande schematiska skiss.

[ Affarsomradeschef ]

4 ™
Trafikutvecklare { Fleet Manager ]
4 ™
Affarsutvecklare
I |
r ™
Trafikenhet Centrum [ Depa Kville ]

I : 1 l—l—l
[Trafikledning] [ Gruppchefer} [ Tekniker ] [ Platverkstad ] [ Depadrift ]

[ Forare ] [ Forare ] [ Férare ]

GS Buss AB Affdrsplan 2020




8 (13)

Var omvarld

Omvarldsanalys

Omvarlden ur ett kollektivtrafikperspektiv ar i férandring.

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vastra Gotaland har tagit fram ett program med en
langsiktig malbild som stracker sig till 2035 (Malbild Koll35). Ett av malen i
trafikforsorjningsprogrammet for Vastra Gotaland ar att resandet med kollektivtrafiken i regionen ska
fordubblas med sikte pa 2025, jamfért med laget 2009/2010. Malbild Koll35 har definierat ett antal
framtida satsningar dar all kollektivtrafik ingar. | sin helhet syftar programmet till att skapa

e 75 procent 6kad kapacitet i kollektivtrafiksystemet
e 20-25 procent kortare restider i stomnatet
e Battre koppling mellan olika stadsdelar.

Trender, utmaningar och mojligheter

Vi sammanfattar har ett antal viktiga punkter for vart bolag:

e Vastlanken och byggplaner som ingar dari paverkar kollektivtrafiken minst 15 ar framat, vilket
kraver tatt och 6kat samarbete med flera aktérer och intressenter. Det stéller hoga krav pa
flexibilitet pa GS Buss, tillika pa 6vriga kollektivtrafikbolag som verkar i Géteborg.
Kollektivtrafiken ar prioriterad framfor bil under tiden som de stora infrastrukturprojekten
pagar, men de stora infrastrukturprojekten ar en utmaning redan idag, och denna utmaning
kommer att bli storre.

e Nya citybusstrak och busslinjer ingar i de satsningar och atgarder som Koll35 férmedlar i
trafikprogrammets malbild for stadstrafikens stomnat. Det ger nya mojligheter for vart bolag.

e Hallbarhetsperspektivet blir allt viktigare for vara kunder, vara bestéllare och oss; framtidens
miljokrav kommer att 6ka. Elbussar dr redan nu starkt pa gang i Goteborg och det ar en trend
som haller i sig. Ny teknik och andra innovationer som i annu hogre grad bidrar till ett hallbart
resande maste vi ta hojd for. Vara 30 nya elbussar ar ett led i detta arbete.

e Det finns risk for att olyckor och tillbud 6kar pa grund av Goteborgs starka tillvaxt, fortatning
och véxande befolkning. Trygghetsframjande arbete i och kring kollektivtrafiken blir ddrmed an
viktigare utifran “hela resans perspektiv”.

e Digitalisering och automatisering 6ppnar nya maojligheter, men staller ocksa nya krav fran saval
kunder, bestallare som medarbetare. Omfattar bland annat digital sdkerhet kopplat till teknik,
information, ekonomi och den personliga integriteten. Det &r viktig att ta vara pa och omsatta
mojligheterna till 6kad kvalitet och god ekonomi for verksamheten.

e Var verksamhet maste fortga framat trots att fragan om forsaljning av GS Buss inte ar klar. En
viktig fraga for 2020 ar Vasttrafiks upphandling av bl.a. vart avtal Centrum dar prekvalificering
beraknas [dmnas in under september och upphandlingsunderlag komma ut i november.

e Trafikmiljon i Goteborg ar delvis mycket anstrangd for vara férare med kobildning i hogtrafik
pga. manga omlaggningar till f6ljd av de stora byggprojekt som pagar i Goteborg, Vastlanken,
overdackningen av Oscarsleden, nya Hisingsbron mm. Vi ser darfor framkomlighet for
kollektivtrafiken som en viktig utmaning de kommande aren bade for forarnas arbetsmiljo och
for att vara kunder ska fa bra kollektivtrafik.

e Detrader redan idag stor brist pa bussférare och behovet kommer att bli storre, i takt med att
kollektivtrafiken i Goteborg behdver och ska vaxa. GS Buss behover rekrytera nya bussfoérare
under de narmsta aren.

GS Buss AB Affdirsplan 2020
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Var framtidskarta

Skissen nedan visar GS Buss framtidskarta med avseende pa verksamheten (internt perspektiv)
respektive viktigare omvarldsfaktorer (externt perspektiv).

Mindre ”Framtidskartan” Internt

Trafik Goteborg Kvilledepsn
Nya elbussar Centrum, Nordost

Koncern- Avtal: Centrum Trafik Goteborg
bildningen Hisingen

]
féfs\l;:ﬁ:il:le - Depa Trafik Géteborg
B!USSE Kruthusgatan Svart Express

Ett flertal i bla VD, varumérke, verk hetsutveckling, processorientering/etablering nya arbetssatt, foretagskultur och varderingar, kompetensfdrsérjning,

starkt intern kommunikation, nollfelsvision, sanka kostnader, digitalisering, hallbarhet
h N
b

Mer| Koncernbildningen, infrastruktur och framkomlighet centrum, Vastsvenska paketet, konjunktur,
god arbetsmarknad = kompetensforsérining/problem rekrytera/behalla, digitalisering

Goteborgs 400-drs Allmanna val Extern t

jubileum

Mindre
paverkan

Verksamhetsmassigt befinner vi oss i en tid da kollektivtrafiken successivt byggs ut i och kring
Goteborg. Ur ett nagot langre perspektiv finns ocksa som namnts Malbild Koll35. En sammanfattande
bedémning ger darfor att det finns utvecklingsmajligheter under lang tid.

Men, mot bakgrund av att ett flertal stora réda omraden identifierats har vi valt att kommentera var
strategiska framtidskarta utforligt, for en 6kad forstaelse:

e Koncernbildningen: Fragor kring genomforandet av ny organisation med anledning av Huvud-
och principavtal kring organiserinegen av Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB stéller nya krav pa
verksamheten.

e Eventuell forséljning av GS Buss AB: Efter beslut i Stadshus AB &r fragan om bolaget ar mojligt
att avyttra genom forsaljning lamnad till Kommunstyrelsen. Beslut i fullmaktige vantas senare
under vintern/varen 2020.

e Kvilledepan: Avtal (Fastighetskontoret) ar forlangt till 2023-12-31 och hyresavtal har tecknats
med Vasttrafik for vidareuthyrning som bussdepa for ca 100 bussar tom. 2023-12-31. GS Buss
ska drifta depan under denna tid.

e Trafik 2022: Vasttrafik upphandlar busstrafik i Goteborg Centrum och Géteborg Nordost (64 +
50 bussar). Trafikstart juni 2022.

e Avtal Centrum (befintligt avtal till 2022): GS Buss avtal Goteborg Centrum upphandlas av
Vasttrafik. Omfattar 65 bussar som idag (2020) ar kdrnan i hela GS Buss verksamhet. Tappar vi
avtalet kan hela verksamheten vara hotad.

e Trafik 2023: Vasttrafik upphandlar busstrafik i Goteborg Hisingen och Goteborg Svart Express
(140 + 25 bussar). Trafikstart juni 2023.

Stallningstagande och beslut vad galler saval hinder och risker som majligheter aterfinns pa styrelsens
agenda.

GS Buss AB Affdrsplan 2020
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Hallbarhet i fokus

Ett hallbart foretagande ar utgangspunkten i all var verksamhet. Med langsiktighet och ansvarstagande
bidrar vi till en hallbar utveckling for vara medarbetare, resenarer och de boende i Goteborg. Var
viktigaste insats ar att halla en hog tillgdnglighet och sdkerhet i kollektivtrafiken, sa att fler resenéarer
kan och vill aka kollektivt. Kollektivt resande ar bade ett miljésmart och ekonomiskt fordelaktigt
alternativ for alla. Om farre personer kor egen bil minskar klimatutslappen och vi far en béattre
levnadsmiljo i Goteborg. Under hésten 2019 har 29 hybridbussar arsmodell 2012 bytts ut mot 30 nya
elbussar och till dem har laddinfrastruktur upphandlats och byggts. Vi kor nu i stort sett emissionsfritt
pa gron el pa linje 60. Bussarna innebéar ocksd minskat buller i staden och ger ocksa vara forare en
battre arbetsmiljo, dels pga. det minskade bullret men dels ocksa pga. att vi har ett nytt styrsystem
som gor det mycket lattar att vrida pa ratten till gagn for férarnas axlar och armar.

Intressentanalys
Primdra
Kunder Sa val befintliga som potentiella kunder (resenéarer) forvantar sig att vi ar

tillforlitliga genom att alltid leverera ratt kvalitet.

Bestidllare Bestéllare utgors av upphandlare och kontraktshallare och har i allt vasentligt
samma krav och férvantningar som vara kunder/resenarer, men ocksa att vi lever
upp till det forliggande avtalet i 6vrigt (rapportering mm).

Bada kategorierna forvantar sig att vi ar tillforlitliga genom att alltid leverera ratt
kvalitet. Med ratt kvalitet avses bland annat fragor rorande komfort, bemdétande,
trygghet och information.

Medarbetare Medarbetare vill kdnna arbetsgldadje, motivation och trygghet. Arbetet ska ge
personlig utveckling och mojliggéra delaktighet och engagemang. Bade befintliga
och potentiella medarbetare stéller krav pa att organisationen &r en attraktiv
arbetsgivare genom att vara en god foretradare for hallbarhet utifran ett socialt,
ekonomiskt och ekologiskt perspektiv.

Lokala fackliga De fackliga organisationerna 6nskar en god relation med GS Buss for en positiv
organisationer och hallbar verksamhetsutveckling.

Agaren De av fullméaktige antagna agardirektiven (speciellt och generellt) definierar
dgarens krav. Darutdver utovas dgarstyrningen fran koncernmodern Géteborgs
Stadshus AB via Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB.

Partners Utgor en del av GS Buss verksamhet och ar ddrmed en del av var leverans.
Partners stéller krav pa en god dialog, samarbete och gemensamt formulerade
mal, att GS Buss har en professionell organisation samt lever upp till ingangna
avtal.

GS Buss AB Affdirsplan 2020
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Staller krav pa en professionell inkdpsorganisation, trovardighet — bland annat
neutral behandling, en bra dialog/kommunikation samt sist men inte minst: en bra
betalare.

Medborgare i allmanhet har rattmatiga krav pa att GS Buss motsvarar kundernas
och bestallarnas krav, men ocksa att GS Buss karaktariseras av hog transparens,
samt ar ett seriost foretag som foljer alla lagar, avtal och regler som finns kring
foretaget och dess verksamhet.

Konkurrenterna staller krav pa att GS Buss ar ett seriost foretag som foéljer alla
lagar, avtal och regler som finns kring foretaget och dess verksamhet.
Konkurrenterna forutsatter vidare, i férhallande till gare och bestéllare, att GS
Buss behandlas neutralt relativt andra aktorer pa marknaden.

Myndigheterna stéller krav pa lagefterlevnad, systematiskt arbete och hantering av
eventuella forfragningar inom av myndigheten utsatt tid.

Var verksamhet ar viktig for och beror géteborgaren. Media staller darfor krav pa
oppenhet, transparens och tillgdnglighet.

Arbetsgivarorganisationerna forutsatter att GS Buss medverkar aktivt i
kollektivavtalsprocessen.

Konkurrenter, operatorsmarknaderna

Drygt hélften av den svenska kollektivtrafiken bedrivs med buss och omsatter omkring ca

24 miljarder kronor per ar. Pa de svenska vagarna rullar cirka 14 000 bussar i yrkesmassig trafik.
Branschen brukar delas upp i fyra segment: Upphandlad linjetrafik, turist- och bestéallningstrafik,
kommersiell linjetrafik och skolskjutstrafik. | den upphandlade linjetrafiken domineras branschen av
nagra fa mycket stora féretag som har narmare hélften av Sveriges bussflotta. | 6vrigt bestar
branschen av ett stort antal mindre foretag varav de flesta har farre an tio bussar.

| kommande upphandlingar av busstrafik i Goteborgsomradet bedéms att konkurrensen kommer att
vara saval omfattande som mycket hard med sma marginaler.

Affarer och avtal

Var huvudaffar ar trafikavtal Centrum med Vasttrafik och vanns genom anbud 2011 och pabdérjades
2012. Avtalet |6per ut i juni 2022.

Avtal/tjénst Period

Centrum Goteborg, VT juni 2022

Hyresavtal Kruthusgatan, Flygbussarna, bussuppstallningsplatser och lokaler |Juni 2022
Depatjanster Kville, Transdev december 2020
Depatjanster Kville, Vasttrafik december 2020-2023
Hyresavtal Kville, verkstad Volvo Truck Center december 2023
Platverkstad Kville, egen verksamhet december 2023
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Riskanalys med atgardsplan

Bolagsledningen har gjort en riskanalys med prioriteringar efter bedomd riskniva samt en atgardsplan

for de risker med hogst riskvarde. Se bilder nedan.

Samlad riskbild
s | mshandobe | ko |

.
o
-
-
=
a
o
=]
(=4

10
11
12
13
14

Problem kring framkomlighet fér kollektivirafiken
inom Goteborgs Stad

Ev avyttring av GS Buss skapar oro
Ej konkurrenskraftig i upphandlingar

Saknar behovsanpassat IT-stéd pga
koncernbildningen

Svart att rekrytera forare

Osédkerhet | energipriser och férbrukning (nytt
brénsle och nya fordon)

Bristande processer for ledning, styrning och stid
Risk for felaktiga inkdp och upphandlingar
Kapacitet att mota resandeefterfragan

Bristande lag och regelefterlevnad
Bristande Informationssakerhet

Risk fér oegentligheter och korruption
Koncernbildningen tar mycket resurser

Bristande systematiskt arbetsmiljoarbete

Atgardsplan

Problem kring framkomlighet fér ~ Sammanstall problem kring 31 mars 2020
kollektivtrafiken inom Goteborgs  framkomlighet pa ett systematiskt satt
Stad och visa vilka konsekvenser det ger.
Ta fram atgardsplan.
Ev. avyttring av GS Buss skapar Lopande information till medarbetare Foljer dgarens
oro muntligt, via intranat, infoskédrmar och besluts- och
anslagstavlor samt infomoten vid aktivitetsprocess
behow.
Ej konkurrenskraftig i Ta fram projekt- och resursplan for 29 februari 2020
upphandlingar kommande anbudsarbete

Grundligt arbetet inom olika

12
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Sannolikhet

M ;
Mindre sannolik g sannollk

Osannolikt

delomraden for att na mest
konkurrenskraftiga och hallbara anbud.
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Farsumbar Lindrig

Paverkan

Januari 2021

Saknar behovsanpassat IT-stod Fordjupad analys av risken i projektet 29 februari 2020

pea koncernbildningen

"IT-delning” och framtagande av
atgardsplan.

Kannbar Allvarlig

Chef G5 Buss

Chef GS Buss

Chef G5 Buss

Administrativ
chef GSK
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Mal och strategier

Strategiska mal

GS Buss balanserade styrkort dr framtaget utifran bolagets uppdrag, bolagsordning och de prioriterade
malomradena samt vilka risker som finns kopplat dessa.

Vision "Sveriges ledande bussféretag”

Kund ‘ ‘ Ekonomi ‘ ‘ Verksamhet Medarbetare

Vi har njda kunder och Vi har engagerade och kompetenta
bestallare medarbetare som mar bra pa jobbet

Perspektiv

Vi har Idnsamma, héllbara Vi driver var verksamhet med
och konkurrenskraftiga effektiva och andamalsenliga

Strategiska mal i
affarer processer

1
' 1
) 1
' 1
! 1
' 1
! 1
! 1
' 1
' '
' 1
' 1
! 1
' 1
' 1
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1 ( '
! 1
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framgéngsfaktorer ! '
I
i |
: Sjukfranvaro \ 1
I ' LAng/kort Héllbart medarbetar-engagemang (HME) :
Bolagsgemensamma |
o ' Nojd kund, ombordmatningar Lonsamhet Kostnad sjukfrénvaro - :
1 Antal utfasningsdmnen Andel utsatta for krinkande 1
! Antal hormonstérande &mnen / sérbehandling/trakasserier 1
' . Y |
| . |
&1 vckattal I - \ | HME ska 8ka | '
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i X thr :
| | : o
' 1
! - 1
' 1
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I Kvartal Méanad Kvartal Halvir Halvr ,
' 1
' 1

Vi har néjda kunder och bestdllare

For att na det strategiska malet har den kritiska framgangsfaktorn (KFF) identifierats; hog upplevd
kvalitet fran kunder och bestallare. Kundnojdhet méats genom NKI (N6jd kund index). Matningen goérs
kvartalsvis. Framkomlighetsproblematiken ska lyftas fram och eventuellla méjliga atgarder preciseras.
Mal och atgarder for NKI anges i verksamhetsplanen.

Vi har I6nsamma, hdllbara och konkurrenskraftiga affdrer

For att na det strategiska malet har KFF identifierats som ”“Kostnadseffektivitet” samt “Ratt affarer”.
Kostnadseffektivitet ska genomsyra alla verksamheter. Med ratt affarer avses sadana som kan
utvecklas pa ett Il6nsamt satt. GS Buss skall ha en I6nsamhet pa 4 %. Mal och atgarder for
kostnadseffektivitet och [6nsamhet anges i verksamhetsplanen.

Vi driver var verksamhet med effektiva och dndamdlsenliga processer

For att na det strategiska malet har KFF identifierats som ”Effektiva arbetssatt” samt ”Systematiskt
kvalitets-, miljo, arbetsmiljo- och sékerhetsarbete”. | syfte att pa battre leda, styra, folja upp och
forbattra mot de mal vi satt ska arbetet med att infora ledningssystem genomféras. Vi ska arbeta for
att bolaget verkar for ett hallbart samhalle. Var viktigaste insats ar att halla en hog tillganglighet och
sakerhet i kollektivtrafiken, sa att fler resenéarer kan och vill aka kollektivt. Vi ska ocksad minska bolagets
miljépaverkan och minska de &mnen som &r skadliga fér méanniska och miljé. Mal och atgérder anges i
verksamhetsplanen.

Vi har engagerade och kompetenta medarbetare som mdr bra pd jobbet

For att na det strategiska malet har KFF identifierats som ”Ratt forutsattningar for medarbetare” och
ett “Kommunikativt och engagerande ledarskap”. Med ratt forutsattningar avses saval en god
arbetsmiljo samt att arbetsgivarens forvantningar ar kanda och att medarbetarna har ratt kompetens
och befogenheter. Framkomlighetsproblematiken ska lyftas fram sarskilt ur arbetsiljdperspektiv och
eventuellla mojliga atgarder preciseras. Vi mater med Hallbart Medarbetar Engagemang (HME) samt
andel utsatta for krdnkande sirbehandling/trakasserier. Mal och atgarder anges i verksamhetsplanen.
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