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GS Buss AB

Styrkort

Matetal

Ack. utfall pe- Ack. utfall fo-
riod reg. ar

Kund

NKI Buss 95% 95% 95%
Mitetal Ack. utfall pe- Mal ar Ack. utfall f6-

riod reg. ar
Lonsamhet 8,3% 4,5% 10,9%

Ekonomi

17,2 16,8 16,5

Resande - - -
milj. resor milj. resor milj. resor

Resandet ska 6ka 4,2% 2% 5,3%

Matetal Ack. utfall pe-
riod

Ack. utfall fo-
reg. ar

Utford trafik 99,91% 99,9% 99,93%

Ve S a2 Antal genomforda forbattringar

processer utifran nollfelsvision ) >0 16
Antal olyckor per 100 000 vkm* 7,5 <9,2 9,2
Vl.ten i trafikavtalen per tidtabell- 258 kr 1,69 kr 1,56 kr
stimme
Mitetal Ack. utfall pe- Mal ar Ack. utfall f6-
riod reg. ar

Medarbetare som blivit utsatta,
eller bevittna nagon annan bli ut- - 0 -
satt, for krankande sarbehandling.
Andel chefer och skyddsombud
som fatt erforderlig kunskap om
arbetsmiljolagstiftningen inkl. 100% 100% -
krankande sirbehandling genom
utbildning i ar

Medarbetare

Ej Overstiga
10%

Sjukfranvaro 7,1% 8,5%

Matetal Ack. utfall pe-
riod

Ack. utfall f6-
reg. ar

Minskad andel anvdnda utfas- Minska 50% )
ningsdmnen pa SIN-listan (fran 29 till 15)
Minskad andel anvanda hormon- Minska 50% )
stérande @dmnen pa SIN-listan (fran 15 till 8)

Analys och kommentarer

Kund

Ombordmatningarna for 2019 kan nu sammanfattas i ett mycket positivt resultat med en
total kundnojdhet pa 95%. | tabellen nedan visas utfall per frageomrade jamfort utfall 2018.

Variabel 2019 2018 Diff Variabel 2019 2018 Diff
Information 69% 63% 6% Upptradande 89% 88% 1%
Palitligt 90% 87% 3% Totalndjdhet 95% 95% 0%
Korstil 88% 85% 3% Trygghet 96% 96% 0%
Hallplatsutrop 79% 77% 2% Rent och snyggt 88% 89% -1%
Kunskap 84% 82% 2%
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Ekonomi

Lonsamheten 2019 har varit mycket god och vi har haft en bra leverans med 6kat resande.
Antalet resor ar aterigen hogt 1 410 369 resor har utforts under december manad och for

hela 2019 har 17 199 470 resor utforts vilket ar rekord for alla avtalsar och en 6kning med
4,2% jamfort forra aret. Det 6kade resandet paverkar vart incitament for resor positivt da

malet var en 6kning med 2%.

Verksamhet och processer

Viten for aret ar hogre an malet. | kronor betyder det 380 kkr mot malet 250 kkr. Vi har sen-
aste tiden haft fler instéllda turer dn normalt pga. fordonsrelaterade orsaker fér vara ledbus-
sar. Antal olyckor slutar pa en lagre niva an de féregaende tva aren, 201 registrerade olyckor
mot 246 st. 2018, en total minskning med 18%. Vagtrafikolyckor och pakérningar ar vanlig-
ast men bada har minskat jamfort forra aret. Personolyckor har gladjande nog minskat med
35% fran 72 till 47 st.

Medarbetare

Sjukfranvaron fortsatter att sjunka och ar med 7,1% den lagsta pa manga ar. Det ar framfor-
allt langtidsfranvaron som minskat. Under hdsten har resterande chefer gatt planerad ut-
bildning i arbetsmiljo/krankande sarbehandling.

Uppdrag

Resultatrakning GS Buss

Utfall Budget Avvi- Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden kelse perioden (P10) helar
foreg. ar
Intdkter 220 209 213 999 6210 212 843 217 737 213999 212 843
Kostnader -201 875 | -204 269 2394 | -189648 | -202725 | -204269 | -189 648
Rorelseresultat 18334 9731 8 603 23195 15012 9731 23195
Resultat i % av omséttning 8,3% 4,5% 10,9% 6,9% 4,5% 10,9%
Analys och kommentarer

Pa intaktssidan ar resultatet battre dn budget pga. 6kat resande (incitament), full bonus for
kundnojdhet 2018, 6kad forsaljning till ovriga kunder, Flygbussarna pa Kruthusgatan och
Transdev pa Kvilledepan. Vasttrafik har fakturerats for laddstationer och merkostnader for
elbussar fran december vilket inte var med i budgeten for 2019 da detta inte var klart dnnu.

Pa kostnadssidan har drivmedelskostnader 6kat framférallt pga. prisdkningar, kostnader for
fordonsdelar och dack som skulle belastat ar 2018 drar ner arets resultat. Serviceavtal for
bussarna, reparationer av kollisions- och vandalskador samt 6vrigt underhall fordon ar lagre
an budget. Kostnad for byte till regummerade déck pa de nya bussarna har tillkommit. Lone-
kostnader ar mycket lagre dn budget och beror delvis pa felaktiga antaganden i budget.
Kostnader for central overhead har minskats. Avskrivningar fordon ar nagot lagre an budget
da de nya bussarna inte kom i drift sa tidigt som antogs i budget.

Uppfoljning av risker
Inget.
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Hinder och méjligheter for leverans

Inga hinder for var leverans till kunderna.

Rapportering inom belysta verksamhetsomraden

Manadsrapport GSB FOR-2229

Under 2018 och 2019 har ett antal verksamhetsomraden uppmaéarksammats och kraver en

|6pande uppfoljning och rapportering. Nedan beskriver affairsomradet nuvarande status.

Omrade

Nuldge/pagaende utveckling

Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen for pe-
rioden?

retagskultur

det ok?”. Insats kopplat till bemo-
tande och forhallningssatt tillsam-
mans med Seroj Ghazarian (ut-
vecklingsledare manskliga rattig-
heter) genomford med ledare. Fort-
satt insats planeras pa varens APT.

Rekrytering/ Inga avvikelser pa rekryte-
introduktion ring.
Upphandling Planering av analys av kommande Vi vantar pa revisionsrap-
/inkop rapport fran Stadens revisorer har port.

gjorts och rapporten ska anvandas till

underlag for forbattring.
Ledarskap och fo- Fortsatt arbete utifrdn workshop ’Ar | Cheferna &r medvetna om

att efterlevnad av rutiner
och chefernas ansvar kopp-
lat till det &r i fokus. Mer
arbete kravs for att sdkra
att inga avvikelser sker.

Efterlevnad av re-
gelverk/policyer

Efter genomford internkontroll av
hantering av verksamhetsfordon har
vi konstaterat att det finns brister i
styrning, utférande och uppféljning
av dessa. Ett uppdrag har darfor
getts fran VD till affarsomradesche-
ferna GSB och GST att skapa tydliga
rutiner och riktlinjer kring hante-
ringen av vara verksamhetsfordon
samt att sOka systemstod for att for-
enkla uppfoéljning och kontroll att for-
donen anvands pa ratt satt. | uppdra-
get ingar ocksa att bekantgora reg-
lerna for alla medarbetare som an-
vander verksamhetsfordon. Uppdra-
get ska vara klart senast 7 februari
2020.

Efter upprepad information
till alla anvandare av verk-
samhetsfordon av att in-
loggning i ISA-systemet
kravs vid varje resa har ni-
van forbattrats till en god
niva.

Systematiska ar-
betsmiljdarbetet

Mote med arbetsmiljokommittén for
GS Buss holls 28 november och risk-
beddmning av arbetsmiljorisker har
gjorts. Handlingsplan med tidsatta
aktiviteter togs fram innan jul.

Inga avvikelser.
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