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1 Sammanfattning

Ny hemsida klar

Sedan hosten 2019 har Boplats arbetat med att utveckla en ny mobilanpassad
hemsida vilken testades under mars manad och togs i drift den 2 april. Reaktioner
fran de bostadssokande tas omhand av kundtjanst och blir input till fortsatt
utveckling och justeringar.

Formedlade lagenheter

Under kvartal 1 har 1 439 lagenheter annonserats pa boplats.se varav 1 200 ocksa
hunnit formedlas under en genomsnittlig formedlingstid pa 12 kalenderdagar.
Under mars manad har Boplats noterat att det tagit nagot langre tid beroende pa att
det finns en oro i att arrangera eller ga pa lagenhetsvisningar pa grund av
smittorisken for Corona. Tillsammans med hyresvardarna haller Boplats pa att ta
fram en plattform for virtuella 1agenhetsvisningar, vilka ska kunna genomforas
efter Pask.

Kundtjanst

I mitten av mars stangde Boplats tillfalligt kundtjanst for personliga besék och
utokade istallet telefontiderna. Néar smittorisken upphdrt kommer
kundmottagningen att éppna igen.

Antal bostadssokande medlemmar

Den 31 mars hade Boplats 245 775 medlemmar som samlat kddagar, vilket &r en
0kning med ungefér 10 000 personer jamfort med 2019. Fortfarande tillkommer
nya medlemmar, men okningstakten &r lagre an tidigare ar och det ar ocksa fler
som valt att avsluta sitt medlemskap under kvartal 1 jamfort med 2019.

Pagaende projekt
Boplats och AB Framtiden arbetar tillsammans med forberedelserna for att Boplats
ska Overta formedlingen av bostadsbolagens gemensamma omflyttningsplats.

Ekonomi

Fortfarande ar en del kostnadsposter osékra, men Boplats har budgeterat for
oftrutsedda kostnadsokningar i form av l&ngre formedlingstider, minskat antal
bostadssokande och en eventuell flytt av lokal.
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Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall

Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 perioden Prggnos

helar 2020

2020
Antal publicerade 1775 2131 1439 5000
lagenheter
Antal bostadssékande som 221184 235 580 245 775 238 000
har samlat kddagar helars-
betalande

Varav nyproducerade 389 590 226 -
lagenheter
Andel lagenheter fran 51% 52% 85% 85%
allmannyttan
Andel lagenheter fran 25% 16% 9% -
kommuner utanfor
Goteborg
Antal publicerade och - - 1200 5000
férmedlade lagenheter*
Formedlingstid i genomsnitt 12 17
*%
Medelantal kédagar for 1859 1970 2318 -
kontrakt
Antal besvarade 5378 5632 4932 <16 645
telefonsamtal till kundtjénst
Antal digitalt inkomna 2526 3545 3306 < 10897
arenden till kundtjénst

*L&genheter som har publicerats under perioden och som Boplats hunnit formedla. Har finns alltid en viss

efterslépning.

**Fran det att en lagenhet har avpublicerats fran hemsidan tills Boplats har skickat ett férslag pa hyresgast till

hyresvarden.

**Medelantal dagar fran at tlagenhet avpublicerats till att Boplats presenterat ett férslag pa en hyresgast.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregdende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregdende ar

Intakter fran koavgifter

3913 15616
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Ovriga intéakter -639 -1212
Rorelsekostnader 2323 12 264

*Koavgiften hojdes fran 100 till 200 kr inkl moms fr o m 1 juli 2019 och far fullt genomslag 1 juli 2020.

Verksamheten lades om fr o m 1 september 2019 och rérelsekostnaderna 6kar pa
grund av att Boplats tagit 6ver arbete fran hyresvardarna nar det galler
férmedlingen av l4genheterna. Personal har anstallts under 2019 och arbetet med
att digitalisera formedlingsprocessen fortgar genom vidareutveckling av den
digitala plattformen.

| takt med att avtal om annonsering och reklam I6per ut sjunker de évriga
intakterna, vilket &r i enlighet med de &gardirektiv Boplats fatt fr o m 2019.
Tjanster som hyresvérdarna tidigare betalade for &r nu gratis for dem eftersom de
istallet finansieras via kdavgifter fran de bostadssokande.

I budgeten for 2020 har Boplats raknat med 238 000 bostadssdkande som betalar
avgift i 12 manader. Vid ett visst tillfalle kan det darfor vara betydligt fler
bostadssokande eftersom det standigt sker en omséttning av antalet betalande
bostadssokande.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Service till bostadss6kande - Boplats har tillféalligt stangt kundtjanst for personliga
besok. Istéllet har telefontiderna utdkats. For att forhindra smitta vid
lagenhetsvisningar arbetar Boplats tilsammans med hyresvardarna med att skapa
forutsattningar for virtuella visningar av lagenheterna. Planerad start efter Pask.

Orsak till att avvikelsen uppstéatt

Coronapandemin. Malet under den har perioden &r att verksamheten ska paga som
vanligt och att samtliga anstallda ska undvika smitta sa att Boplats kan skota sitt
atagande utan avbrott.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

For de som har behov av personlig service har det blivit n6dvéandigt att istéllet ringa, vilket
for en del personer ar svarare. De som har glémt sina inloggningsuppgifter och inte har
verifierats sina e-mailadresser sa tar det langre tid for dem att fa ett nytt lésenord jamfort
med om de kommer in till Boplats. En del kan riskera att tappa sina kddagar om de
forsoker betala for sent. (De som forlorade sina kddagar den 30 mars 2020 fick sin avi i
december och hade egentligen den 31 december 2019 som sista betalningsdag. Déarefter
har de 90 dagar pa sig innan kédagarna nollstélls. En del &r anda alltid sena och betalar
dag 90.)

For de som blir kallade till visning kommer Boplats att erbjuda mojligheter till digitala
visningar istéllet for personliga besok. Arbetet har utforts tillsammans med hyresvardarna
och efter Pask kommer Boplats erbjuda en sakerhetskontrollerad plattform for visning av
fotografier och filmer pa de lagenheter som ska visas.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Boplats personal arbetar med digitalt istéllet. Avtalet med Géteborgs Stads kontaktcenter
har utokats. Kontaktcenter skickar &rendena vidare till Boplats personal via ett
arendehanteringssystem.

Ekonomiska konsekvenser

Hogre kostnader for utdkad telefontid. Hogre kostnader for nya digitala tjanster for att
erbjuda en saker plattform for virtuella visningar av lagenheter.

Vidtagna atgéarder

Se ovan:
Utdkade telefontider.
Skapande av en plattform for virtuella visningar av lagenheter.
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s - o
2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal
2.2.1 Organisationsmal
Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex
Utfall Utfall Mal 2020 | M&l 2021 | M&l 2022 | Mal 2030
2018 2019
Utfall/mal for 79 80 81 85
staden
Utfall/mal for
bolaget
Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstallda
Utfall Utfall Ma&l 2020 | M&l 2021 | M&l 2022 | Mal 2030
2018 2019
Utfall/mal for 8,3% 8,2% 8,1% 7%
staden
Utfall/mal for 5,6% 2,8% <2,8%
bolaget
Boplats har inte antagit nagra sarskilda mal for sjukfranvaro, men stravar efter att
sanka foregaende ars sjukfranvaro. Boplats méater och féljer sjukfranvaron och kan
konstatera att sjukfranvaron minskat sedan Boplats inforde en mojlighet att arbeta
hemifran till viss del, da en stor del av arbetet gar att félja upp digitalt.
Arbetsmiljoarbetet syftar till en langsiktig hallbar arbetssituation.
2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF
Lokala indikatorer
MAl Indikator Utfall | Utfall | Mal Mal Mal Mal
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2030
Férmedling av Antal - - | 5000 >5 >5 >5
lagenheter formedlade 000 000 000
lagenheter
Foérmedling av | Antal - - - alla alla alla
AB Framtidens | férmedlade intern | intern | intern
interna lagenheter a a a
lagenheter
2.2.3 Styrelsespecifika mal fran KF
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Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
. Aktuell period
é‘kctlgzg(g):r:md foregéende ar Proanos 2020 Utfall dec
5 . (ack sedan 9 2019
SITEES PEED) arets borjan)
Total sjukfranvaro % | 0,4 % 3,6% <2,8% 2,8 %
Antal 1 0 1 0
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar
Antal 3 1 4 6
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar
Bolagsextern 4, 7% 0 9,5%
personalomséttning*
(%)

Under det forsta kvartalet har tva tidsbegransade anstéllningar 6vergatt i
tillsvidareanstallning. En person har slutat och gatt vidare till en annan arbetsgivare
och en ersattare har rekryterats. Samtliga tjanster beror formedlingsavdelningen.

Analys av situationen inom HR-omradet

Fr o m 2020 kommer Boplats att delta i Géteborgs Stads medarbetarenkéter.
Tidigare har Boplats haft for fa anstallda. Under mars manad genomforde Boplats
en egen enkat, dar det bland annat framgar att fokus bor ligga pa att forbattra
internkommunikationen och att fortsatta att arbeta med den fysiska arbetsmiljon.
Medarbetarna uppfattar att atgarderna som vidtagits pa grund av Coronapandemin
har fatt avsedd effekt och de nya arbetsrutinerna med digitala avdelningsméten
fungerar val.

Ekonomisk uppfdljning

Resultatréakning i sammandrag

Period Helér
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. Fg
Utfall Budge Avvik Utf§1ll Progno progno Budge Boksolu
t else fg ar S S t tfg ar
N 37 43
Intakter 8 687 9 260 573 5413 38 150 8 24 750
37 32
Kostnader 7387 | 9329 | 1942 | 5064 37 460 9 25 067
rfgtre'seresu 1300 69 | 1231 | 349 690 | 109 | -317
Finansiella 45 45 250 | 910
intakter
Finansiella
kostnader 1 2
Resultat
efter fin. 1345 -69 | 1276 348 690 359 591
poster

3.2.1 Utfall till och med perioden

Intakterna fran koavgifter ar 573 tkr lagre an budget vilket till storsta delen beror
pa att3 156 bostadssokande, som registrerat sig fore 2014 och som har
betalningsdatum 31 december, inte fortsatt sitt medlemskap. Rorelsekostnaderna
ligger 1,9 mnkr 6ver budget, vilket beror pa att Boplats intensifierat arbetet med att
ta fram en ny hemsida anpassad for mobiler. Utvecklingstakten berdknas sankas
under juni - augusti.

3.2.2 Prognos

Prognosen for helaret har inte andrats i relation till budget eftersom en del poster
fortfarande ar osékra.

Déarfor har Boplats avsatt 1 mnkr &r i handelse av att Boplats behover flytta till en
annan lokal samt 2,6 mnkr ar en riskbuffert eftersom vi inte vet om nedgangen av
medlemmar kommer att utvecklas. Antalet nya medlemmar har sjunkit under de
senaste aren och nedanstaende diagram visar tillstromningen av medlemmar unde
rarets tre forsta manader 2017-2020 oavsett om personerna fortfarande ar
medlemmar eller inte.
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Antal medlemmar som registrerat sig 1 jan - 31 mars 2017 - 2020 oavsett om de &r
betalande, vilande eller ej betalande

2017 2018 2019 2020
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Vi kan ocksa se att fler bostadssokande avslutar sitt medlemskap sarskilt under det
senaste aret.

Antal avslutade medlemskap per manad 2017 - 2020

2017 H2018 W2019  §2020
7000

6000

4000

2000
0

januari  februari mars april juni juli augusti september oktober november december

Yiterligare en osékerhetsfaktor ar tidsatgangen for formedlingen av lagenheter,
vilket ar beroende av hyresvérdarnas uthyrningspolicies. Om t.ex. AB Framtiden
skulle andra sin uthyrningspolicy pa ett sddant sétt att fler kontroller behéver goras
kommer det att driva kostnaderna for antingen it-utveckling eller personal. For
narvarande ser Boplats dver vilka konsekvenser AB Framtidens nya
uthyrningspolicy kommer att fa for formedlingsarbetet.

3.2.3 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande
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Fg Bokslut

QEkel progno  Budget

Progno

Utfall Budget

S

S

fg ar

3.24

Investeringsredovisning

3.2.4.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pAgaende och kommande projekt

enligt investeringsplaner

3.3

3.3.1

Aktuell u
R . Ack utfall . Beréaknas
Benamning projekt enl. Budget per prognos for s o
. . ; tom fardigt (ar,
inv. plan, i mnkr projekt - hela
perioden ) kv)
projektet

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Boplats fick i sina dgardirektiv i december 2018 uppdraget att formedla AB
Framtidens interna lagenheter. Tillsammans arbetar Boplats och AB Framtiden
med projektet att forbereda for en sddan formedling, dér det ska bli majligt for
samtliga hyresgaster i alla bolagen att séka pa en gemensam omflyttningsplats pa

boplats.se.
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4 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppféljning av bolagsstyrelsens utvardering av eget arbete 2019

Datum for beslut 2019-12-12

Uppféljning kassaflode, 1an samt realisationsresultat

Progno
2 Volym 31 s 31
Lan mnkr mars dec Volym 31 dec 2019
2020
Summa 0 0 0
Kassaflode Rullande 12 Progno
man s helar
2020
Lépande verksamhet
Investeringsverksamh | O 0 0
et
Finansieringsverksam
het
SUMMA
Specifikation Objekt Utfall Motpart
rearesultat avyttring | (fastighet/bola | period (externt/kommun/Stadshuskoncer
fastighet/bolag g) nen)
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5 Styrinformation till styrelsen
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