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Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- att anteckna rapport fran regelefterlevnadsfunktionen, kvartal 1

Bakgrund

Styrelsen ansvarar for att en god intern kontroll préglar organisationen och driften av
bolaget och se till att det finns en funktion for regelefterlevnad, som utgor ett stod for att
verksamheten drivs enligt gallande regler.

Aon Global Risk Consulting AB har fatt i uppdrag att folja upp Forsékrings AB Géta
Lejon (bolaget) regelefterlevnad och avrapportera eventuella avvikelser utifran krav pa
interna riktlinjer till foljd av lag eller foreskrifter/allmant rad utfardat av
Finansinspektionen, EIOPA och Solvens II-férordningen.

Regelefterlevnadsfunktionens syfte dr att i enlighet med av styrelsen beslutad
granskningsplan kontrollera bolagets formaga att félja lagar, forordningar, foreskrifter
och interna regler ber6rande den tillstAndspliktiga verksamheten. Funktionen beaktar
bolagets satta riskaptit inom regelefterlevnads- och operativrisk. Funktionen skall komma
med forslag pa eventuella forbattringar samt folja upp tidigare foreslagna atgarder.
Regelefterlevnadsfunktionen har granskat Forsakrings AB Gota Lejon regelefterlevnad i
enlighet med géllande granskningsplan for 2020-2021.

For granskat kvartal ingar:

Kvartal 1, 2020
= ERSA - Granskning och utvardering av bolagets process for att ta fram arlig ERSA-
rapport

= Sammanfattning av Regelefterlevnaden under foregaende inklusive arsaktiviteter och
rekommendationer
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Sammanfattning
Endast ett fatal rekommendationer patalades:

Utvardering formansrattsregister:

Bolagets formansrattsregistret foljer inte de grundkrav som beskrivs i FFFS 2015:8 ovan.

Pa grund av Finansinspektionens fokus av formansrattsregister och underliggande
underlag bor dessa register framgent uppdateras (ersétta) dagens textforklaring, for att
battre reflektera regelverkskraven.

Utvardering GDPR

Dataskyddsombudet behéver avrapportera arsaktiviteter och iakttagelser till ledningen
och styrelsen for Gota Lejon. Vid kommande arsplan bor féljande aktiviteter beaktas och
Overvagas,

1. Kontroll av skadesystem Insman,

a. Atkomstskydd (I6senordshantering, privacy by default and privacy by design)

b. Gallringsrutiner (automatisk el manuell)

2. Rutin och behandling av ostrukturerat material pa H:/ och I:/ disk a. Lagring och
gallringsrutin

Bilagor
1. Rapport fran regelefterlevnadsfunktionen kvartal 1

Katrin Gundersen Annika Forsgren

Bolagsjurist VD

Goteborgs Stad, Forsékrings AB Gota Lejon, Beslutsunderlag
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Forsakrings AB Goéta Lejon

Compliancerapport
Kvartal 1 2020 och arssammanstallning 2019 Am

Empower Results®
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Inledning

Bakgrund

Styrelsen ansvarar for att en god intern kontroll praglar organisationen och driften av bolaget och se till att det finns en funktion for
regelefterlevnad, (compliance), som utgor ett stod for att verksamheten drivs enligt gallande regler.

Aon Global Risk Consulting AB (compliancefunktionen) har fatt i uppdrag att félja upp Forsakrings AB Gota Lejon (bolaget)
regelefterlevnad och avrapportera eventuella avvikelser utifran krav pa interna riktlinjer till foljd av lag eller foreskrifter/allmant rad
utfardat av Finansinspektionen, EIOPA och Solvens ll-férordningen.

Syfte

Compliancefunktionens syfte &r att i enlighet med av styrelsen beslutad granskningsplan kontrollera bolagets férmaga att félja *lagar, forordningar,
foreskrifter och interna regler berérande den tillstandspliktiga verksamheten. Funktionen beaktar bolagets satta riskaptit inom regelefterlevnads-
och operativrisk. Funktionen skall komma med forslag pa eventuella forbattringar samt folja upp tidigare foreslagna atgarder.

Compliancefunktionen har granskat Forsakrings AB Goéta Lejon (bolaget) regelefterlevnad i enlighet med géllande granskningsplan for 2019-2021.
For granskat kvartal ingar:

Kvartal 1, 2020

= ERSA - Granskning och utvardering av bolagets process for att ta fram arlig ERSA-rapport

*» Sammanfattning av Regelefterlevnaden under foregaende inklusive arsaktiviteter och rekommendationer

(*med lagar avses i forsta hand Forsakringsrorelselagen, Riktlinjer fran EIOPA och FFFS fran Finansinspektionen)

Regelverk och ordlista

Foljande regelverk har legat till grund for denna granskning:

- Aktiebolagslagen 2005:551 ("ABL")

- Forsakringsrorelselagen 2010:2043 ("FRL")

- KOMMISSIONENS DELEGERADE FORORDNING (EU) 2015/35 ("Solvens 11”)
- EIOPA-B0S-14/253 ("EIOPA”)

- Finansinspektionens forskrifter / allmanna rad ("FFFS”)



Ordlista

Orsa (Own Risk and Solvency Assessment) (ERSA) - Egen risk och solvens-bedémning. Begreppet Orsa omfattar bedémning av
foretagets totala solvensbehov, fortldpande efterlevnad av bestémmelserna om solvens- och minimikapitalkrav, bedémning av
skillnader mellan féretagets riskprofil och antaganden som ligger till grund for solvenskapital-kravsberakningen och processer for
Orsa.

FTA - Forsakringstekniska avsattningar. Forsakringstekniska avsattningar ska motsvara det aktuella belopp som férsdkrings- och
aterforsakringsforetag skulle vara tvungna att betala om de omedelbart skulle fora éver sina forsakrings- och
aterforsakringsforpliktelser till ett annat forsakrings- eller aterforsakringsforetag.

Riskmodul, underriskmodul - Solvenskapitalkravet omfattar kapitalkrav for enskilda riskmoduler som aggregeras enligt en matematisk formel
och en korrelationsmatris. Exempel pa riskmoduler &r marknadsrisk och livforsékringsrisk. For de flesta riskmoduler finns aven flera
underriskmoduler, som till exempel aktierisk och langlevnadsrisk.

Riskprofil - Riskprofilen ar foretagets sammanvéagda bedémning av de risker som foretaget &r exponerat for. Riskprofilen kan beskrivas bade
kvalitativt och kvantitativt.

Standardformeln - Standardformlen anvands for att berakna solvens-kapitalkravet.

Solvenskapitalkrav - Den minsta storlek p& det medrakningsbara primarkapitalkravet som kravs for att forsakringsforetaget med
99,5 procents sannolikhet ska ha tillgangar under kommande tolv manader som tacker vardet av atagandena gentemot
forsakringstagarna och andra ersattningsberattigade pa grund av forsakringar beréaknat enligt standarformeln.

Totalt solvensbehov - Det kapital som foretaget bedomer kravs for att bedriva verksamheten pa saval kort som lang sikt utifran foretagets
egen riskprofil, risktolerans och affarsstrategi. Det totala solvensbehovet ska inte férvaxlas med solvenskapitalkravet.

Centrala funktionerna i féretagsstyrningssystem - Med centrala funktionerna avses riskhanteringsfunktionen, funktionen fér regelefterlevnad,
aktuariefunktionen och funktionen for internrevision.

Kontakt
Funktionen har inhamtat information fran féljande personer:
Ekonomichef, Bjorn Wennerstrom och Bolagsjurist, Katrin Gundersen.

Undertecknad reserverar sig for ev. sakfel pga. inkorrekt och/eller avsaknadinformation.



Genomford granskning enligt plan 2020

Uppfoljning tidigare granskning och rekommendationer

Formansrattsregister

Nar ett forsakringsforetag gar i konkurs innebar det att det finns en prioritetsordning som ger
forsakringstagare och andra ersattningsberattigade sarskild formansratt. Detta stipuleras i
Forsakringsrorelselagen (FRL) 6 kap och Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad FFFS
2015:8.

Utvardering formansrattsregister:
Bolagets formansrattsregistret foljer inte de grundkrav som beskrivs i FFFS 2015:8 ovan.

Rekommendation:

Pa grund av Finansinspektionens fokus av formansrattsregister och underliggande underlag bér dessa
register framgent uppdateras (ersatta) dagens textforklaring, for att battre reflektera regelverkskraven.

Se exempel nedan med forklaring av tillgangar, lokalisering samt registeransvarig etc.

Formansrattsregister Forsakrings AB G6ta Lejon. Period: 2020-

Forsakringstekniska avsattningar (FTA) utgors huvudsakligen av skulder men ocksa av vissa
fordringar sasom mot aterforsdkrare. Forsakringstekniska avsattningar berdknas enligt
principen basta skattning.

Riskmarginal beraknas av aktuarien kvartalsvis. Riskmarginalen ska laggas till totalen av FTA
(FTA netto) for att komma fram till den summa som tillgdngarna ska tacka.

Tillgangar for skuldtackning bestar av vardepapper, revers, premiefodran eller kassa som
anvands for att reglera inkop/forsaljning.

Lokalisering av tillgangar ar i Sverige och risker utgors endast av Svensk valuta.

Tackningsgraden avser forhallandet mellan:
Tillgangar / (FTA + Riskmarginal) uttryckt i %

Registeransvarig: Ekonomichef, XX



Punkten anses atgardad i samband med att efterféljande formansrattsregister uppdateras med ovan
information.

Kontroll av rutiner och férteckning enligt Dataskyddsférordningen - GDPR

Undertecknad utférde stickprovskontroller avseende GDPR — rutiner under kvartal 4 2019 b.la
avseende Dataskyddsombud.

Dataskyddsombudet- DSO

Dataskyddsombudet har en central roll i bolagets dataskyddsforvaltning och finns specifikt reglerad i
Dataskyddsforordningen.

Dataskyddsombudet ska vara oberoende fran verksamheten och sjalvstandigt kontrollera att
personuppgifter behandlas pa ett korrekt och lagligt satt och ge organisationen rad i dataskyddsfragor.

lakttagelser av Dataskyddsombudet ska kommuniceras till hogsta ledningen i Gota Lejon. Det &r viktigt
att notera att ansvaret for ett fullgott dataskydd alltid kvarstar hos styrelsen avseende
personuppgiftsbehandlingar i verksamheten.

lakttagelser:

Vid tidigare granskningstillfalle fanns ingen dokumentation eller rapport avseende dataskyddsombudets arbete och
eventuella iakttagelser att tillga. Vilket ocksa bedomdes som avvikelse fran tidigare levererat ars hjul éver
Dataskyddsombudets aktiviteter.

En ny DSO ar anmald till Datainspektionen och ett uppstartsmoéte har genomférts dar tillférordnad DSO féredrog sin
syn pa rollen och kommande arbete.

DSO har presenterat en ny arsplan for dataskyddsarbetet 2020 varvid denna punkt far anses vara under behandling
och tillfyllest.

Vidare har Dataskyddsgruppen bdrjat tillsanda Géta Lejon nyhetsbrev (februari) avseende handelser kopplat till
dataskyddsomradet och Géteborgs stads verksamhetsomraden.

Dataskyddsombudet behover avrapportera arsaktiviteter och iakttagelser till ledningen och styrelsen for
Gota Lejon. Vid kommande arsplan bor foljande aktiviteter beaktas och évervagas,

1. Kontroll av skadesystem Insman,
a. Atkomstskydd (Isenordshantering, privacy by default and privacy by design)
b. Gallringsrutiner (automatisk el manuell?)

2. Rutin och behandling av ostrukturerat material pa H:/ och I/ disk
a. Lagring och gallringsrutin



ERSA - Granskning och utvardering av bolagets process for att ta fram arlig ERSA-rapport

Beddmning Inledning:

(O)ERSA knyter ihop regelverken kring kapitalkrav, foretagsstyrning och rapportering till en enda process, som ska
mynna ut i en rapport med kvantitativa och kvalitativa slutsatser.

Brister i ERSA kan leda till en felaktig styrning av verksamheten och att beslut fattas pa felaktiga grunder.

En viktig del av arbetet ar att med utgangspunkt fran verksamhetens risker géra en egen bedoémning av det kapital
som verksamheten kraver och andra atgarder som kravs for att hantera materiella risker. Bolagen behover darmed
aktivt arbeta med att beskriva den egna riskprofilen och de vasentliga riskerna som paverkar verksamheten, inte
enbart med utgangspunkt fran de risker som ingar i kapitalkravsberakningen enligt regelverket.

Beskrivning av processflode vid ERSA kopplat till féretagsstyrning,

1
2

Strategi / Riskregister
Affarsplan
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*ERSA - macroprocess

Marknadsdata input for Normalt scenario Stressade Uppdaterad
scenarier tilampad pa scenarier tillampad riskprofil
Normalt scenario (Budget) afférsplan pa afférsplan Forslagen riskaptit
. Resultat- och Resultat- och och risktolerans
Stressade scenarier belansrakning TR )
Riskprofil solvens Il ’ solvens Il ’ Mal for solvenskvo
Al - (kapitalbas / SCR)
Kvantitativ riskbeskrivning SERTENEIGITE PR i
; ; Fardigstéallande av
Utforda stresstester Kapitalbas Kapitalbas ERSA rapport for
kapitalkrav kapitalkrav beslut

Gota Lejons faststallda ERSA-process

Syfte och mal

Det 6vergripande malet med den egna risk- och solvensanalysen ar att sékerstélla att bolagets kapital ar, och forblir, tillrackligt
for att bara de risker som féljer av bolagets affarsplan.

Analysen genomfors pa ett sddant satt att styrelsen och ledande tjansteman far en okad forstaelse for fragor om kapitalbehov
och beredskap for att reducera risker eller anskaffa nytt kapital. Informationen i analysen ska aven formedlas till dvriga direkt
berérda medarbetare inom bolaget.

Den egna risk- och solvensanalysen omfattar bolaget som helhet. Analysen samordnas med bolagets tredriga affarsplan.
Den egna risk- och solvensanalysen ar framatblickande och innefattar en analys om bolagets affarsplan ar genomforbar med
hénsyn till hur mycket kapital bolaget har eller beraknas generera 6ver tiden vid varje tidpunkt géllande kapitalkrav.

Bolaget gor en sammantagen analys huruvida det haller tillrackligt med kapital i forhallande till de for bolaget framraknande
kapitalkraven.




Roller och ansvar

Riskhantering dvergripandeprocess

1. Arlig
Genomgang av
RM Systemet

3. Overvakning

4 _ Kontinuitets-

2. Overvakning

regel- 5. ORSA

riskniva ofterlevnad

planering

Ekonomichef ar inom ERSA-arbetet ansvarig for att:

- Genomfora ERSA-processen som ska leda fram till en egen risk- och solvensanalys och sammanstélla ERSA-rapport.
- Integrera ERSA-aktiviteter i affarsplaneringsprocessen.

- Genomfora en arlig éversyn av riktlinjen for ERSA.

- Presentera resultatet av Bolagets ERSA for styrelsen.

- Foresla eventuella kapitalatgarder (kapitalanskaffning eller riskreducerande atgarder).

- Overvaka behovet for en extraordinar ERSA.

Riskkontrollansvarig ar inom ERSA-arbetet ansvarig for att:

- Félja upp och analysera solvenskvot (risk och kapital-/riskrelation) till styrelse och ledning samt aktivt félja upp risknivaer och
riskprofil i verksamheten.

- Tillse att en kvalitativ beskrivning av samtliga riskkategorier finns i ERSA:n.

- Uppdatera den interna modellen som stér till grund for uppskattning av Solvensbehovet

Aktuarie makroprocess

2. Best 3 SCR

Berakningar

1. Underwriting

Estimates

QLAY Berakningar

Aktuariefunktionen ar inom ERSA-arbetet ansvarig for att:

- Ta fram en beskrivning av bolagets solvenskapitalkrav.

- Genomfdra berakningarna inklusive kanslighetsanalyserna och scenarioanalyserna samt den framatblickande bedomningen
av ekonomiskt kapital.

- Kommunicera med riskhanteringsfunktionen i fragor som framst ror de forsakringstekniska avsattningarna.

- Stodja ekonomichef och vd i framtagande av solvenskvot enligt basscenario.



Styrelsen for Bolaget ar ytterst ansvarig for ERSA:n.
Styrelsen delegerar arbetet till vd att ansvara fér ERSA:ns genomférande.

Styrelsen ar inom ERSA-processen ansvarig for att:

- Godkéanna arlig risk- och solvensanalys och tillse att den &r samordnad med bolagets affarsplan.
- Besluta om intervall fér solvenskvoten

- Besluta om foreslagna scenarioanalyser samt stresstester.

- Besluta om riktlinje for ERSA

- Utvardera och ta initiativ utifrdn de analyser som skickas till styrelsen kvartalsvis.

Granskningsfunktionens iakttagelser:

Riskhanteringsfunktionen

Det framsta malet for funktionen ar att mata och kontrollera bolagets riskexponering. Arbetet sker delvis genom en Risk
Workshop och exponeringen mats i form av konsekvens och frekvenstabell kopplat till ett finansiellt varde. Exponeringen
resultat redovisas i ett riskregister som ligger till grund fér scenario analyser till ERSA:n.

Bolaget riskexponeringen i ERSA:n delas upp enligt féljande:

Onskade risker:

Dessa ar de risker som ar direkt kopplade till affarsidén och till produkterna som bolaget
tilhandahaller. Bolagets affarsidé ar att identifiera, strukturera, forsakra och aterforsakra delar
av Goteborgs Stads risker. De dnskade riskerna utgérs darfor av skadeférsakringsrisker och
affarsrisker. D& Goteborg stad har en forsakringspolicy om att anvanda bolaget som sitt
exklusiva forsakringsbolag ar affarsrisken mycket begrénsad.

Nodvandiga risker:

Dessa ar de risker som harror fran omraden som anses vara en direkt forutsattning for
genomfdrandet av affarsidén. De nédvandiga riskerna harrér sig till investeringsrisker
(marknadsrisk) nodvandiga for den tillgangsstruktur som kravs och motpartsrisker kopplat till
bankférehavanden och bolagets aterférsakringsarrangemang.

Oonskade risker:

Dessa ar de risker som ar oundvikliga men bor sa langt det ar moéjligt undvikas eller
minimeras. De odnskade riskerna ar kopplade till bolagets operativa risker. Med operativa
risker avses risken for forluster till foljd av felaktiga eller misslyckade interna processer och
rutiner, manskliga fel, felaktiga system, externa handelser, interna och externa bedréagerier och
legala risker.
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Undertecknad konstaterar att Riskfunktionens arbete val foljer bolagets faststallda riktlinjer for riskhantering, uppsatta mal och
internkontroll genom att,
- definierar en acceptabel riskniva kopplat till bolagets strategi

- identifierar risker som utgor ett hot mot att strategiska mal uppnas

- revidera och utvardera bolagets riskregister,

- vidtar lampliga atgarder for att kontrollera bolagets riskexponering

- drivande att forbereda och ta fram ERSA-rapport

- hantera rekommendationer fran bolagets foregadende regelefterlevnads- och riskkontrollrapport

Aktuarie funktionen

Aktuariefunktionen har samordnat berakningarna av de forsakringstekniska avsattningarna, FTA, for kapitalkravs-
berakningsandamal inklusive tecknings-, reserv- och katastrofrisk enligt kraven for kapitalkravsberakningen i
bolagets ERSA-process.

Vidare har Aktuarien uttalat sig avseende kvalitetssakring av dataunderlagen for berékningar och kommande
stresstester infor ERSA:n. Aktuariefunktionen har darmed bidragit till riskmodelleringen som ligger till grund for
berakningar av solvenskapitalkravet och med analys 6ver avvikelser gallande foretagets riskprofil fran de
underliggande antagandena till berakningen av solvenskapitalkravet.

En dualitetsprocess éver aktuariens berakningar finns upprattat enligt nedan,
” Berakningar maste granskas av en oberoende part, det vill sdga en person som inte har deltagit i
berakningsarbetet.”

Detta sakerstélls genom upplagget av Willis Towers Watsons uppdrag med Goéta Lejon, ndrmare bestamt att
avtalet uttryckligen skiljer pa en utférande aktuarie och en kontrollerande aktuarie:

Leverantoren ska under avtalstiden tillhandahalla tre (3) personer. En huvudansvarig person for uppdragets
utférande (kontaktperson), en kontrollerande aktuarie samt en aktuarie som agerar forstarkningsresurs (back-up
funktion). (Avsnitt 8.2)

Den utférande aktuarien gér samtliga berakningar for solvenskapitalkrav och férsakringstekniska avsattningar, och
aktuariefunktionen granskar berékningarna och ger sitt utlatande.

Den framsta dokumentationen av detta ar Aktuariefunktionens Rapport, som ar skriven av den kontrollerande
aktuarien.

”Vidare ska funktionen bidra med en analys 6ver avvikelser géllande foretagets riskprofil fran de
underliggande antagandena till berakningen av solvenskapitalkravet.”

Den senaste ERSA-rapporten dokumenterar aktuariefunktionens bidrag kring detta.

Vidare dokumenteras aven detta till viss del i Aktuariefunktionens Rapport, sarskilt i avsnittet om Bidrag till risk
management och utldtande om ERSA-processen.
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Styrelsen

Styrelsen har diskuterat och beslutat om 6 st stresstester samt scenarioanalyser vid styrelseméte 2019-09-17 under punkt 9.
Som en del i analysen gor styrelsen tillsammans med vd och ekonomichef en bedémning om de antaganden som ligger till
grund for standardformeln ligger i linje med bolagets riskprofil, mal och affarsplan.

Pa styrelsemote den 10 december 2019 (protokoll 9) antog styrelsen den slutgiltiga ERSA-rapporten.
Beaktat ovan och styrelsens uttalande framgar att ERSA:n (Kap 8-12):

- speglar foretagets affarsplan

- att faststalld riskaptit och risktolerans beaktas

- att styrelsen har beslutat om stresstester och scenarioanalyser

- att styrelsen granskat resultatet av ERSA och bedémt kapitalkvoten
- att styrelsen paborjat process for att starka kapitalbasen

Vidare innehéller ERSA:n resonemang om skillnader som finns mellan féretagets riskprofil och de antaganden
som ligger till grund for berékningen av solvenskapitalkravet och standardmodellen.

Inga ytterligare.

Arssammanstalining och ovriga aktiviteter

| féljande avsnitt redovisas aktiviteter utforda av regelefterlevnadsfunktionen Iépande under aret 2019 tom kvartal 1 2020 utéver
funktionens kvartalsvisa granskningsaktiviteter.

» Utbildning Fit & Proper, lamplighetskrav enligt Solvens I

Genomgang Styrelsens bukettprévning (lamplighetskrav)

Réadgivning i samband med uppdatering av riktlinjer och féretagsstyrningsmanual
Moderator vid Géta Lejons Risk Workshop

Utbildning Styrelsens ansvar, Solvens Il och myndighetsrapportering

Framtagande av informationsmaterial avseende centrala funktioner och utlagdverksamhet
Mote centrala funktioner, planering aktiviteter- och granskningsplaner

VVVYVYVYYVY
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Omvaérldsbevakning

Under detta avsnitt ges en bild av externa handelser som kan ha en paverkan pa Bolagets verksamhet och dess regelefterlevnad.
Exempel p& handelser kan vara nya regelverk och/ eller uttalande- och sanktionsbeslut fran FI som kan ge vagledning vid
rattstillampning.

Myndighetsfokus

Finansinspektionens och EBA riktlinjer angaende outsourcing

Den 30 september 2019 tradde Europeiska bankmyndighetens (EBA) uppdaterade riktlinjer om utlagd verksamhet (outsourcing) i
kraft — Riktlinjer for utkontraktering (EBA/GL/2019/02).

Har foljer Fl:s syn pa utlagd verksamhet (Q/A — fragor och svar).
Vilka bolag omfattas av EBA:s uppdaterade riktlinjer om utkontraktering?

Riktlinjerna omfattar utdver kreditinstitut &ven vardepappersforetag, betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar. Men Fl anser att
riktlinjerna borde kunna fungera som god vagledning for alla slags féretag inom finanssektorn — oavsett foretagstyp; bank, kreditinstitut,
betalningsinstitut, marknadsinfrastrukturbolag, forsakringsforetag — for hur det gar att hantera risker i samband med utlagd verksamhet. Att folja
riktlinjerna kan vara ett satt att uppfylla de regler som géller om utlagd verksamhet dven om riktlinjerna inte formellt avser den egna verksamheten.

Nar tradde EBA:s riktlinjer i kraft och vad innebar det?

Riktlinjerna tradde i kraft den 30 september 2019 och alla avtal som ingés eller revideras pa eller efter detta datum omfattas av dem. Finansiella
foretag bor uppdatera och revidera existerande avtal for att sékerstalla att de efterlever de nya riktlinjerna.

Riktlinjerna handlar i stort om att ha en god styrning och kontroll éver sin verksamhet och specifikt den outsourcade verksamheten och instituten bor
redan idag ha det mesta som finns i riktlinjerna pa plats. | riktlinjerna framhalls bl.a. att institutet maste ha en god bestallarkompetens, sunda
styrformer, en outsourcingpolicy, process for hantering av intressekonflikter, robusta kontinuitetsplaner och att institutet behéver genom
dokumentation kunna visa att det finns pa plats.

Bedémningar infér utlaggning av verksamhet

Riktlinjerna syftar bl.a. till att sakra stabiliteten i verksamheten och trycker darfor pa vikten av bra riskbedomningar och hantering av risker. Innan
utlaggning av verksamhet sker maste féljande bedomningar goras:

Hur paverkar utlaggningen bolagets operativa risker?

Uppnas en battre riskhantering genom utlaggning?

Medfor utlaggningen koncentrationsrisker?

Medfor utlaggningen risker pa konsoliderad niva?

Visar en due dilligence att foretaget ar lampligt att gora affarer med?
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Styrelsen ar ytterst ansvarig for outsourcingriskerna

EBA (galler aven i forsakringsverksamhet) betonar att det ar styrelsen som &r ytterst ansvarig for outsourcing och riskerna férknippade med den.
Styrelsen bor darfor besluta om Gvergripande policys och strategier, liksom att halla sig informerade om vad som har outsourcats, bedomda risker
samt hur avtal fullgérs. Det bor aven finnas en central outsourcingfunktion, en &ndamalsenlig beslutsorganisation for outsourcing liksom en lamplig
rapporterings- och eskaleringsrutin.

Vad géller for andra typer av finansiella foretag som t.ex. forsakringsféretag?

Finansinspektionen har i en Q/A skrivit att riktlinjerna borde kunna fungera som god végledning for alla slags féretag inom finanssektorn, oavsett
foretagstyp; bank, kreditinstitut, betalningsinstitut, marknadsinfrastrukturbolag, forsakringsforetag, for hur det gér att hantera risker i samband med
utlagd verksamhet.

Vad far god vagledning anses innebara i det har fallet? Slutsats ar att eftersom riktlinjerna har formen av allméanna rad for de foretag som omfattas av
riktlinjerna, sa innebar god vagledning for foretag som inte explicit omfattas av riktlinjerna en lindrigare form an allmanna rad. Riktlinjer som fungerar
som god véagledning bér rimligtvis féljas om inte skal talar emot det i den specifika verksamheten. Rekommendation ar darfor att de féretag som inte
explicit omfattas av riktlinjerna granskar dessa, om sa inte redan ar gjort, och i stérsta mojliga man implementerar de delar av riktlinjerna som &r
proportionerliga i forhallande till verksamhetens storlek. Ett storre forsakringsbolag bor formodligen ha skal att folja fler delar av riktlinjerna an ett
mindre forsakringsbolag sett fran ett proportionalitetsperspektiv.

Vidare har Finansinspektionen uttryckt i ndmnd Q/A att finansiella foretag bor uppdatera och revidera @ven existerande avtal for att sdkerstélla att de
efterlever de nya riktlinjerna. Det innebdr med andra ord att foretagen bor se dver aven existerande avtal trots att dessa inte andras i sak innan den
31 december 2021. Férhoppningsvis bor detta arbete inte bli alltfor omfattande da uppdragsavtal ses 6ver l[6pande. | samband med den lopande
oversynen kan det saledes sakerstéllas att uppdragsavtalen foljer de nya riktlinjerna.

Register 6ver samtliga uppdragsavtal for féretag som inte omfattas av riktlinjerna

Ett register 6ver samtliga uppdragsavtal &r nagot jag rekommenderar alla finansiella féretag att ha pa plats, oavsett om foretaget ska se riktlinjerna
som allmanna rad eller god vagledning. Det resulterar dven i att féretaget far en god ordning och bra 6verblick Gver samtliga uppdragsavtal.

Praktiskt tillvagagangsatt

Ett foretag, vare sig foretaget ska se riktlinjerna som allmanna rad eller som god vagledning, kan angripa de nya riktlinjerna genom att arbeta fram en
mall, alternativt en checklista, fér sina uppdragsavtal. Syftet ar for att arbeta effektivt och samtidigt kunna sékerstalla att samtliga delar som
specificeras i riktlinjerna behandlas i avtalen. Foretaget kan da med relativt enkla medel vid revidering av uppdragsavtal lagga in detta i den nya
mallen alternativt checka av att punkterna i checklistan finns med i uppdragsavtalet. Anvands uppdragstagarens och inte foretagets mall vid ingaende
av framtida uppdragsavtal bor foretaget jamfora innehéllet med sin egen framtagna mall, eller checklista, for att tillse att relevanta delar frén
riktlinjerna inte exkluderas. Det viktiga ar givetvis inte layouten for uppdragsavtalen utan innehallet.

Atgéard/paverkan:
Till de foretag som bor se riktlinjerna som god véagledning — ar att:
v tafram ett register dver samtliga uppdragsavtal,
v planera nar respektive uppdragsavtal ska revideras samt
v tafram en mall eller en checklista utifran kraven pa uppdragsavtal som stélls i riktlinjerna och mappa in era uppdragsavtal i dessa.

Regelefterlevnadsfunktionen kommer genomféra en férdjupad granskning under 2020 avseende Goéta Lejons hantering av utlagdverksamhet
(outsourcing).
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Lank hos Fl.se: https://fi.se/sv/bank/utlagd-verksamhet/

Las med om EBA:s riktlinjer avseende outsourcing nedan:
https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2761380/91e517b9-9267-4bc9-bd36-

911d1d93d0a5/EBA%20revised%20Guidelines%200n%20outsourcing_SV.pdf

FI fortydligar krav pa rapportering av regelbunden tillsynsrapport (RSR)

Det har ar ett fortydligande om vilka krav som galler for forsakrings- och aterforsakringsféretag samt grupper som ska lamna en regelbunden
tillsynsrapport till FI under ar 2020.
Vad ar det som géller i frdiga om den regelbundna tillsynsrapport som ska lamnas till Fl under ar 2020?

FI har beslutat att féljande ska gélla, utifran de ramar som ges i artikel 312 p. 2 i Solvens 2-férordningen; kommissionens delegerade forordning (EU)
2015/35.

En fullstandig regelbunden tillsynsrapport ska upprattas av alla féretag och grupper som ska lamna en solvens- och verksamhetsrapport (SFCR) for
rakenskapsaret 2019.

Forsakrings- och aterforsakringsforetag ska lamna den regelbundna tillsynsrapporten till Fl i enlighet med datum utsatta i artikel 312 p. 1 a) i Solvens
2-férordningen. FOr grupper galler de tidsramar som framgar av artikel 373. Rapportering under ar 2020 for ar 2019 ska ske:

e 7 april 2020 for skade- & livforsakringsforetag (solo)

e 3juni 2020 for skade- & livférsakringsforetag i grupper

Forslag till andrade regler om forsakringsrorelse och forséakringstekniska grunder

FI foreslar andringar i forsakringsrorelsereglerna for forsakringsforetag om berakning av volatilitetsjustering och forutsattningarna for att anvanda
matchningsjustering, vid berakning av forsakringstekniska avsattningar. Dessutom foreslas att juridiska personer som soker tillstand att forvarva
aktier i forsakringsforetag inte lange ska behdva anvanda vissa blanketter.

Utbver det foreslar FI andringar i antaganden om dddlighet for alderspension och sjuklighet for sjukpension i Finansinspektionens foreskrifter om
forsakringstekniska grunder. Antagandena tillampas nér en arbetsgivare enligt 3 § lagen om tryggande av pensionsutfastelse m.m. ska berékna
kapitalvardet av pension som en arbetstagare intjanat.

Foreskrifterna foreslas trada i kraft den 6 maj 2020. Nar det galler foreskrifterna om forsakringstekniska grunder foreslas dock att andringarna
tillampas forsta gangen for rakenskapsar som avslutas den 31 december 2020 eller narmast déarefter.

Skriftliga synpunkter pa forslaget lamnas till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm eller via e-post till finansinspektionen@fi.se, senast
den 28 februari 2020. Ange diarienumret FI dnr 17-21914.
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Fragor om remissen besvaras av William Svard pa telefon 08-408 98 835 eller e-post william.svard@fi.se.

Ny inloggning for forsékringsdistributorers rapportering till F

Den 6 december infor FI en ny inloggnings- och behdrighetslésning fér den rapportering som férséakringsdistributtrer ska gora till FI.

Sjalva rapporteringen forandras inte, men inloggningen kommer att ske i FI: s gemensamma rapporteringsportal, som pa sikt ska samla i

stort sett all rapportering till FI.

Inloggningen kommer att ske via bank-id. For att kunna rapportera i Rapporteringsportalen behdver man forst ha registrerat sig som anvandare. Detta

kan vara bra att gora innan det ar dags for sjalva rapporteringen, sa att det finns ett konto klart att logga in pa.

Delegering av behdrigheter

Firmatecknare delegerar rapporteringsbehdrigheter till dem som ska utféra rapporteringen. For att kunna gora detta maste firmatecknaren forst ha
registrerat sig sjalv som anvandare i Rapporteringsportalen.

Lank till registrering, mer information, lathund och instruktionsfilmer, finns p& sidan "Om rapporteringsportalen”.

FI vill &ndra regler for onoterade forsakringsforetags koncernredovisning

FI kommer att féresla att koncernredovisningsreglerna for onoterade forsakringsforetag andras.

Finansinspektionen kommer att inleda ett regelprojekt 2020 for att ta bort kravet pa att onoterade forsakringsforetag och tjanstepensionsforetag ska
tilldmpa IAS-férordningen (full IFRS) i sin koncernredovisning.

Preliminar tidsplan:

e varen 2020 - referensgruppsmoten och remiss
e hosten 2020 — beslut om féreskrifter
e 2021 - ikrafttradande

Ovriga branschnyheter
Svensk forsakring

Rekommendation mot mutor och andra otillborliga férmaner

Syftet med denna branschrekommendation ar att bidra till att motverka anvandandet av otillborliga formaner i forsakringsbranschen.
Rekommendationen utgor ett komplement till sdval mutbrottslagstiftningen som den néaringslivskod som Institutet Mot Mutor (IMM)
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faststallt, Kod om gavor, beléningar och andra férmaner i naringslivet. Darutéver bor varje foretag ha antagit en policy med konkreta
atgarder mot otillborlig paverkan. IMM:s néringslivskod omfattar foretag som ar bokforingsskyldiga enligt bokféringslagen eller lagen
om utléandska filialer m.m. Det innebér att Svensk Forsékrings medlemsfdretag omfattas av naringslivskoden. | inledningen till
naringslivskoden anges att koden ar en ram for hur foretag ska forhalla sig till formaner i naringslivet, samt att den kompletteras av
branschregler och liknande regler om sadana finns eller tas fram.

Svensk Forsakring, sdsom branschféretradare for de privata forsakringsforetagen och som stédjande medlem i IMM, vill mot den
angivna bakgrunden lagga ytterligare tyngd bakom branschens atgarder for att motverka mutor. Genom denna rekommendation
fortydligas néringslivskoden darfor i vissa viktiga avseenden som ror forsakringsforetagens verksamhet jamte anslutande delar av
naringslivet. Det finns ytterligare krav om erséttning i lagen (2018:1219) om foérsakringsdistribution.

Las mer: https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendation-om-mutor/rekommendation-mot-
mutor.pdf

EBA publicerar handlingsplan om hallbarhet
Europeiska bankmyndigheten, EBA, publicerade den 6 december 2019 sin handlingsplan for hallbarhet.

I handlingsplanen beskriver EBA de uppdrag myndigheten har med koppling till hallbarhet samt planerade aktiviteter inom omradet. Arbetet kommer
att folja tre steg. Det forsta steget har fokus pa strategier, riskhantering, nyckeltal och upplysningar. Det andra steget handlar om att utveckla
klimatrelaterade stresstester och det tredje om att analysera eventuella bevis som skulle kunna rattfardiga lagre kapitalkrav for sa kallade "grona”
exponeringar. Av handlingsplanen framgar ocksa tidplanen for myndighetens arbete som bland annat omfattar att ta fram rapporter,
rekommendationer, riktlinjer och tekniska standarder med koppling till hallbarhet.

Rapporten lyfter vidare tre omraden inom vilka finansiella institut uppmanas att vidta atgarder sa snart som mgjligt - redan innan nya regelverk finns
pa plats. Inledningsvis uppmanas finansiella institut vidta hallbarhetsrelaterade atgarder inom:

e strategi och riskhantering
e rapportering
e scenarioanalyser.

Handlingsplanen har beslutats av EBA:s styrelse, i vilken Fl ingar. FI staller sig darmed bakom rapporten och dess innehall i sin helhet.

EBA pushes for early action on sustainable finance

Datainspektionen

Datainspektionen har utfardat en sanktionsavgift mot foretaget Nusvar som driver sajten Mrkoll som masspublicerar uppgifter om alla svenskar
som ar 16 ar eller dldre. Databasen omfattar personuppgifter om drygt 8 miljoner personer. Sanktionsavgiften uppgar till 35 000 euro.

— Beslutet ror gransen mellan kreditupplysningsverksamhet, dataskyddsfragor och grundlagsskydd, sager Hans Karnl6f som lett granskningen av
sajten.


https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendation-om-mutor/rekommendation-mot-mutor.pdf
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendation-om-mutor/rekommendation-mot-mutor.pdf
https://eba.europa.eu/eba-pushes-early-action-sustainable-finance

Sajten ifraga har ett sa kallat frivilligt utgivningsbevis vilket ger den ett grundlagsskydd som normalt innebér att dataskyddsfoérordningen, GDPR, i
stora delar inte galler for verksamheten.

Sajten har dock publicerat uppgifter om att personer saknar betalningsanmarkningar. Uppgifter om betalningsanmarkningar réknas som
kreditupplysningar. Det gor att sajten maste folja reglerna i kreditupplysningslagen och darmed &ven regler som féljer av GDPR. Sajten har ocksa
publicerat uppgifter om att personer har begatt lagovertradelser. Sddana uppgifter innehaller GDPR sarskilda regler om och far inte publiceras i
kreditupplysningsverksamhet utan att Datainspektionen medgett det, vilket myndigheten inte har gjort for sajten ifraga.

— Sajter med utgivningsbevis behdver inte tillstand fran Datainspektionen for att bedriva kreditupplysningsverksamhet, men de maste félja reglerna
i kreditupplysningslagen. Det har den har sajten inte gjort, sdger Hans Karnlof.

Beslutet avser publicering av uppgifter under perioden december 2018—april 2019. Sedan i april i ar publicerar sajten inte langre uppgifter om
betalningsanmaérkningar. Datainspektionens beslut kommer darfor inte att paverka hur sajten lamnar ut personuppgifter idag. Datainspektionen
har sedan maj 2018 tagit emot drygt 750 klagomal som ror sajter med utgivningsbevis

Las Datainspektionens beslut i pdf-format

Kontaktuppgifter

Stockholm 2020-03-10

Stefan Hederstedt (Transcendent Group AB)
Compliance Officer och granskningsansvarig
For Aon Global Risk Consulting AB

Kontaktperson Aon:
Anna Byback

Aon Global Risk Consulting AB
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Riskgradering och arbetsmetodik

Rekommenderad atgéard

Risken/regelovertradelsen &r av
betydande art och bolaget bor
omedelbart vidta atgérder for att
minimera/atgarda
risken/regeldvertradelsen.

Risken/regelovertradelsen &r av
mindre art och bolaget bor vid
tilifalle vidta atgarder for att
minimera/atgéarda
risken/regeldvertradelsen.

Det granskade omradet foljer
gallande regler. Inga atgarder
maste vidtas.

1. Riskbedémning/
Granskningsplan

4. Uppfoljning /hantering av

. 2. Granskning kvartalsvis
risker

3. Ga igenom resultat med
styrelse och VD

Compliance funktionens uppdrag &r utlagd via uppdragsavtal till Aon Global Risk Consulting och
resulterar i flera granskningsrapporter och ar likval en stodresurs under hela aret avseende;

Bista ansvariga for styrdokument med rad och stod avseende uppdatering av dokumenten
Uppfdljning och bevakning av compliancerisker.
Lopande radgivning

Omvarldsbevakning med fokus pa den tillstandspliktiga verksamheten Lopande rapportera
iakttagelser till vd och styrelse till vd och styrelse

Lopande félja upp samt rapportera till styrelsen om utestdende iakttagelser fran
compliance

Vid avrop genomfdra utbildningsinsatser
Dokumentera compliancefunktionens arbete
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