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Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- anta verksamhetsplan 2020-2022

Sammanfattning
Verksamhetsplan faststéller de uppdrag/mal bolaget far for att uppfylla/bidra till
de mél och uppdrag Géta Lejons styrelse fatt ifran KF 1 arets budget.

Bilagor
Punkt 13: Verksamhetsplan 2020-2022

Arendet
anta Verksamhetsplanen {for 2020-2022

Beskrivning av arendet
Verksamhetsplan faststéller de uppdrag/mal bolaget far for att uppfylla/bidra till
de mél och uppdrag Gota Lejons styrelse fatt ifran KF i drets budget.

Bolaget har i samrad med presidiet tagit fram ett forslag till verksamhetsplan
2020-2022 {or vidare diskussion och beslut. Forslagen baseras i de flesta fall pa
tidigare beslutade aktiviteter.

Bolagets forslag ar markerade med rott i texten.

Annika Forsgren Katrin Gundersen

Bolagsjurist
VD
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1 Bakgrund

Verksamhetsplanen faststéller de uppdrag/mal bolaget far for att uppfylla/bidra till de
mal och uppdrag Gota Lejons styrelse fatt ifran KF 1 drets budget.



1 Politiska mal och uppdrag -Kommunfullmaktiges mal till

styrelsen

Omraden:

1.1 Verksamhetsmal

Goteborg priglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhille och

niringsliv.

Styrelsens uppdrag till bolaget:

Forsdkrings AB Goéta Lejon som internt bolag ska bidra till detta mal genom en god

maluppfyllelse av sitt grunduppdrag enligt dgardirektivet.

Goteborg ir en jimlik stad med gemenskap och tillit.

Styrelsens uppdrag till bolaget:

Forsékrings AB Gota Lejon som internt bolag ska bidra till detta mal genom en god

maluppfyllelse av sitt grunduppdrag enligt dgardirektivet.

Indikatorer och malvirden

medborgarunders6knin
g:Nojd-Inflytande-Index
(NII)- Totalindex

KE mal Indikator Malvard Malvard Malvard Malvard
e 2020 e 2021 e 2022 e 2030
Goteborg praglas aven | Svenskt Néringslivs 250 200 150 50
god samverkan mellan métning om Lokalt
stad, akademi, foretagsklimat,
civilsamhalle och sammanfattande
naringsliv omdome.
European Regional 140 143 145 160
Innovation Scoreboard
(regional niva),
totalindex EU28 = 100.
Goteborg ar en jamlik Invanare 16-84 ar med 28% 27% 26% 20%
stad med gemenskap avsaknad av tillit till
och tillit andra, andel (%)
SCB:s 35 36 37 50

Omréaden:

1.2 Organisationsmal

Goteborg har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser.

Styrelsens uppdrag till bolaget:

Forsékrings AB Gota Lejon som internt bolag ska bidra till detta mal genom en god

maluppfyllelse av sitt grunduppdrag enligt dgardirektivet.

Utifrén bolagets dgardirektiv (grunduppdrag) har styrelsen tidigare beslutat i




affarsplanen om mal f6r 2020-2022.

Det innebir att styrelsen anser att mal 3 bor ha uppnatts inom tre ar for att Gota Lejon
ska uppfattas som framgangsrikt i1 att na kraven 1 dgardirektivet samt bidra till stadens
mal: En budget i balans samt l&ngsiktigt hdllbara finanser.

3. Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Kommunen har gett G6ta Lejon 1 uppdrag att stddja riskhantering och forsikring.
Genom sin expertkompetens 1 forsdkringsfragor samt professionella support till stadens
bolag och forvaltningar bidrar Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i
organisationerna. Detta dstadkoms genom att suboptimering undviks och kompetenser
nyttjas pd bésta sitt. Gota Lejon erbjuder badde samlade forsékringslosningar for hela
staden och anpassade 16sningar for kunderna.

Bolagets premie ska baseras pa sjdlvkostnadsprincipen vilket innebér att snittresultatet
ska ligga nira noll kronor over tid. En totalkostnadsprocent pa 100 procent innebér att
premien precis ticker skadekostnader och driftkostnader.

Indikatorer och malvarden for malet se sidan x

Goteborgs Stad ir en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Styrelsens uppdrag till bolaget:

e Bolaget fir i uppdrag att under 2020 fortsétta implementeringen av Stadens
program for attraktiv arbetsgivare.

e Bolaget far 1 uppdrag att fokusera pa ledar-ledningsgrupps och
medarbetarutveckling under perioden 2020-2022.

Malvard Malvard Malvard Malvard

KF mal Indikator e 202 2021 e2022  e2030

Goteborg har en budget | Staden ska ha god
i balans och langsiktigt | ekonomisk hushallning i

hallbara finanser verksamheterna.
Goteborgs Stad ar en Medarbetarengagemang 79 80 81 85
attraktiv arbetsgivare (HME) totalt kommunen
med goda arbetsvillkor — Totalindex.
Sjukfranvaro 8,3% 8,2% 8,1% 7%

kommunalt anstallda
totalt, (%).




2 Kommunfullmaktiges uppdrag

Samtliga nimnder och styrelser fir i uppdrag att se 6ver mojliga realiseringar av
tillgangar i syfte stirka stadens finansiering av kommande ars investeringsprojekt

Bolaget har inga tillgangar att realisera och kan ddrfor inte bidra till detta mal

Samtliga nimnder och styrelser fir i uppdrag att striva efter hog kostnadstickning pa
avgiftsbelagda verksamheter, dir sa dr mojligt.

Bolaget har inga avgifisbelagda verksamheter och kan dérfor inte bidra till detta mal

Samtliga nimnder och styrelser far i uppdrag att bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete
under hela planperioden.

Styrelsens uppdrag till bolaget:

e Bolaget fir i uppdrag att under perioden fortsétta sitt arbete med implementera resultatet
av bolagets projekt avseende dokument och drendehantering som innefattar en
behovsanalys av olika systemldsningar.

e Bolaget far i uppdrag att fortsitta att utveckla forsakringssystemet Insman och
tillhorande arbetsprocesser

e Bolaget far i uppdrag att identifiera inom vilka processer dér mest vérde skapas av
digitalisering och arbeta med detta under perioden.

Samtliga nimnder och styrelser fir i uppdrag att bidra till att minska stadens totala
personalvolym, enligt arbetad tid, under mandatperioden.

Styrelsens uppdrag till bolaget:

e Bolaget far i uppdrag att se 6ver bolagets arbetssatt(processer) for att siakerstilla
virdeskapande och effektivitet.

e Bolaget far i uppdrag att fortsétta diskussionerna med Goéteborgs Stads Leasingbolag for
ett fordjupat samarbete vad giller de administrativa processerna.



3 Styrelsens mal till bolaget - Grunduppdrag

Utifrén bolagets dgardirektiv (grunduppdrag) har styrelsen beslutat om mal till bolaget i
affarsplanen 2020-2022.

Det innebir att styrelsen anser att foljande mal bor ha uppnétts inom tre ar {for att Gota
Lejon ska uppfattas som framgéangsrikt i att nd kraven i dgardirektivet:

EKONOMI
1. kapacitet att agera som expertorgan

Gota Lejon ska genom sin hoga kompetens om forsidkringsmarknaden, stadens
verksamheter och kundernas behov agera samt vara rustat som ett expertorgan. Detta
giller savdl kompetens som organisation och bemanning.

2. Hog medvetenhet om riskhantering i staden

Gota Lejon ska fortsétta att utveckla Risk Management (RM) programmet. Manga
forsdakringsfragor orsakas av sociala och ekologiska missforhdllanden. Det ar viktigt for
staden att Gota Lejon stodjer utvecklingsarbetet for att hoja riskmedvetenheten 1
verksamheterna. Agandet av risken ligger alltjimt hos kunden.

3. Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Kommunen har gett G6ta Lejon 1 uppdrag att stddja riskhantering och forsdkring.
Genom sin expertkompetens i1 forsdkringsfragor samt professionella support till stadens
bolag och forvaltningar bidrar Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i
organisationerna. Detta dstadkoms genom att suboptimering undviks och kompetenser
nyttjas pd bésta sitt. Gota Lejon erbjuder badde samlade forsékringslosningar for hela
staden och anpassade 16sningar for kunderna.

Bolagets premie ska baseras pa sjdlvkostnadsprincipen vilket innebér att snittresultatet
ska ligga nira noll kronor over tid. En totalkostnadsprocent pa 100 procent innebér att
premien precis ticker skadekostnader och driftkostnader.

KUND
Ur ett kundperspektiv har styrelsen beslutat om dnskade lagen 2022.

Det innebér att styrelsen anser att foljande mal (Igen) bor ha uppnatts om inom tre ar
for att Gota Lejon ska anses uppfylla kundernas (bolagens och forvaltningarnas)
forvantningar samt krav pé bolaget. Kundernas néjdhet med Gota Lejon mits i en
kundenkit som bolaget gor vartannat ar.

4. Kompetenscenter i staden

Gota Lejons kunder forvéntar sig att bolaget besitter savél bred som djup kompetens om
Goteborgs Stad, den kommunala verksamheten och forsidkringsbranschen. Nya kunder
och nya risker kréver kunskap om nya forsékringslosningar.

5. Pedagogiskt och professionellt bemotande

Kunderna forvéntar sig ett professionellt bemotande och en réttvis behandling. Det ar
darfor viktigt att vi kommunicerar pa ett kompetent och tydligt sitt med vara kunder
samt medborgare (vira kunders kunder). Detta bidrar till trygghet och fortroende.

6. Snabb och effektiv handliggning av skador

En snabb och effektiv skadehanteringsprocess bidrar till kostnadseffektivitet och en
tydlighet i varje enskilt forsédkringsirende.



7. Avlastande funktion

Det kriavs mycket kompetens i bolagen och forvaltningarna for att kunna hantera
forsdkringsfragor. Dérfor ar det viktigt att bolaget har en avlastande funktion.



6. Indikatorer och malvarden 2020-2022
EKONOMI

Indikatorer och malvérden enligt nedan har faststéllts av styrelsen for de 6vergripande
ekonomimalen.

Mal (Styrelsens till

NR bolaget utifran Indikator Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022 Utfall 2019 Kommentar
grunduppdraget)
Pavisbar 1 Totalkostnadsprocent |1 105 % 1.103% 1.103 % 1.109 % 1.Redovisas arligen i samband i
i i netto rullande 5 ar 2. Solvenskvot i 2. Solvenskvot i 2. Solvenskvot i 2143 arsrapparten

1 kostnadseffektivitet | 2. Solvenskvot intervallet 1,5 till 2,5 intervallet 1,5 till 2,5 intervallet 1,5 till25 {3.129 % 2. Redovisas kvartalsvis

Staden 3. Totalkostnadsprocent |3 92 % 392% 392% 3. Redovisar kvartalsvis
netto innevarande ar

Full kapacitet att agera som |Kundnojdhetsindex (NKI) | NKI-70 Ingen matning NKI=70 NKI 81 (matning 2018) | Kundundersokningen utfor
expertorgan varannat ar.

Hog medventenhet om Skadekostnadsprocent fer |65% 67% 68% 66% |Redovisas arligen i samband i
riskhantering i Staden rullande 5 r arsrapporten

Totalkostnadsprocent netto rullande 5 dar

Totalkostnadsprocent beréknas genom att ta driftkostnader plus skadekostnader och dela med
premieintikten. Kvoten bor bli lagre dn 100 % annars gar bolaget med forlust. Netto betyder att
premieintikten och skadekostnaden ska vara efter avgiven aterforsékring. Rullande 5 ér betyder
att man réknar fram de senaste 5 arens totalkostnadsprocent och sedan tar ett genomsnitt av
dessa. Rullande maétt slétar ut tillfdlliga extremvérden. De ingdende vardena i
totalkostnadsprocenten netto for 2020-2022 har redan beslutats i den antagna affarsplanen.

Solvenskvot

Solvenskvoten berdknas genom att ta kapitalbasen och dela den med kapitalkravet. Kapitalbasen
ar bolagets egna kapital berdknat enligt reglerna for solvens 2. Kapitalkravet riknas fram genom
en standardformel som omfattar de flesta risker som ett forsdkringsbolag &r utsatt for. Styrelsen
har 1 bolagets riskpolicy beslutat att solvenskvoten ska ligga mellan 150 % och 250 %.

Totalkostnadsprocent netto innevarande dr

Totalkostnadsprocent berdknas genom att ta driftkostnader plus skadekostnader och dela dessa
med premieintdkten. Kvoten bor bli ldgre &n 100 % annars gar bolaget med forlust. Netto
betyder att premieintdkten och skadekostnaden ska vara efter avgiven aterforsakring. De
ingdende vdrdena i totalkostnadsprocenten netto for 2020-2022 har redan beslutats i den
antagna afférsplanen.

Skadekostnadsprocent rullande 5 ar

Skadekostnadsprocent berdknas genom att ta skadekostnaderna och dela dessa med
premieintikten. Netto betyder att premieintikten och skadekostnaden ska vara efter avgiven
aterforsakring. Rullande 5 ar betyder att man riknar fram de senaste 5 &rens
skadekostnadsprocent och sedan tar ett genomsnitt av dessa. Rullande métt slétar ut tillfdlliga
extremvéarden. De ingdende virdena i skadekostnadsprocenten netto for 2020-2022 har redan
beslutats i den antagna affarsplanen.



KUND

Indikatorer och malvérden enligt nedan har faststéllts av styrelsen for de underliggande mélen
for KUND.

Mal (Styrelsens till
NR bolaget utifran Indikator Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022 Utfall 2019 Kommentar
grunduppdraget)
Kompetenscenter i staden NKI=70 Ingen matning NKI=70 NKI81 ( matning Kundundersokning gors 2020
Kundnojdhetsindex 2018) och 2022
4
Pedagogiskt och Kundngjdhetsindex NKI-70 Ingen matning NKI-70 NKI 81 ( matning Kundundersokning gors 2020
professionelit bemotande 2018) 0ch 2022
5
Snabb och effektiv Kundnajdhetsindex NKI=70 Ingen matning NKI=70 NKI 81 ( matning Kundundersokning gors 2020
handlaggning av skador 2018) och 2022
6
En avlastande funktion Kundnajdhetsindex NKI=70 Ingen matning NKI=70 NKI 81 ( matning Kundundersokning gors 2020
2018) och 2022
7

10
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