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Riskbedomning och fokusomrade

Oversikt av 2019 ars revision

Revisionens omfattning

> Oversiktlig granskning av >
delarsbokslut i september >

» Granskning av intern kontroll och
rutiner >
>
>

Forvaltningsrevision

Granskning av
arsbokslut/arsredovisning
Rapport om
Transparensredovisning
Granskning av Hallbarhetsrapport
(separat fran arsredovisningen)
Granskning av Arsrapport

Vasentliga omraden

Intern kontroll och rutiner
Bokslutsprocessen
Intaktsprocessen
Investeringsprocessen
Inkbpsprocessen
Loneprocessen

YVVVVYVYY
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Vasentliga arsbokslutsfragor

Intaktsredovisning

Leasing sparvagnar

Varulager och inkuransbedémning
Koncernmellanhavanden
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I Uppdrag, status och kvarstaende atgarder

Genomforda och
aterstaende

Inga utestaende atgarder kvarstar.
aktiviteter >
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EY Dataanalys for Goteborgs Sparvagar

Integrerat genom hela revisionen

vV v.v. v Y

Battre fokus och relevans i revisionen genom fokus pa omraden med identifierad hogre risk.
Okad méjlighet till stéd for att uppticka och forebygga oegentligheter

Okad méjlighet till att ge er feedback avseende kvalitet i data.

Mindre belastning pa er personal genom ett battre fokus.

Vi flyttar arbete fran arsskifte till tidigare pa aret.

Intern
kontroll
Riskanalys Nyckel-
poster
Analytisk
granskning

GL ACL

Analyzer
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EY Dataanalys

Léneanalys
t+»7l_ wa'ﬁx x9 Avstamning mellan tidredovisning och
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A;Q Utsokning av hoga I6ner i enskild period
Tj ﬁ/y\@ Skatteavdrag och sociala avgifter
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar

Arsredovisning Vi har granskat att arsredovisningarna stimmer med granskade balans- och resultatrakning samt
kontrollerat att tillampliga redovisningsprinciper och tillaggsupplysningar finns med. Vi har inte nagot
vasentligt att rapportera fran var granskning.

Bolaget har upprittat en hallbarhetsrapport. Vi har granskat denna utifran ARL:s krav utan visentliga
anmarkningar.

Intdkter Vi har granskat bolagens intakter mot gallande avtal och tillaggsavtal. Vi har utfort analytisk granskning mot
transaktionsfiler och analyserat bland annat svéangningar mellan perioder samt ovanliga transaktioner. Vi
har vidare testat olika verksamhetsgrenar inom de olika bolagen med stickprov pa bokférda intdkter mot
avtal, fakturor, faktureringsunderlag samt betalningsunderlag. Granskningen har utfoérts utan noteringar.

Goteborgs Sparvagar har natt en 6verenskommelse med Vasttrafik och Trafikkontoret avseende den
budgetavvikelse p& 60 Mkr som intraffat under aret. Overenskommelsen har inneburit att GSAB gjort en
slutavrakning mot Trafikkontoret motsvarande 31,3 Mkr som utgor arets 6verskott fran Trafikavtalet.
Vasttrafik har darefter tillskjutit den resterande delen (28,7 mkr) mot Trafikkontoret.
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar

Varulager Vi har i var revision medverkat vid kontrollinventering under rakenskapsaret. Vi har vid bokslutet analyserat
utgdende lager och stamt av mot varulagerlistor samt analyserat och kontrollberdknat varulagrets
inkuransbedémning.

Under aret sa har bolaget andrat sin bedomning kring inkuransreserven. Den nya modellen innebar att
bedomning om inkuransbehov gors per sparvagnsmodell. Artikel per artikel gas igenom utifran
forbrukningstakt (omsattningshastighet) samt kinnedom om hur lange artikeln kommer vara inkurant givet
uppskattning beaktat hur lange respektive sparvagnsmodell kommer vara i trafik.

Vi har granskat varulager och bedémer att det i allt vasentligt ger en rattvisande bild.
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar

Leasing sparvagnar Vi har kartlagt bolagets mellanhavanden géllande leasing av sparvagnar fran Géteborgs Stads Leasing AB
(GSL) till fakturering av sparvagnstrafik till Trafikkontoret.

Koncern- Vi har stamt av bolagens koncernmellanhavanden med &vrig koncern per bokslut 2019-12-31. Granskning
mellanhavanden har utférts utan noteringar.
Sarskild I6neskatt Skatteverket har under aret brett gt ut med férfragningar till bolag huruvuvida indexeringspremier ingar i

underlag for sarskild Ioneskatt. Dessa har historiskt inte tagits upp hos Géteborgs Sparvagar. Bolaget har
gjort en frivillig rattelse vilket har bidragit till en ytterligare kostnad om cirka 4 mSEK for sarskild I6neskatt.
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Sammanfattning av iakttagelser fran granskning av
intern styrning och kontroli

| samband med var I6pande granskning avlamnade vi en lagesrapport avseende intern kontroll. Rapporten
inneholl ett antal rekommendationer avseende bl.a. bokslutsprocessen, intaktsredovisning, redovisning av
varulager och loneprocessen. Vi kommer att folja upp dessa under 2020. Nedan sammanfattas vara vasentliga
iakttagelser.

Process Bedomning

2019 2018 Kommentar

Bokslutsprocessen O Vi bedomer att processen i allt vasentligt fungerar val.

Intaktsredovisning Vi bedémer att processen i allt vasentligt fungerar val.

Investeringsprocessen Vi bedémer att processen i allt vasentligt fungerar val.

Loneprocessen Vi rekommenderar bolaget att inféra en kontroll som sakerstaller att

alla férandringar av fasta data i Ionesystemet ar korrekta.

Under hosten har aven dataanalys av Ioner fér perioden januari till
november genomférts. Granskningen genomférdes utan att vi
identifierade nagra vasentliga avvikelser i Idnehanteringen.

OO0
O|10|0|0

@ sonFikanta () vikTiGA (O MINDRE O mea
IAKTTAGELSER IAKTTAGELSER IAKTTAGELSER IAKTTAGELSER
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Sammanfattning av iakttagelser fran granskning av
intern styrning och kontroli

Fortsattning fran foregaende sida

Process Bedomning

2019 2018 Kommentar

Inkopsprocessen Vi noterar att bolaget under 2019 har arbetat med att forbattra de
O O identifierade bristerna i inkdpsprocessen fran 2018, men att avsteg
fortfarande férekommer. Féregaende ar noterade vi avsteg i
upphandlings- och inkdpsforfarandet. Antalet inlamnade
avvikelseblanketter som inkommer till inkdpsavdelningen fran
ekonomiavdelningen i de fall en befintlig leverantor inte finns
upplagd i systemet 0kade under 2018. Vidare férekom det fler
ansokningar till inkdpsavdelningen for nyupplégg av leverantérer,
dar dessa i flertalet fall inte har féregatts av
upphandlingsgenomférande sasom instruktioner féreskriver.

Vi rekommenderar bolaget att fortsatta arbetet med att se éver
bristerna i ovan forfarande.

@ siniFkanta () ViKTIGA (O MINDRE INGA
IAKTTAGELSER IAKTTAGELSER IAKTTAGELSER IAKTTAGELSER
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Sammanfattning av iakttagelser fran granskning av
intern styrning och kontroli

Fortsattning fran foregaende sida

Process Bedomning

2019 2018 Kommentar

Inkopsprocessen (Varulager) O O Vi har tidigare noterat vid genomgang av Géteborgs Sparvagar AB:s

rutiner kring varulager och inventering att bolaget vid inventeringar
anvander sig av utskrivna inventeringslistor dar lagersaldo ar ifylida
pa forhand. Detta har atgardats under 2019.

Vi har noterat att bolaget, efter en systemuppgradering som skett
under aret, ej har sett dver sin skriftliga inventeringsinstruktion fér
att efterspegla de forandringar som skett i rutinen.

Vi rekommenderar bolaget att sa snart som mojligt se éver sin
processbeskrivning for inventeringar for att sakerstalla att den
efterspeglar det verkliga forfarandet.

@ sonFikanta () vikTiGA (O MINDRE O mea
IAKTTAGELSER IAKTTAGELSER IAKTTAGELSER IAKTTAGELSER
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I Sammanfattande revisionsnoteringar

37@/ v (/ ;_) g Revisionen har utforts enligt god
. @ ‘ @ .' revisionssed. Det ar var uppfattning att

o Z o . .
}DD 4 r bokslut och arsredovisning per 2019-

< @' | 12-31 ar upprattade enligt god
| 0@09 ag redovisningssed och ger en rattvisande
Q ! f bild av bolagens resultat och stallning.
t

/ ' ( Vi kommer att avge revisionsberattelser
':) ?K‘ utan anmarkningar.
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Granskningsredogorelse

1

Sammanfattning

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning
e granskning av inkdp och upphandling
e uppfdljning av foregaende ars rekommendationer

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
direktupphandlingar hanteras enligt lagstiftning samt enligt stadens riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att den interna
kontrollen av direktupphandlingar starks.

Stadsrevisionen
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Granskningsredogorelse
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2.1
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
en fordjupad granskning samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att dversiktligt bedéma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att revisorerna lI6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e Dbeslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

Visselblasaranmalningar och oegentligheter

Lekmannarevisorerna konstaterar att oegentligheter av allt att doma
forekommer eller har forekommit inom bolaget, liksom andra slags
missforhallanden. Under forra aret har det inkommit ett flertal
visselblasaranmalningar till stadens visselblasarfunktion. Anmalningarna
handlar om missforhallanden eller oegentligheter inom bolaget. Under hosten
har bolaget ocksa gjort ett flertal polisanmélningar. Ett utredningsarbete har
genomforts av KPMG pa bolagets uppdrag. Detta utredningsarbete pagar
fortfarande vid tidpunkten for fardigstallandet av denna redogorelse.

De flesta av visselbldsaranmalningarna ror affarsomrade banteknik och handlar
om 16n som har betalats ut felaktigt. Avdelningschefer och gruppchefer inom
banteknik har enligt uppgifter godkéant overtids- och TA-rapporter trots att de
har varit fullt medvetna om att tidrapporterna inte &r korrekta.

Stadsrevisionen
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2.1.2

2.1.3

Lekmannarevisorerna pekade pa oklarheter eller brister som rorde felaktigheter
rorande arbetstid och ersattningar i samband med revisionen 2015 och 2016.
Bolagets styrelse redovisade da ett antal atgarder for lekmannarevisorerna som
syftade till att komma till rétta med de utpekade bristerna och starka den interna
kontrollen. Lekmannarevisorerna kan konstatera att de atgarder som
redovisades har varit otillrackliga, i den man de alls har genomforts. Mot den
bakgrunden &r det lekmannarevisorernas uppfattning att bolaget har uppvisat
djupa brister vad galler varderingar, forhallningssatt, styrning, ledning och
intern kontroll. Kort sagt har kontrollmiljon brustit.

Under hésten har dock ett antal atgéarder vidtagits och bolaget har initierat en
genomlysning av de oegentligheter och missférhallanden som har framkommit
eller forekommit enligt visselblasaranmalningarna.

Bedomning

Trots uppenbara brister i styrningen och ledningen av bolaget under tidigare ar,
ar det lekmannarevisorernas beddmning att bolaget under hdsten har vidtagit
tillrackliga atgarder. Vi bedomer ocksa att de nuvarande atgarderna inte endast
utgor begransade punktinsatser, utan att det ingar i ett langsiktigt arbete i syfte
att astadkomma en battre ledning och styrning samt intern kontroll i bolaget. Vi
beddmer att bolagets nuvarande styrelse och verkstallande ledning &r trovérdig i
sin uttalade malsattning att uppréatta en reell nolltolerans ifraga om de
missforhallanden eller oegentligheter som har forekommit.

Bolagets finansiering

Sparvagnstrafiken i Goteborgs Stad vilar pa ett samarbete mellan Géteborgs
Stad och Vasttrafik. Detta samarbete har reglerats i ett avtal. Fran och med 2019
har detta andrats. Vasttrafik ar numera deldgare av bolaget tillsammans med
Goteborgs Stad. Ett nytt &garavtal mellan parterna ska framover reglera ansvar,
finansiering med mera. Under 2019 har dock finansieringen av
sparvagnstrafiken reglerats enligt det gamla avtalet, vilket innebar att Goteborgs
Stad ska ha full kostnadstackning av Vasttrafik for den sparvagnstrafik som
Vasttrafik bestaller och som skall utforas av Goteborgs Sparvagar AB. Till
grund for denna ersattning har bolaget varje ar tagit fram ett underlag, som via
trafikkontoret i Goteborg har gatt vidare till Vasttrafik, som darefter har
budgeterat for den ersattning som skall utgd. Under 2019 har det statt klart att
den berakning som Goteborgs Sparvagar AB har lamnat ifran sig har innehallit
en nerdragning av ersattningsnivan med ursprungligen 100 miljoner kronor. Det
ar oklart hur och varfor denna nerdragning har forts in i underlaget, och det
finns inte heller nagon dokumentation som redogor for detta. Enligt muntliga
uppgifter ska detta vara ett resultat av den tidigare ledningens ambition att
effektivisera och minska bolagets kostnader. Det ar dock hdgst oklart hur
beslutet har fattats och om den tidigare bolagsledningen alls har genomfort
nagra atgarder i syfte att ocksa astadkomma denna effektivisering.

Den nya bolagsstyrelse som tilltradde efter arsskiftet dvertog darmed ansvaret
for ett i princip underfinansierat bolag, och exponerades till foljd av detta for en
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2.2

ekonomisk risk. Dessutom &r risken inte avgransad till Goteborgs Sparvéagar
AB. Den medfor i sin forlangning dven en riskexponering for trafikndmnden
och darmed for Goteborgs Stad. Lekmannarevisorerna ser mycket allvarligt pa
det faktum att den tidigare ledningen for bolaget inte har dokumenterat detta
och inte heller pa annat sétt har kommunicerat denna omstandighet till den
nytilltradande ledningen. Fran halvarsskiftet 2018 till halvarsskiftet 2019 hade
bolaget en tillférordnad verkstallande direktér som inte heller klart och tydligt
informerade styrelsen om den risk som forelag i bolaget. Enligt protokoll och
muntliga uppgifter fran nuvarande styrelsemedlemmar informerades styrelsen
forst under ett styrelsemote i juni. Vid det tillfallet hade bolaget sedan ungefar
en manad tillbaka en ny tillférordnad direktor. Efter en analys av situationen
beddmdes att kostnaderna sedan tidigare har minskats med 40 miljoner kronor
och att den kvarvarande underfinansieringen uppgick till 60 miljoner kronor.
Styrelsen gav den tillforordnade verkstallande direktoren i uppdrag att soka nd
en forhandlingslosning med Vasttrafik. Detta lyckades i november 2019.
Uppgorelsen innebdr att Vasttrafik skjuter till ytterligare 30 miljoner kronor och
att resterande 30 miljoner kronor hanteras inom bolaget.

Bedomning

Lekmannarevisorerna konstaterar att bolagets nuvarande styrelse och
verkstallande ledning har lyckats hantera fragan. Samtidigt menar
lekmannarevisorerna att det faktum att fragan 6verhuvudtaget har uppstatt visar
att det atminstone tidigare har funnits allvarliga brister i bolagets interna
styrning och interna kontroll. Lekmannarevisorerna bedémer att den nuvarande
styrelsen och dess verkstéllande ledning &r medvetna om dessa problem, och att
ett forandringsarbete har inletts eller kommer att inledas i syfte att starka inte
bara den interna kontrollen, utan éverhuvudtaget bolagets ledning och styrning.

Granskning av direktupphandling i
Goteborgs Sparvagar AB

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets interna kontroll avseende inkép och
upphandling. Granskningen omfattar &ven en bedémning av risken for
avvikelser avseende direktupphandlingar och féljsamhet mot ramavtal.

Granskningen har genomforts av PWC* p& lekmannarevisorernas uppdrag.
Lekmannarevisionen har tidigare ar konstaterat brister i bolagets inkop och
upphandling inom ramen for den grundlaggande granskningen.
Revisionsrapporten har éversants till den verkstéllande direktoren.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

1. Foljer bolaget upphandlingslagarna, stadens regelverk och eget regelverk
avseende inkdp och upphandling?

! Intern kontroll avseende inkdp och upphandling, PWC, november 2019, dnr 0159/19
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2. Forekommer det otillatna direktupphandlingar hos bolaget?

3. Genomfdrs direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

4. Uppvisar bolaget en god foljsamhet till géllande ramavtal (stadsgemensamma
och verksamhetsspecifika)?

5. Har bolaget &ndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla foljsamhet
till gallande regelverk inom omradet, samt for att sakerstélla ramavtalstrohet?

6. Ar inkopsorganisationen utformad pa ett andamalsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information
for att genomfora och dokumentera upphandlingar, inkGp och avrop i enlighet
med gallande riktlinjer?

Granskningen har utférts genom kartlaggning av bolagets arbete med:

e inkdp och upphandling, till exempel antal medarbetare med behorighet
att bestalla

¢ vilka kontrollaktiviteter som genomfors — dokumentstudier,
registeranalys med ramavtalsmatchning, stickprovskontroller avseende
avrop, direktupphandling och kontrollaktiviteter samt intervjuer med
ansvariga tjansteman.

Beddmningen har genomforts med utgangspunkt i kraven i lagstiftningen och
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling samt bolagets egna regler
och anvisningar.

Foljande revisionskriterier ligger till grund for granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar:

e kommunallag (2017:725)

e lag om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF 2016:1146):

e GOteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

o regler for attest i Goteborgs Stad

o Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll (KF
2016-09-08 8§ 17, diarienummer 0110/18 uppdaterad 2018-11-12)

e bolagets attest- och delegationsordning

e Dbolagets egna styrdokument.

lakttagelser

Revisionsfraga 1: Foljer bolaget upphandlingslagarna, stadens regelverk och
eget regelverk avseende inkdp och upphandling?

2 Goteborgs Sparvagar upphandlar enligt lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF).
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2.2.2

Utifran de sammanlagda iakttagelserna som gors for revisionsfriga 2—6 kan vi
konstatera att bolaget behdver stirka sin interna kontroll samt sékerstéilla att
verksamheten anvinder sig av stadens riktlinjer.

Revisionsfraga 2: Forekommer det otillatna direktupphandlingar hos bolaget?

Med utgangspunkt i genomford registeranalys kan vi konstatera att det under
granskningsperioden har forekommit otillatna direktupphandlingar vad galler
inkdp Over direktupphandlingsgransen.

Revisionsfraga 3: Genomfors direktupphandlingar i enlighet med lag och
stadens riktlinjer bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och
dokumentation upprattas?

Granskningen visar att direktupphandlingar inte genomfors i enlighet med
lagstiftning eller stadens riktlinjer. Det forekommer visserligen att
direktupphandlingar konkurrensutsatts och dokumenteras, men i alltfor liten
utstrackning for att kunna anses som tillfyllest.

Revisionsfraga 4: Uppvisar bolaget en god foljsamhet till gallande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Bolaget uppvisar relativt god foljsamhet till ramavtal da 86 procent av
kontrollpunkterna ar uppfyllda.

Revisionsfraga 5: Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att
sakerstalla foljsamhet till gallande regelverk inom omradet, samt for att
sakerstélla ramavtalstrohet?

Granskningen visar att kontrollen av det samlade vérdet av inkdp av samma
slag under rakenskapsaret, samt kontroll av dokumentation i
direktupphandlingar, &r bristfallig. Vidare bedéms kontrollen for att sdkerstalla
ramavtalstrohet som svag.

Revisionsfraga 6: Ar inkdpsorganisationen utformad pa ett &ndamalsenligt satt
avseende bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stdd, utbildning och
information for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop
i enlighet med géllande riktlinjer?

Granskningen visar att det dr ett obligatorium for bolagets inkdpsbehériga att
genomfdra utbildning for att fa gora avrop och bestélla, men den halls inte
regelbundet och behdver inte fornyas. Bestallare bedoms fa tillrackligt stod och
information av inkdps- och upphandlingsavdelningen.

Beddmning

Den samlade revisionella beddmningen &r att styrelsen delvis sakerstéller en
tillrécklig intern kontroll avseende inkdp och upphandling.
Lekmannarevisorerna bedomer dock att det finns brister som behdver atgardas.
Dokumentationen behdver i vissa fall starkas, foljsamheten mot géllande
regelverk behdver skérpas och utbildningsbehovet behdver ses dver.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer:
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2.3

231

2.3.2

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
direktupphandlingar hanteras enligt lagstiftning samt enligt stadens
riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstalla att den
interna kontrollen av direktupphandlingar starks.

Uppfoljning av foregaende ars granskning

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna riktade 2018 sex rekommendationer till styrelsen for
Goteborgs Sparvagar AB. Fyra av dessa rorde bolagets arbetsmiljo- och
skyddsarbete. En rérde bisysslor och en rérde rutiner mot mutor eller andra
oegentligheter. Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer i arets granskning.

Rekommendationerna var foljande:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstalla att
medarbetare ges méjlighet att delta i framtagandet av arbetsmiljomalen
samt har kd&nnedom om desamma.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla foljsamhet
mot stadens arbetsmiljo- och medarbetarpolicy avseende beaktande och
beraknande av personalekonomiska konsekvenser av sjukfranvaro,
personalomsattning och arbetsskador i arbetsmiljoarbetet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstalla att arbetet i
skyddskommittén bedrivs i enlighet med lagkrav.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att etablera strukturer for
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom hela koncernen.
(Rekommendationen lamnades 2016. Uppféljning har gjorts 2017 och
2018.)

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att komplettera
delegationsordningen sa att det framgar vem som kan fatta beslut om
bisyssla.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta fram en rutin som
sakerstaller att alla medarbetare kanner till och forstar regelverket

avseende mutor, bisyssla och jav samt sékerstéller att regelverken efterlevs.

lakttagelser

2.3.2.1 Arbetsmilj6- och skyddsarbete

Bolaget har under aret inlett ett arbete i syfte att utveckla systematiskt och
andamalsenligt arbetsmiljo- och skyddsarbete. Arbetet bedrivs i fyra
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2.3.2.2

2.3.2.3

2.3.3

skyddskommittéer. Bolaget har tagit fram en ny rutinbeskrivning for arbetet i
skyddskommittéerna.

Det finns numera ocksa ett formuléar, det vill siga en sammanstallning byggd i
excel, dar relevanta data som ror tillbud, olyckor, sjukfranvaro etcetera ska
samlas och sammanstéllas for analys.

Under 2019 har arbetet bedrivits pa tre olika nivaer och omfattar samtliga bolag,
det vill saga utéver Goteborgs Sparvagar AB aven bolagen i koncernen
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB:

1. KSG - samverkansforum koncernévergripande (hela koncernen)

2. ASG - samverkansforum pa affarsomradesniva (sparvagn, banteknik,
buss, trafikantservice stodomraden)

3. LSG - samverkansforum pa lokal niva inom respektive affarsomradet
(Majorna, Rantorget och trafik/teknik)

Den 19 december 2019 ska det forsta dvergripande motet pa koncernniva hallas
efter att den nya rutinbeskrivningenhar tagits fram. Fram till dess ska alla
underliggande grupper ha haft sina moten. Ett underlag ska da finnas for att
kunna diskutera fragorna pa koncerndvergripande niva. | samband med detta
ska ocksa nya mal tas fram for arbetsmiljoarbetet. Tanken &r att de nya malen
ska relatera tydligare till de risker som identifieras vad géller arbetsmiljon.

Bisysslor

Endast verkstallande direktor eller HR-chef far numera godkanna bisysslor.
Detta har dock annu inte beslutats av styrelsen och forts in i
delegationsordningen. Men tanken &r enligt uppgift att sa skall ske i borjan av
2020.

Déarut6ver har enligt uppgift alla chefer och ledare fatt instruktioner om jav och
bisyssla. Arbetet med dessa fragor bedrivs med utgangspunkt i att det &r en
ledningsfraga.

Rutin mot mutor med mera

Liksom under forra aret har under aret ett flertal visselblasaranmalningar
inkommit. Dessa beror i flera fall oegentligheter av olika slag. Som konstateras
under avsnittet ovan om den grundlaggande granskningen, bedémer
lekmannarevisorerna att ett trovardigt férandringsarbete inletts i syfte att
komma tillrdtta med de problem som har méjliggjort oegentligheter och andra
missforhallanden.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget har inlett ett arbetsmiljo- och
skyddsarbete som har forutsattningar att leda till positiva forbattringar. Det ar
dock avgorande att detta arbete fortsatter att utvecklas under kommande ar.
Lekmannarevisorerna kommer att folja detta arbete i framtida granskningar.
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I och med de atgarder och dndrade arbetssatt som har initierats, genomforts eller
inforts under 2019 bedémer lekmannarevisorerna att samtliga
rekommendationer ar omhandertagna.
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Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Varje fullméktige ska enligt kommunallagen 12 kap. 4 8 utse fortroendevalda
revisorer med uppdrag att granska den kommunala verksamheten. Bland dessa
fértroendevalda revisorer ska &ven lekmannarevisorer i de kommunalt dgda
bolagen utses, vilket framgar av kommunallagen 10 kap. 3 §. For delagda bolag
kan lekmannarevisorer utses av fler an ett fullméktige.

Lekmannarevisorernas uppdrag ska utforas sjalvstandigt och oberoende.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullmaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogérelse som sammanfattar den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

Sprakbruk och
revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1amnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som ar av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anméarkning ar allvarligast. N&r det géller ndmnderna kan en
anmarkning l&mnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Bilaga 9.3
2020-02-05

Arende gillande Ménadsrapport december 2019 och Investeringsprognos
2020-2030

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfrigningar rorande utlimnande av allminna handlingar kan stillas till
info(@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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ARSREDOVISNING

2019-01-01--2019-12-31
for

Goteborgs Sparvagar Aktiebolag
556353-3412

Arsredovisningen omfattar:

Forvaltningsberattelse
Resultatrakning

Balansrakning

Rapport éver forandring i eget kapital
Kassaflédesanalys

Noter
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ARSREDOVISNING FOR GOTEBORGS
SPARVAGAR AB

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Goteborgs Sparvagar AB avger harmed arsredovisning for
rakenskapséaret 2019-01-01 -~ 2019-12-31

FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamhetens art och inriktning

Goteborgs Sparvagar AB (GS), med sate | Géteborgs kommun, bedriver sparvagnstrafik och
anlaggningsverksamhet inom Goteborgs och Méindals kommuner. D& bolaget tidigare har varit
moderbolag till GS Buss AB och GS Trafikantservice AB har bolaget aven under 2019 hanterat GSK
koncernens koncerngemensamma funktioner inom exempelvis ekonomi, HR och inkdp.

Under slutet av 2018 beslutade kommunfullméktige om en ny organisation och struktur for
kollektivtrafiken i Géteborg att galla fr o m 2019. Eit nytt bolag, Goteborgs Stads Kollektivtrafikbolag AB
har bildats som moderbolag fér Géteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB och GS Trafikantservice AB.
Fran och med 2019 &gs GS av Géteborgs Stads Kollektivtrafik AB till 85% och av Vasttrafik till 156%

GS erbjuder sina tjanster som trafikentreprendr till Géteborgs Stads Trafikkontor genom ett tilldelat
kontrakt.

Var verksamhet

GS utfor all sparvagnstrafik | Géteborg och i MéIndal. GS primara kunder ar de som reser med
sparvagnstrafiken medan tjansterna bestélls enligt ett tilldelat avtal av Trafikkontoret | Géteborgs Stad.
Uppdraget omfattar dessutom trafikledning, underhall av sparvagnar och av sparvagsanlaggningen.
Under 2019 genomférdes cirka 141 miljoner kundresor (2018 131 miljoner).

Verksamhetens dndamal
Styrelsen och Verkstéallande direktéren bedomer att verksamheten &r i linje med kommunens &ndamal
med sitt &gande av bolaget och att bolaget har f6ljt de principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Agarférhallanden

GS 4gs till 85 % av Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB, org.nr 5569161-0190 med séte i Goteborgs
kommun, som i sin tur &gs till 100% av Goteborgs Stadshus AB, org.nr. 56566537-0888 med séte i
Goteborgs kommun. Resterande 15 % av aktierna &gs av Vasttrafik AB, org.nr 556558-5873.

Viasentliga hdandelser under rdkenskapsaret

Ny styrelse tilltradde i GSAB 2019-01-02. Overlatelse av 15 % av bolagets aktier fran GSK till Vasttrafik
utfordes i februari efter det att konkurrensverket granskat affaren. Ytterligare en ny styrelse valdes pa
ordinarie bolagsstamma 2019-03-07.

| september tilltradde var nye VD Hans Nilsson.

Nuvarande Sparvagnsavtal gar ut 2019-12-31 och ersétts fr o m 2020-01-01 av ett Trafikavtal med
Vasttrafik och ett avtal med Trafikkontoret avseende Drift och underhdll av sparvagsanlaggningen i
Goteborg och Méindal.

Utifran de nya avtalen kravs en koncernstruktur som syftar tilt att forhindra insyn mellan tilldelad och
upphandlad verksamhet. GS har ett tilldelat avtal dar Vasttrafik &r deldgare och néra partner och
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Buss/Trafikantservice har upphandlade avtal med Vasttrafik

Vid organisering av stédfunktioner stélls krav pa atskillnad och grad av insyn. Inriktningen har varit att
sakerstalla kompetens och utveckling med kvalificerad styrning och ledning

Organisering och bemanning av stodfunktioner har pagatt under hela 2019 och fran och med 1/4 2020
kommer staberna inom koncernen att vara uppdelade pa en stab fér GS och en stab for 6vriga bolag.

Utifran den kritik mot den interna styrningen och kontrollen som framférts av Stadsrevisionen 2018 och
de missférhallanden som férekommit enligt inkomna visselblasaranmalningar, s& har bolaget genomfort
ett gediget utredningsarbete med hjalp av extern part. Under hosten har ett antal atgérder vidtagits som
ingar i ett langsiktigt arbete for att dstadkomma en battre ledning och styrning samt intern kontroll.

Vér verksamhet

Projekt M33

Kommunstyrelsen i Géteborg uppdrog under 2013 till GS att upphandla nasta generation sparvagn (typ
M33). Upphandlingen omfattade 40 sparvagnar, med option att kopa upp till 60 stycken ytterligare.
Totalt saledes 100 vagnar.

| oktober 2016 tecknades avtal med den vinnande anbudsgivaren och arbetet med den nya vagnen
pabdrjades.

2019 har till stora delar handlat om tillverkning och tillverkningskontroll, och i bérjan av december
levererades den forsta M33- vagnen till Goteborg. Vagn 2 ska levereras i februari 2020, och efter
omfattande provkdrningar av de tva férsta vagnarna ar férhoppningen att serieleveransen av ovriga 38
vagnar kommer igéng till sensommaren 2020.

| slutet av 2019 dverlats avtalet med leverantoren till Vastra Gétalandsregionen (VGR), och GS driver
sedan dess M33-projektet pa uppdrag av VGR och dess dotterbolag Vasttrafik.

Sparvagnstrafiken

Trafikavtal mellan Géteborgs Sparvagar och Vasttrafik ar tecknat i maj 2019 och kommer att trada ikraft
1 januari 2020. Avtalet har en giltighet om 15 ar. Under aret har pagatt en etableringsprocess vilket
bland annat innebér skapandet av de samverkans forum som parterna gemensamt ska bemanna fér
genomférandet av verksamheten.

Under 2019 har revision av rost samt golv genomférts pa 15 vagnar av typen M 32, Revisionen
genomférs i Goéteborgs Sparvagars regi enligt avtal med Goteborgs Stads Trafikkontor (TK). Tidsplanen
for évriga M32-vagnar loper med en planerad revisionstakt pa 15 vagnar om aret, vilket innebar att
atgarderna &r genomfdrda i borjan av 2021.

Forberedelserna for att ta emot den nya sparvagnsmodellen M33, har pagatt under hela 2019 och har
bedrivits i projektform. Projektet har under aret haft en egen uppféljning och redovisning av de
kostnader som uppstéatt. De investeringar som planerats for aret har genomférts, smarre investeringar
aterstar och kommer att genomféras under 2020. Under hésten har leverantéren av vagnarna etablerat
verksamhet i den garantisite som upprattats i Slottsskogens depa. Den férsta vagnen levererades i
borjan av december och de planerade testerna har paborjats.

Under 2019 har planering och forberedande arbete genomférts for uppstart av etapp 1 av den nya
depan pa Ringén. Under varen 2020 kommer det att frin depan séttas ut trafik och genomforas lattare
underhall.

Under aret har 164 omlopp bestallts och levererats, inga storre forandringar av trafikeringen har
genomforts. Inte heller under 2020 sker nagra vasentliga férandringar av utbudet.
Framkomlighetsproblemen &r en stor utmaning for sparvagnstrafiken under tiden stora byggprojekt
pagar i staden. Under 2019 har olika insatser genomforts for att mildra effekterna for var forarkar. Detta
arbete kommer att behovas dven under de kommande aren.

Trots denna problematik har vi slagit rekord i antal resande som for &ret uppgar till 141 miljoner vilket &ar
en 6kning pa 7,6% jamfort med 2018. Aven kundngjdheten ligger pa en hog niva 95 % (f & 93%).
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Underhall av sparvdagsanlaggningen
Ett nytt avtal har i november tecknats mellan Goteborgs Sparvagar och Trafikkontoret angaende drift
och underhall av stadens bananlaggning. Avtalet startar 1 januari 2020 och pagar t o m 2034.

Under 2019 har besiktningar, underhallsatgarder och mindre reparationer utforts pé& sparvags-
anlaggningen. Nastan 1 000 meter spar har justerats, lite mer &n 27 000 meter spar har slipats och 20
st matarpunkter har bytts ut. 17 vaxelomlaggningsaggregat har ersatts och 6 stycken véxelstyrningar
har ersatts. Tillagg- och underhallsprojekt har genomférts och projektet vid Vagnhallen Majorna var ett
av de storre med projektering och genomférande inom bade spar, signal, svets och kontaktledning.
Spéarprojektering har skett fér Depa Ringén Etapp | samt station Korsvéagen och station Haga.
Kontaktledning har fortsatt sitt arbete med forstarkning av kontaktaktledningen, det s.k.
“forstarkningsprojektet”, dar all kontaktledning i staden byts till kraftigare modell. Ett utvecklingsarbete
har skett med att hitta atgarder for att minska buller och nya smérjstationer har byggts. Byte av
kontaktledning har skett pa Godhemsgatan, pa Karl Johansgatan samt p4 Angeredsbanan. Ny
véxelstyrning pa Axel Dahlstréms Torg samt nya och ombyggda signalsékerhetsanlaggningar i
Hammarkullen. De storre sparprojekten som kan namnas ar med sparbyte pa Stampgatan, byte av
korsningar och mellanraler pa spar 2 och 3 pa Drottningtorget samt sparbyte och sparjustering pa
Redbergsplatsen.

Mycket arbete har gjorts under aret for det nya avtalet, dar kraven pa planering och uppféljning &r
hogre. Arbetet med att digitalisera planering har fortsatt och i och med nytt ekonomisystem féréndras en
hel del arbetssatt.

Utveckling av verksamhet, stéllning och resultat

(Tkr) 2019 2018 2017 2016 2015

Nettoomsattnin 1100 931 1123 296 1136 463 1085303 1061 147
Rorelseresultat 8 555 22 493 18 507 1578 16 256
Resultat e finansiella poster 8 651 22 445 18 459 106 596 16 276
Balansomslutning 452 367 818 366 800 198 805 736 675 969
Soliditet! 54,2%% 28,9% 52,5% 63,4% 60,4%
Avkastning pa eget kapital? 6,9% -2,6% -0,2% 22, 7% 2,5%
Avkastning pa totalt kapital® 1,4% 2,7% 2,4% 14,4% 2,4%
Medelantal anstéllda 1165 1161 1123 1182 1195

1 Justerat eget kapital / Balansomsiutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for

uppskjuten skatteskuld.2 Avrets resultat / Genomsnittligt justerat Eget kapital.3 (Resultat efter finansiella intékter och kostnader +
rantekostnader) / Genomsnittlig balansomslutning.

Rorelseresultatet 2019 ar ca 14 Mkr lagre jamfort med 2018, vilket framfor allt beror pa slutreglering av
Trafikavtalet fér Sparvagnsverksamheten som innebar minskade intakter pa 31 Mkr.

Visentliga risker och osidkerhetsfaktorer

Finansiella risker

GS-koncernens finans- och riskhantering skéts centralt av Goteborgs Stads Kollektivirafik AB. GSAB:s
finans- och riskhantering framgar av "Finansiella anvisningar for koncernen Géteborgs Stads
Kollektivtrafik AB inklusive helagda och majoritetségda dotterbolag”. Dessa anvisningar &r beslutade av
styrelsen och féljer "Finanspolicy och finansiella riktlinjer for Goteborgs Stad”.

De finansiella anvisningarna reglerar styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar samt begransar
GSAB:s finansierings-, rante-, valuta-, motparts- och kreditrisker till en for verksamheten acceptabel
niva. De finansiella anvisningarna reglerar genomsnittlig rantebindning och ranteférfall. GSAB:s framtida
méjligheter till refinansiering bedéms som goda. All inléning och upplaning sker mot Géteborgs Stad.

Operativa och affdrsméssiga risker

Mot bakgrund av att det rader ett hogt tryck pa arbetsmarknaden i Géteborgsregionen, har det under
aret varit en utmaning att rekrytera medarbetare inom samtliga yrkeskategorier. Med anledning av detta
och med syfte att i stérsta man eliminera problemen, har ledningen i sérskild ordning arbetat med ett
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nytt och utvidgat program for rekrytering och utveckling av medarbetare samt inte minst for att behéalla
medarbetare. Det har ocksa inneburit att flera tjanster inte har kunnat tillsattas och brist pa resurser
funnits under hela aret.

| Goteborg pagar mycket stora byggprojekt som i vissa fall leder till stora stérningar for var verksamhet.
Detta ger en hard trafikmiljo som belastar oss negativt oavsett om det handlar om trafikutévning eller
underhallsarbete pa banan. Detta férsvarar mojligheten att genomféra trafiken utifran ett gott
arbetsmiljioperspektiv.

Till detta kommer den positiva resandeutvecklingen, vilken &ven den innebar storre tidsatgang som da
paverkar punktligheten pa ett negativt sétt.

Den nuvarande sammanséttning av vagnparken med ett storre antal gamila fordon av modell M28 och

M29 innebér en risk avseende reservdelsférsorjningen, detta &r aven fallet med modell M32 déar det &r
svarigheter att fa tillférlitliga och kvalitativa leveranser av material till underhéllet.

For att s& langt majligt eliminera riskerna arbetar organisationen I6pande med att pa olika sétt forbattra
planeringen samt med att hoja saval effektiviteten som produktiviteten.

Forviantad framtida utveckling
Var verksamhet

Sparvagnsverksamheten

Spéarvagnstrafiken bedéms ocksa fortsattningsvis vara en prioriterad och viktig del av stadens och
regionens utveckling. Bedémningen ar att efterfrigan pa sparvagnstrafik kommer att fortsatta 6ka, detta
framforallt pa grund av den stadsutveckling som Goteborg star infér och det 6kande resandet.

Det ar av storsta vikt for den framtida utvecklingen av sparvagnssystemet att leverans av en ny
sparvagnstypen M33 genomfors enligt plan, i nartid behdvs aven langre vagnar med stdrre kapacitet.
En forutsattning for ytterligare vagnar och utokad trafik samt eventuella nya banstréckor &r ocksé att
den planerade depan pa Ringon kommer pa plats for att kunna stélla upp och underhélla sparvagns-
flottan och dé& specifikt langre vagnsmodeller. Arbetet med att bygga etapp 1 av Ringédepan har tagit
god fart under 2019 och &r nédvandig avlastning av befintliga depaer vid mottagandet av modell M33.
Fér att kunna underhalla vagnsflottan ar det av storsta vikt att en langsiktig [6sning for att sékerstéalla
driften i depa Majorna tas fram.

Spéarvagnsverksamheten baseras i huvudsak pa ett tilldelat avtal med ekonomi i balans. Nuvarande
avtal som tecknades 2010 I6pte ut 2019-12-31.

Ett nytt trafikavtal har under aret tecknats med Vasttrafik utifrén de principer som faststéllts till foljd av
avsiktsforklaringen mellan VG-Regionen och Géteborgs Stad. Ytterligare ett antal avtal har tagits fram
under 2019 fér att reglera alla de delar som kravs. De nya avtalen I6per fram till och med 2034.

Oaktat avtalsforhallanden kommer GS fortsatt arbeta med att effektivisera sina processer for att minska
kostnader och 6ka kvalitén i vara leveranser.

Underhaéll av sparvagsanldaggningen

Underhall samt investeringar i sparvagsanlaggningen beddéms fortsattningsvis vara en prioriterad och
viktig del inom Goéteborgs Stad. Darav kan vi rakna med en fortsatt utveckling av tillaggs- och
underhallsprojekt. Anpassningen av anlaggningen till M33, som framst beror kontaktlednings
"forstarkningsprojekt”, kommer fortsattningsvis vara en stor del inom verksamheten.

Ovriga byggprojekt inom staden beraknas att 6ka vilket kommer innebéra stérningar pa den ordinarie
verksamheten. Att ha en val fungerade samordning och planering inom var verksamhet samt med var
bestallare och 6vriga intressenter ar en forutsattning for att sparvagnstrafiken ska fungera under denna
period.
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Personal

Sammanséttning och rérlighet

Det totala antalet anstallda i GS uppgar, vid arsskiftet, till 1 260 (fg.& 1238) varav 1 123 &r
tillsvidareanstallda. Av det totala antalet anstallda &r andelen kvinnor 26,9 % ( fg ar 26,6 %).

Det &r ca 42 % av det totala antalet anstéllda som &r éver 50 ar, jamfort med 40 % féregéende ar.
Arbetet med personal- och kompetensférsérjning ar av stor vikt under kommande ar.

Hélsa och Arbetsmiljo

Den ackumulerade sjukfranvaron har minskat nagot fran 7,2 % till 6,9 %. Det ar den langa sjukfranvaron
som overstiger 15 dagar som minskat. Den korta sjukfranvaron ligger kvar pa 2,5 %

Under aret har medarbetarna erbjudits friskvardsbidrag, viktvaktarna pa jobbet, massage mot
friskvardsbidrag, personalstéd via Falck Healthcare och andra tillkommande motionsaktiviteter (sasom
stadsvandringar och motionslopp) inom ramen for bolagets hélsoarbete.

Kompetensforsérjning

Under 2019 har de planerade utbildningarna inom Trafik och Teknik fortlopt enligt plan.
Trafikutbildningen har genomfort bade grundutbildningar, vidareutbildningar samt repetitionsutbildningar
for vara yrkesgrupper som behéver férarkompetens.

Inom ramen fér teknikutbildningen har arbetet med utbildningsmaterial och genomférande av
utbildningsprogram fortlopt enligt plan.

Engagerat medarbetarskap och ledarskap

Under aret har arbete skett for att 6ka systematiken i bolagets arbetsmiljdarbete. Bolaget har arbetat for
ett starkt ledarskap med en hdgre grad av efterlevnad av befintliga rutiner och beslutade arbetssatt hos
chefer och medarbetare d& bland annat revision fran 2018 visat pa brister. Mycket av arbetet har skett i
de ledartraffar som samlat samtliga chefer vid flera tillfallen under aret.

Kundorientering

Malet &r att vara "béast i klassen” vad galler kundupplevd kvalitet. Varje medarbetare oavsett var man
befinner sig i organisationen ska ha en sa djup forstaelse for kundens behov att denne bidrar till att vi
upplevs som ett utpraglat tjansteforetag. Vi staller darfér hoga krav pa attityd och férhallningssatt vid
nyrekryteringar och diskuterar utveckling av kundmétet regelbundet pa vara arbetsplatstraffar. Att ha
formaga att etablera fértroendefulla kundrelationer ingér som en viktig del i bade medarbetarskap och
ledarskap.

Miljo
Var verksamhet

Goteborgs Stads andamal med verksamheten &r att tillgodose stadens behov av en effektiv, miljo- och
kvalitetsméssig kollektivtrafik samt dar tillhérande tjanster och produkter inom trafikomradet.

Sparvagnsverksamheten )

Goteborgs Sparvagar bedriver sparvagnstrafik inom Goteborgs- och Mélndals kommun med tillhérande
drift- och fordonsverkstader. Var storsta negativa miljopaverkan ar kopplad till energianvéndning,
avfalls- och kemikaliehantering, samt bullerpaverkan. Verksamheten ar anméiningspliktig enligt
Miljsbalken avseende fordonstvatt och maskinell metallbearbetning.

Var ambition och malsattning ar att drift och underhall av fordon och anléggningar ska utféras pa ett
miljériktigt satt. Vi féljer upp var energianvandning, vart avfall och var kemikalieanvéandning. All
elanvandning fran sparvagnar och depaer &r férnyelsebar och méarkt med "bra miljval” och det pagar
ett kontinuerligt arbete med att energieffektivisera vara fastigheter.

Under aret har vi infért kallsortering av hushallsavfall pa en av vara anldggningar vilket ska
implementeras pa samtliga anlaggningar under de kommande aren.

Véra sparvagnstvattar har vattenatervinning och ar kopplade till ett reningsverk. Arligen gérs
provtagning och analys av utgéende vatten fran sparvagnstvéttarna for att sékerstélla att vattnet klarar
gransvardena och far slappas ut.
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For att minska miljopaverkan fran kemiska produkter har rutiner och processer uppdaterats for att
minimera antalet kemiska produkter som anvands i verksamheten samt sakerstalla att inga produkter
med utfasningsamnen képs in. Det finns ett kemikalierad som arbetar for att kunna substituera befintliga
produkter med utfasningsdmnen som anvands i verksamheten.

Vi arbetar aktivt med att begrénsa buller och gnissel som uppkommer frén sparvagnarna. Det gérs
framst genom 6versyn av rutiner kring underhall samt nya metoder och medel fér smorjning. Problemet
ar komplext utifran de forutsattningar med vagnar och infrastruktur som vi har att utgé ifran.

Goteborgs Sparvagar arbetar systematiskt med fokus pé sténdiga forbattringar. Verksamheten foljs
arligen upp genom tillsynsbesok fran Miljoforvaltningen, miljsronder och egenkontroller.

Underhall av sparvagnsanldggningen

Goteborgs Sparvagar bedriver ocksa drift, underhall och byggnation av spar-, kontaktlednings- och
signalsakerhetsanlaggningar. Detta utfors i Affarsomréde Banteknik, som &r miljécertifierade enligt
standarden ISO 14001 och arbetar systematiskt med standiga foérbattringar. Bantekniks betydande
miljdaspekter ar buller i samband med fordonstrafik och fran arbetsmaskiner, kemikalieanvandning samt
utslapp till luft fran forbranningsmotorer.

Bullrande arbeten uppkommer framforallt i samband med underhall pa spar. Banteknik arbetar for att
minska bullerbelastningen med avseende pa arbetsmiljo och omgivning. Matningar har genomférts och
till féljd av det har en stor del maskiner och utrustning bytts ut. P4 Banteknik anvands flertalet kemiska
produkter. Den stérsta mangden kemikalier som anvéands &r produkter for att minska friktion och ljud
mellan réals och sparvagn samt produkter fér smorjning av vaxlar. Banteknik forfogar ocksa over ett stort
antal fordon och arbetsmaskiner. For att minska utslappen till luft fran férbranningsmotorer arbetar
Banteknik mot uppsatta mal som att minska antalet fordon och byta ut befintliga fordon till miljéfordon.

Hallbarhetsrapport

| enlighet med ARL 6 kap 11§har GSAB valt att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en
fran arsredovisningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten har éverlamnats till revisorn samtidigt som
arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten finns tillganglig pa www.goteborgssparvagar.se.

Forslag till vinstdisposition (kronor)

Till &rsstammans férfogande star féljande vinstmedel

Balanserat resultat 16 117 204
Arets resultat 16 747 376
32 864 580
Styrelsen foreslar att
I ny rékning balanseras 32 864 580
32 864 580

Betraffande féretagets resultat och stalining i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrékningar, rapporter over férandringar i eget kapital, kassaflédesanalyser samt noter.
Alla belopp uttrycks i tusentals svenska kronor dar ej annat anges.
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RESULTATRAKNING Not  2019-01-01 2018-01-01
(tkr) 2019-12-31 2018-12-31

Rorelsens intakter

Nettoomsattning 4 1100 931 1123 296
Aktiverat arbete fér egen rakning 3334 7 063
Ovriga rorelseintakter 5 4679 1987

1108 944 1132 346

Rorelsens kostnader

Ravaror och fornédenheter -313 546 -339 806

Ovriga externa kostnader 6,7 -122 375 -131 961

Personalkostnader 8 -641 923 -613 940

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och 11-15

immateriella anlaggningstillgangar -22 545 -24 146
Rorelseresultat 8 555 22 493

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernféretag 19 0 0
Ovriga ranteintakter och liknande intékter 167 0
Rantekostnader och liknande kostnader =71 -48
Resultat efter finansiella poster 8 651 22 445
Bokslutsdispositioner 9
Lamnat koncembidrag 0 -31769
Forandring av periodiseringsfond 0 4 560
Foérandring Gveravskrivningar 10 800 -3 900
Resultat fére skatt 19 451 -8 664
Skatt pa arets resultat 10 -2704 0

ARETS RESULTAT 16 747 -8 664
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BALANSRAKNING Not  2019-12-31 2018-12-31
(tkr)
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 11 1074 1 591
1074 1591
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 12 1739 1922
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 13 16 155 17 429
Transportmedel 14 33 063 44 760
Inventarier, verktyg och installationer 15 61293 70 012
Pagaende nyanlaggningar och férskott avseende materiella
anlaggningstillgangar 16 4271 6 546
116 521 140 669
Summa anlaggningstillgangar 117 595 142 260
Omsittningstillgangar
Varulager m m
Ravaror och férnédenheter 67 225 54 385
Pagaende arbeten for annans rakning 17 469 469
67 694 54 854
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 115 159 122 429
Fordringar hos koncernféretag 25 72 113 108 283
Aktuella skattefordringar 4294 6998
Ovriga fordringar 9153 274 080
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 65 393 108 561
266 112 620 351
Kassa och bank 23 966 901
Summa omsittningstillgangar 334772 676 106
SUMMA TILLGANGAR 452 367 818 366
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BALANSRAKNING Not  2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (1 500 aktier) 150 000 150 000
Reservfond 5610 5610
155 610 155 610
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 16 117 24 781
Arets resultat 16 747 -8 664
32 864 16 117
Summa eget kapital 188 474 171727
Obeskattade reserver 19 71334 82134
Avsittningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 20 41 527 44 445
Ovriga avséattningar 21,25 0 10779
41 527 55 224
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 49 197 44 023
Skulder till koncernféretag 24 17 044 379 407
Ovriga kortfristiga skulder 17 857 14 495
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 22 66 934 71 356
151 032 509 281
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 452 367 818 366
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RAPPORT OVER
FORANDRING | EGET KAPITAL
(tkr)
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Summa
Aktie- Reserv- Balanserad Arets eget
kapital fond vinst resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2018 150 000 5610 201 050 -851 355809
Disposition av foregaende ars resultat -851 851 0
Arets resultat -8 664 -8 664
Transaktioner med &gare:
Utdelningar -200 199 -200 199
Aktiedgartillskott 24 781
Utgaende balans per 31 december 2018 150 000 5610 24781 -8664 171727
Aktiekapitalet utgors av 1 500 aktier med ett kvotvarde motsvarande 100 000 kronor.
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Summa
Aktie- Reserv: Balanserad Arets eget
kapital fond vinst resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2019 150 000 5610 24781 -8664 171727
Disposition av féregaende ars resultat -8 664 8 664 0
Arets resultat 16 747 16747
Utgaende balans per 31 december 2019 150 000 5610 16 117 16 747 188 474

Aktiekapitalet utgérs av 1 500 aktier med ett kvotvérde motsvarande 100 000 kronor.
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KASSAFLODESANALYS 2019-01-01  2018-01-01
(tkr) Not 2019-12-31 2018-12-31
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 8 555 22 493
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet: 25 8 909 28 545
Erhallen ranta 167 0
Erlagd ranta =71 -48
Betald inkomstskatt -2 704 0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére

férandringar av rorelsekapital 14 856 50 990
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av varulager -12 841 2719
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar 7270 58 248
Minskning(+)/6kning(-) av 6vriga kortfristiga fordringar 322 190 -76 010
Minskning(-)/6kning(+) leverantdrsskulder 5174 4994
Minskning(-)/6kning(+) av 6vriga kortfristiga skulder -331 655 -27 025
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4994 13 916
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstiligangar -15 431 -11 106
Férsalining av materiella anlaggningstillgangar 17 490 0
Kassafiode fran investeringsverksamheten 2 059 -11 106
Finansieringsverksamheten

Erhallet aktieagartiliskott 24 781 8814
Lamnat koncernbidrag -31 769 -11 300
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -6 988 -2 486
Arets kassafléde 65 324
Likvida medel vid arets boérjan 901 577
Likvida medel vid arets slut 23 966 901
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NOTER

Not 1 Aliman information

Géteborgs Sparvagar AB med organisationsnummer 556353-3412 &r ett aktiebolag registrerat i Sverige med séte i
Géteborg. Adressen till huvudkontoret &r Rantorget 4, 401 26 Goteborg. Foretagets bedriver sparvagnstrafik och
anlaggningsverksamhet inom Géteborgs och Mélndals kommuner.

Moderféretaget i den storsta koncernen som foretaget &r dotterforetag till &r Goteborgs Stadshus AB, org.nr 5656537-0888
som i sin tur &gs till 100 % av Goéteborgs kommun. Moderféretaget i den minsta koncernen som féretaget &r dotterféretag
till &r Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB, org.nr 559161-0190, med séte | Goteborg.

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Féretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsnamndens allmanna rad BFNAR 2012:1
(uppdaterad 2019:2) Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

Intdkter
Intakter redovisas till det verkliga vardet av den erséttning som erhallits eller kommer att erhallas, med avdrag fér
mervardeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag.

Foretagets intakter bestar i huvudsak av ersattning for tjnster som trafikentreprendr, till Vasttrafik AB samt Goteborgs
Stads Trafikkontor, genom ett tilidelat kontrakt.

Foérséljning av tidnster

Intakter fran forséljning av tjanster pa [6pande rakning redovisas som intakt i den period arbetet utférs och material
levereras eller forbrukas. Intékter fran forsélining av tjanster utgérs nastan uteslutande av uppdrag pa I6pande rakning. |
de undantagsfall som uppdrag sker till fast pris sker redovisning enligt s.k. successiv vinstavrakning, vilket innebar att
intakter och kostnader redovisas i férhallande till uppdragets fardigstallandegrad pa balansdagen.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilken de ekonomiska risker och férdelar som forknippas med &gandet av en
tillgang i allt vasentligt dverférs fran leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella
leasingavtal. Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebéar att leasingavgiften fordelas
linjart 6ver leasingperioden.

Erséattningar till anstillda

Ersattningar till anstéllda i form av léner, bonus, betald semester, betald sjukfranvaro m m samt pensioner redovisas i takt
med intj@nandet. Fran och med 1 juli 2010 gélier pensionsavtalet PA KFS09 for foretagets anstéllda, vilket &r en
avgiftsbestamd pensionsplan. Pensionsutfastelser fran tidigare pensionsavtal med formansbestdmd pensionsplan
redovisas i enlighet med de férenklingsregler som finns i K3 kap. 28 punkt 18-22. Merparten av tidigare formansbestdmda
pensionsutfastelser &r inlésta hos den externa pensionsforvaltaren KPA. Varje arsskifte gér KPA en aktuell berékning av
utestaende pensionsataganden och i den utstrackning som fonderade medel inte técker pensionsatagandet erhéaller
moderforetaget en arlig pensionspremie fran KPA. Eftersom foretaget innehar en éverskottsfond av betydande varde hos
KPA, avraknas for nérvarande de arliga pensionspremierna mot denna fond.

Intj&nad pensionsratt fran tidigare pensionsavtal med formansbestamd pensionsplan som inte 16sts in av extern part
redovisas som en avséttning. KPA gér varje arsskifte en aktuell berakning av utestdende pensionsataganden. Bolaget
redovisar utestdende pensionsataganden enligt alternativregeln. Dessa pensionséataganden &r tryggade genom kommunal
borgen av Géteborgs Stad.
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Koncernbidrag
Erhalina och l[amnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i resultatrakningen.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgdérs av summan av aktuell skatt.

Aktuell skaft

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade
resultatet i resultatrakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intékter och ej avdragsgilla kostnader samt for
intakter och kostnader som ar skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld berdknas enligt de
skattesatser som géller per balansdagen.

Immateriella tillgangar

Anskaffning genom separata férvarv

Immateriella tillgangar som forvarvats separat redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart éver tillgangens uppskattade nyttiandeperiod, vilken
uppskattas till 5 ar. Bedémda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns en indikation pa att
dessa har férandrats jamfoért med uppskattningen vid féregaende balansdag. Effekten av eventuella &ndringar i
uppskattningar och bedémningar redovisas framatriktat. Avskrivning paboérjas nér tiligangen kan anvandas.

Borttagande fran balansrékningen

En immateriell anlaggningstiligang tas bort fran balansrékningen vid utrangering eller avyttring eller nar inte nagra framtida
ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgéngen. Den vinst eller forlust som
uppkommer nar en immateriell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen &r skillnaden mellan vad som eventuellt
erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och tiligangens redovisade varde. Detta redovisas i
resultatrakningen som en 6vrig rorelseintakt eller dvrig rérelsekostnad.

Materiella anldggningstiligangar ‘
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkdpspriset och utgifter som &r direkt hanforliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i
skick att anvéndas. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgangen eller redovisas som en separat tillgang, nar det &ar
sannolikt att framtida ekonomiska férdelar som &r férknippade med posten kommer att tillfalla féretaget och att
anskaffningsvérdet for densamma kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla 6vriga kostnader for reparationer och underhall
samt tillkommande utgifter redovisas i resultatrakningen i den period da de uppkommer.

Da skillnaden i férbrukningen av en materiell anldggningstillgangs betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas
tillgangen upp pa dessa komponenter.
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Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsférs s att tiligangens anskaffningsvérde, eventuellt minskat
med beraknat restvarde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart 6ver dess bedémda nyttjiandeperiod. Om en tiligang
har delats upp pé olika komponenter skrivs respektive komponent av separat éver dess nyttjandeperiod. Avskrivning
pabsrjas dr den materiella anldggningstiligangen kan tas i bruk. Materiella anlaggningstillgangars nyttjandeperioder

uppskattas till:

Byggnader . 20-30 ar
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 20 ar
Transportmedel 5-10 ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-10 ar

Bedémda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns indikationer pa att forvantad férbrukning har
forandrats vasentligt jamfért med uppskattningen vid foregaende balansdag. D4 féretaget &ndrar bedémning av
nyttjandeperioder, omprovas dven tillgangens eventuella restvarde. Effekten av dessa éndringar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrékningen

Det redovisade véardet fér en materiell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring,
eller nar inte nagra framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen eller
komponenten. Den vinst eller férlust som uppkommer nér en materiell anléggningstiligang eller en komponent tas bort fran
balansrakningen &r skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta férsaljningskostnader, och
tillgdngens redovisade vérde. Den realisationsvinst eller realisationsforlust som uppkommer nér en materiell
anlaggningstiligang eller en komponent tas bort fran balansrakningen redovisas i resultatrdkningen som en ovrig
rérelseintékt eller ovrig rorelsekostnad.

Nedskrivningar av anldggningstiligangar

Vid varje balansdag analyserar foretaget de redovisade vardena for anldggningstiligangar for att faststélla om det finns
nagon indikation pa att dessa tillgangar har minskat i varde. Om s4 &r fallet, beraknas tillgangens atervinningsvérde for att
kunna faststalla vardet av en eventuell nedskrivning. Déar det inte &r méjligt att berakna atervinningsvardet fér en enskild
tillgang, beréknas atervinningsvéardet for den kassagenererande enhet till vitken tillgangen hor.

Atervinningsvérdet &r det hdgsta av verkligt varde med avdrag for férsaljningskostnader och nyttjandevérdet. Verkligt
varde med avdrag for férsaliningskostnader &r det pris som féretaget berdknar kunna erhélla vid en férséljning mellan
kunniga, av varandra oberoende parter, och som har ett intresse av att transaktionen genomférs, med avdrag for sédana
kostnader som &r direkt hanférliga till férsaljningen. Vid berdkning av nyttjandevérde diskonteras uppskattat framtida
kassaflode till nuvarde med en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar aktuell marknadsbedémning av pengars
tidsvarde och de risker som férknippas med tiligangen. Fér att berékna de framtida kassaflédena har féretaget anvant
budget och prognoser for de kommande fem aren.

Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet) faststalls till ett lagre varde &n det redovisade vardet,
skrivs det redovisade vérdet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned till tervinningsvérdet. En
nedskrivning har omedelbart kostnadsféras i resultatrékningen.

Vid varje balansdag gor féretaget en bedémning om den tidigare nedskrivningen inte l&ngre ar motiverad. Om s &r fallet
aterfors nedskrivningen delvis eller helt. D4 en nedskrivning aterfors, okar tillgdngens (den kassagenererande enhetens)
redovisade varde. Det redovisade vérdet efter aterféring av nedskrivning far inte éverskrida det redovisade varde som
skulle faststalits om ingen nedskrivning gjorts av tiligangen (den kassagenererande enheten) under tidigare ar. En
aterforing av en nedskrivning redovisas direkt i resultatrékningen.
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Varulager

Féretagets lager utgdrs nédstan uteslutande av reservdelar till sparvagnar. Reservdelarna har varderats till
anskaffningsvarde. | anskaffningsvérdet fér egentillverkade och reparerade reservdelar ingér kostnaden for direkt nedlagd
tid och direkta materialkostnader inklusive materialomkostnadspalégg. Individuell inkuransbeddmning har skett med
hansyn till de olika sparvagnsmodellernas aterstdende genomsnittliga livsidngd och kvarvarande reservdelar i lager.
Pagaende arbeten for annans rakning utgors av foretagets nedlagda kostnader varderat till anskaffningsvérde.

Likvida medel
Féretagets banktillgodohavanden &r ansiutna till Goteborgs Stads koncernkonto och ingar i balansposten fordringar hos
koncernféretag om 68 538 tkr (Swedbank) och évriga kortfristiga fordringar om 934 tkr (Nordea).

Avsittningar

Avséttningar redovisas nar foretaget har en befintlig férpliktelse (legal eller informell) som en félid av en intréffad handelse,
det ar sannolikt att ett utfldde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan géras.

En avsattning omprovas varje balansdag och justeras sa att den aterspeglar den basta uppskattningen av det belopp som
kravs for att reglera den befintliga férpliktelsen pa balansdagen, med hansyn tagen till risker och osdkerheter férknippade
med forpliktelsen. Nar en avsattning beréknas genom att uppskatta de utbetalningar som férvantas krévas for att reglera
forpliktelsen, motsvarar det redovisade vardet nuvérdet av dessa utbetalningar.

Dér en del av eller hela det belopp som krévs for att reglera en avsattning forvantas bli ersatt av en tredje part, ska
gottgérelsen sarredovisas som en tiligang i balansrakningen nar det ar sa gott som sékert att den kommer att erhallas om
féretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan berdknas tillforlitligt.

Omstruktureringsreserv

En avséttning fér omstrukturering av verksamhet redovisas da foretaget maste fullfélja omstruktureringen tili foljd av en
legal eller informell férpliktelse. En informell forpliktelse foreligger nar féretaget har en faststalid och utforlig
omstruktureringsplan och de som berdrs har en vélgrundad uppfattning om att omstruktureringen kommer att genomféras.

Aktiedgartiliskott
Aktieagartillskott som en dgare lamnar redovisas som en dkning av andelens redovisade véarde. Aktiedgartillskott som en
dgare erhaller redovisas direkt i eget kapital.

Kassaflodesanalys
Kassaflédesanalysen visar féretagets forandringar av likvida medel under rékenskapsaret. Kassaflédesanalysen har
uppréattas enligt den indirekta metoden.
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Not 3 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Viktiga kallor till osékerhet i uppskatiningar

Nedan redogérs for de viktigaste antagandena om framtiden, och andra viktiga kallor till osakerhet i uppskattningar per
balansdagen, som innebér en betydande risk fr vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder
under nésta rakenskapsar.

- Nyttjandeperioder materiella anlaggningstillgangar

- Nedskrivningsproévning av anlaggningstiligangar

- Aktivering eller kostnadsforing av underhallsprojekt, det vill séga vardehdjande férbéttring eller e

- Antaganden avseende rénta och livslédngd vid berakning av pensionsskulderna

- Osakra fordringar respektive skulder p g a tvister

Viktiga beddémningar vid tilldmpning av Géteborgs Spérvagars redovisningsprinciper

| féljande avsnitt beskrivs de viktigaste bedémningar, forutom de som innefattar uppskattningar (se ovan), som
foretagsledningen har gjort vid tillampningen av foretagets redovisningsprinciper och som har den mest betydande
effekten pa de redovisade beloppen i de finansiella rapporterna.

Inkurans i varulagret har bokats efter en individuell bedémning. Hansyn har tagits till de olika sparvagnsmodellernas
aterstaende genomsnittliga livslangd och kvarvarande reservdelar i lager. Det sker en regelbunden Gversyn av
nyttjandeperioder fér stérre investeringar under rubriken anlaggningstillgéngar. Vid behov sker korrigeringar av géllande
avskrivningsplaner. Tidigare ars nedskrivningar avser omvardering av nyttjandeperioder for arbetsfordon. Om det inte
foreligger ett behov att skriva upp vérdet av fordon per balansdagen, sker en reversering av gjorda nedskrivningar i
samband med att fordonen avyttras. Féretagets pensionsataganden har berdknats av pensionsférvaltaren KPA Pension
enligt Finansinspektionens alternativregel. Den framtida utvecklingen av pensionsatagandena &r beroende av flera
externa faktorer s&som ranteldge, inflation, livslangdsantaganden mm. Pensionsatagandenas beréknade framtida
utveckling foljs 16pande da féretaget bestéller pensionsprognoser tva ganger per 4r.
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Not 4 Uppgift om inkdp och férsdljning inom samma koncern

2019 2018
Inkop Goteborgs Stadshus AB koncernen 58,0% 37.3%
Forséljning Goteborgs Stadshus AB koncernen 2,5% 2,6%
Inkép Goteborgs Stad 4,4% 4,5%
Férséljning Géteborgs Stad 94,7% 93,9%

Not 5 Ovriga rérelseintikter

Ovriga rérelseintékter om 4 679 tkr (1 987) utgérs frimst av skadeersattningar for kollisioner och stillestand och erséttning fér viten.

Not 6 Upplysning om erséttning till revisorn

2019 2018
Ernst & Young AB
revisionsuppdrag 455 450
Lekmannarevisorer
revisionsuppdrag 194 199
Summa 649 649

Med revisionsuppdrag avses revisorns erséttning fér den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar granskningen av
arsredovisningen och bokféringen, styrelsens och verkstailande direktérens forvaltning samt arvode for revisionsradgivning som
ld&mnats i samband med revisionsuppdraget.

Not 7 Leasingavtal

Operationella leasingavtal - leasetagare

Foretagets vasentligaste leasingavtal avser fordon fran Géteborgs Stads Leasing AB (GSL) och hyres och markavtal. De enskilda
avtalen forfaller successivt fram till ar 2034. Summan av arets kostnadsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal
uppgar till Tkr 95 502 kkr (103 168). Minskning i framtida leasingkostnader beror pa att sparvagnarn fran och med 1 januari 2020
kommer att leasas direkt av Vésttrafik. Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppséagningsbara operationella leasingavtal
forfaller enligt féljande:

Forfallotidpunkt: 2019 2018
inom ett ar 48 066 101 967
Senare 4n ett &r men inom fem ar 117 715 412 363
Senare &n fem ar 404 533 4073123
Summa 570 314 4 587 453

Not 8 Antal anstillda, I6ner, andra erséattningar och sociala kostnader

2019 2018

Antal Varav Antal Varav
Medeltalet anstéllda anstéllda antal méan anstéallda antal mén

1165 878 1161 875

Totalt 1165 878 1161 875
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2019-12-31 2018-12-31
Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen
Kvinnor:
styrelseledamoter 3 3
andra personer i foretagets ledning inkl VD 5 4
Man:
styrelseledamoter 6 6
andra personer i féretagets ledning inki VD 6 6
2019 2018
Soc kostn Soc kostn
Loner och (varav Léner och (varav
andra pensions- andra pensions-
Loner, andra erséttningar m m ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
4486 491 175 872 439 337 163 569
(36 520) (27 481)

Pensioner

Féretagets kostnad fér avgiftsbestdmda pensionsplaner uppgar till 36 520 tkr (27 481).

Ersattning till styrelse och VD uppgar till 1 990 tkr (1 575). Av féretagets pensionskostnader avser 0 tkr (168) gruppen styrelse och
VD. Vid ofrivillig uppségning erhaller VD 1,5 arsléner. Bolagsledningen har uppségningsvillkor enligt kollektivavtal.

Not 9 Bokslutsdispositioner

2019 2018
Lamnat koncernbidrag 0 -31769
Foréndring av periodiseringsfond 0 4 560
Foérandring 6veravskrivningar 10 800 -3 900
Summa 10 800 -31109
Not 10 Skatt pa arets resultat

2019 2018
Aktuell skatt -2 704 0
Skatt pa arets resultat -2 704 0
Avstiamning arets skattekostnad

2019 2018
Redovisat resultat fére skatt 19 451 -8 664
Skatt beraknad med skattesats 21,4 % -4 162 1906
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -318 -1 906
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 1776 0
Arets redovisade skattekostnad -2 704 0
Not 11 Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten

2019-12-31 2018-12-31

Ingaende anskaffningsvérden 12 807 12 807
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 12 807 12 807
Ingaende avskrivningar -11216 -8 784
Avrets avskrivningar enligt plan -517 -2 432
Utgaende ackumulerade avskrivningar -11 733 -11 216
Utgaende planenligt restvérde 1074 1591
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Not 12 Byggnader och mark
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2019-12-31 2018-12-31

Ingaende anskaffningsvérden 4727 4727
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 4727 4727
Ingaende avskrivningar -2 805 -2 623
Arets avskrivningar enligt plan -183 -182
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2 988 -2 805
Utgdende planenligt restvérde 1739 1922

Not 13 Nedlagda utgifter pa annans fastighet

2019-12-31 2018-12-31

Inkop

ingédende anskaffningsvérde 24 117 24 117

98 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 24 215 24 117
Ingéende avskrivningar enligt plan -6 688 -5 318
Arets avskrivningar enligt plan -1372 -1 370
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -8 060 -6 688
Utgaende planenligt restvérde 16 155 17 429

Not 14 Transportmedel

2019-12-31 2018-12-31

Ingéende anskaffningsvérde 119 970 120 205
Forsaljningar/utrangeringar 0 -235
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 119 870 119 970
Ingéende avskrivningar enligt plan -69 833 -58 407
Férsaljningar/utrangeringar 0 149
Arets avskrivningar enligt plan -11 697 -11 575
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -81 530 -69 833
Ingaende nedskrivningar -5 377 -5 377
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -5 377 -5 377
Utgaende planenligt restvdrde 33063 44 760

Not 15 Inventarier, verktyg och installationer

2019-12-31 2018-12-31

Inkép

ingdende anskaffningsvarde 132 696 125 583

17 608 7113
Férséliningar/utrangeringar -27 305 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 122 999 132 696
Ingéende avskrivningar enligt plan -62 684 -54 097
Férsaljiningar/utrangeringar 9755 0
Arets avskrivningar enligt plan -8 777 -8 587
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -61 706 -62 684
Utgadende planenligt restvérde 61 293 70012

Not 16 Pagaende nyanlaggningar och férskott avseende materiella anlaggningstillgangar

2019-12-31 2018-12-31

ingaende redovisat vérde 6 546 2 554
Omklassificeringar -2 275 3992
Utgaende redovisat vérde 4271 6 546
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Not 17 Pagaende arbeten for annans rakning
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2019-12-31 2018-12-31
Nedlagda kostnader 469 469
Summa 469 469
Not 18 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter
2019-12-31 2018-12-31
Férutbetalda hyror 683 0
Upplupna intakter 60 502 103 734
Ovriga poster 4208 4 827
Summa 65 393 108 561
Not 19 Obeskattade reserver
2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade dveravskrivningar 71334 82 134
Summa 71 334 82134

Not 20 Avsittningar for pensioner och liknande férpliktelser

Féretagets pensionsskuld per 2019-12-31 &r beréknad enligt Finansinspektionens alternativregel och avser de tidigare

pensionsavtalen PFA/PA-KL/PA-KommF. Pensionsskulden &r berdknad av KPA Pension och uppgar till 41 527 tkr (44 445).

Féretagets pensionskuld dr tryggad genom kommunal borgen fran Géteborgs Stad. Vérdet i bolagets dverskottsfond hos

pensionsforvaltaren uppgar per 2019-12-31 till 53 885 tkr (52 925). Overskottet h&rror fran tidigare pensionsskulder som har Iosts in
hos KPA Pension. Vardet i 6verskottsfonden berdknas som skillnaden melian & ena sidan forsdkringarnas pensionskapital och &
andra sidan kapitalvérdet av garanterade ataganden, gjorda indexeringar och det solvenskapital som KPA Pension behover. En
dverskottsberakning sker varje ar per den 31 december. De insatta medien p& 6verskottsfonden kan anvéndas till at betala I6pande

premier hos KPA Pension.
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Not 21 Ovriga avsittningar

2019-12-31 Omstrukturering Riskkostnader Summa
Vid arets bérjan 2 479 8 300 10779
Tillkommande avséttningar 0
Belopp som tagits i ansprak -2 479 0 -2 479
Aterféring av outnyttjade belopp 0 -8 300 -8 300
Vid arets slut 0 0 0

Avsattningarna avser att ticka omstruktureringskostnader och risk for tillkommande kostnader vid avtalstolkning.

2018-12-31 Omstrukturering Riskkostnader Summa
Vid arets borjan 1072 0 1072
Tillkommande avséttningar 3616 8 300 11 916
Belopp som tagits i ansprak -2 209 0 -2 209
Vid arets siut 2479 8 300 10779

Not 22 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

2019-12-31 2018-12-31

Upplupna I6ner 6 666 6 463
Upplupna semesterléner 20794 21727
Upplupna sociala avgifter 8732 8 960
Upplupen léneskatt 10714 5798
Upplupna pensionskostnader 3 847 3310
Forutbetalda intékter 48 4644
Ovriga upplupna kostnader 16 133 20 456
Summa 66 934 71 356

Not 23 Likvida mede! i kassafiodet

2019-12-31 2018-12-31

Kassa och Bank 966 901

Summa 966 901

Not 24 Upplysningar om nérstaende

Transaktioner melian féretaget och dess narstaende har skett pA marknadsmassiga grunder. Nagra transaktioner med ledande
befattningshavare eller nyckelpersoner utéver [&n och erséttningar (se not 8) har inte férekommit.
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Not 25 Poster som inte ingar i kassafltdet
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2019-12-31 2018-12-31
Avskrivningar 22 545 24 146
Realisationsforlust 61 86
Omklassificering 0 39
Férandringar av avséttningar -13 697 4274
Summa 8 909 28 545
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Tillampning av Lag (2005:590) om insyn i vissa
finansiella forbindelser m.m. (Transparenslagen) for
verksamhetsar 2019

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Sparvigar AB:

Att anta ovan forslag om tolkning av tillimpning av Lag (2005:590) om insyn i
vissa finansiella forbindelser samt godkdnna den av bolaget upprittade separata
redovisningen

Sammanfattning

Med hénvisning till bifogade dokument ”Tolkning av Transparensdirektivet —
Goteborg Stad”, bilaga 1, samt ” Flodesschema dver 6ppen och separat
redovisning enligt transparenslagen”, bilaga 2, dr det bolagets forslag till tolkning
att Goteborgs Sparvigar AB omfattas av lagen. Det ar bolagets forslag att
beddmningen om lagens tillimpning skall ske med utgangspunkt fran varje enskilt
bolag inom koncernen.

Betriaffande “separat redovisning” hénvisas till bifogad redovisning for ar 2019,

bilaga 3.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension

Samverkan
Arendet dr inte foremal for samverkan.

Bilagor

1&2 Tolkning av Transparensdirektivet — Goteborg Stad”, bilaga 1, samt
”Flodesschema Gver 6ppen och separat redovisning enligt
transparenslagen”, bilaga 2

3 Sep redovisning Transparenslagen olika verksamheter 2019

Goteborgs Sparvagar AB, beslutsunderlag 1(2)



Arendet

Att godkédnna forslag om tolkning av tillimpning av Lag (2005:590) om insyn i
vissa finansiella forbindelser samt att godkdnna den av bolaget upprittade
separata redovisningen

Bolagets bedomning

Bolagets bedomning dr att det inte krdvs ndgon ytterligare dokumentation utdver
bolagets officiella arsredovisning for att tillgodose kravet pd “6ppen redovisning”
for finansiella forbindelser.

Goteborgs Sparvagar AB, beslutsunderlag 2(2)
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Bilaga 9.6
2020-02-05

Arende giilllande Arsrapport Intern kontroll 2019

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehdlla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlimnande av allménna handlingar kan stéllas till
info(@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Foto M33

Detta ar ett korrektur i slutfas av produktionen. Vi vantar
fortfarande pa en del bilder och slutgiltiga formuleringar.

Har du fragor kontakta Annette Johansson,
annette.johansson@sparvagen.goteborg.se eller telefon
031-732 11 47.
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Textruta

Detta är ett korrektur i slutfas av produktionen. Vi väntar fortfarande på en del bilder och slutgiltiga formuleringar.

Har du frågor kontakta Annette Johansson, annette.johansson@sparvagen.goteborg.se eller telefon 031-732 11 47.
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| fokus 2019

e Ny VD

¢ Ny organisation
e M33

e 140 ar

e Visselblasningar

e Kundnéjdhet - kraftigt minskad
framkomlighet till f6ljd av stora

infrastrukturprojekt paverkar vara
leveranser till VT och resendrerna

¢ Antal resande - all time high, férst
i maj och darefter i oktober!

Punkter skrivs i slutkorrektur.



anjo0810
Textruta

Punkter skrivs i slutkorrektur.
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FEMARSOVERSIKT m 2018 2017 2016 2015

Omséttning och resultat, Mkr
Nettoomsattning
Rorelseresultat

Arets resultat

Finansiell stallning, Mkr
Balansomslutning

Eget kapital

Soliditet

Kassaflode fran lopande verksamhet

Lonsamhet, %
Avkastning pa totalt kapital

Avkastning pa eget kapital

Investeringar, Mkr

Bruttoinvesteringar

Personal

Medelantal anstéllda

Nyckeltal i verksamheten
Antal delresor, miljoner

Genomforda spérvagnsturer i % av utbud

1100

17

452

188

54

15

15

1165

141

99,7

1123

22

22

818

172

29

51

12

1161

131

€9),7

1136

19

18

800

356

52

81

21

1123

123

99,8

1085

107

806

453

63

117

14

28

21

1182

119

€99

1061

16

16

676

352

60

58

71

1195

113

99,8
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INTERVJU MED HANS NILSSON, VD

"Vi maste bli vassa
pa att skapa battre
framkomlighet 1 trafiken”

Goteborg ér en stad i en expansiv utvecklingsfas. Det byggs
mycket och det paverkar framkomligheten for sparvagnstrafiken.
Samtidigt ser vi stora 6kningar i resandet. Vi levererade det
hogsta antalet resande nagonsin under 2019, 141 miljoner
resor. Fler resande innebar hogre belastning i var organisa-
tion, trots detta har vara medarbetare fortsatt att leverera hog
kvalitet. Nojdheten hos vara kunder fortsatter att 6ka, dven om
fler gbteborgare reser och punktligheten sjunker pa grund av
framkomlighetsproblem i staden.

HUR SER DU PA 2019?

Under aret har Goteborgs Sparvagar varit en organisation
i forandring med tre olika verkstallande direkttrer. Trots det
har organisationen pumpat pa och levererat en fantastisk
resandeutveckling. Resandet har 6kat med 7,6 procent, sam-
tidigt som vi nar en total kundnojdhet pa 95 procent. Det visar
att organisationen ar robust och kapabel att arbeta pa dven
under tuffa forutsattningar. Vanligtvis nar resandet 6kar sa
pass kraftigt, sd brukar kundbetygen sjunka.

2019 har ocksa tydliggjort var det finns 6verskott och
underskott i ekonomin, vilket ar en bra faktabas infor
2020, nar vi ska ta nasta steg inom kvalitetsutveckling inom
operativ drift.

HUR DELTAR GOTEBORGS SPARVAGAR
| GOTEBORGS FRAMTIDA UTVECKLING?

Vi samverkar med Vasttrafik/Vastra Gotalandsregionen, trafik-
kontoret och andra intressenter i Géteborgs Stad. Det ar viktigt
att vi deltar i dessa forum. Kollektivirafiken &r en faktor for ett
attraktivt Goteborg, bade som stad och region. Bra kollektivtrafik
ar avgorande for att fa externa aktorer att vilja satsa pa Goteborg.

Ett annat exempel ar malbild Koll2035 — en langsiktig
satsning dar Goéteborgs Stad, Vastra Gotalandsregionen och
Vasttrafik har tagit fram en malbild for utvecklingen av kollektiv-
trafik fram till 2035. Staden och regionen kommer att véxa de
kommande 15 aren och kollektivtrafiken maste svara pa den
utvecklingen.

En av vara viktigaste fragor dar samarbetet ar avgérande,
handlar om att skapa battre framkomlighet i trafiken. Vi har
redan en svar situation i Géteborg med dagens trafikinflode.
Lagger vi sedan till alla byggprojekt, sa har vi stora utmaningar
framfor oss som vi maste hantera.

Hans Nilsson, VD



| SLUTET AV 2019 ANLANDE DEN FORSTA
AV DE NYA SPARVAGNARNA M33 TILL GOTEBORG,
HUR HAR DET GATT?

Jag ar valdigt n6jd med hur vi har hanterat hela upphandlingen
av M33. Hemtagning och integration i verksamheten fungerar
ocksd valdigt bra. Vi har haft en valdigt hard kravstalining pa
var fordonsleverantor. Jag tror att det har varit bra med tanke
pé historiken. An s& lange har vi valdigt f& driftstdrningar i vara
tester, vilket &r jattebra. Jag ar évertygad om att vi har kopt en
hogkvalitativ vagn som kommer ga bra i ménga ar framaver.

HUR KOMMENTERAR DU RAPPORTERINGARNA
OM BRISTER PA BANTEKNIK UNDER HOSTEN?

Det handlar framférallt om missbruk av fordon, arbetstider
och felaktig hantering av metaller. For att g till botten startade
vi utredningar i slutet av september och vi har aven gjort polis-
anmalningar. Parallellt med Goteborgs Sparvagars egen utred-
ning, sa gbr KPMG en fordjupad utredning som ska resultera
i en slutrapport som ska redovisas i borjan av 2020.

Vi har grundligt analyserat handelserna pa Banteknik, men
vi har ocksa breddat blicken och géatt igenom vért arbete med
styrning och kontroll for hela bolaget for att sakerstélla att det
inte finns liknande riskomraden. Vi sakerstéller dven att hela
ledningsgruppen dr medvetna om den styrning som géller for
bolaget. Pa sa vis sa forsakrar vi oss om att liknande situationer
inte kommer handa igen pa grund av att det saknas kompetens
och kunskap som kravs for att styra och leda organisationen.
Vi har dven implementerat en ny handlingsplan for Banteknik.
Jag tycker att vi ar pa ratt vag.
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NI INLEDER 2020 MED NYA AVTAL FOR BADE SPAR-
VAGNSTRAFIKEN OCH UNDERHALL AV SPARVAGEN.
VAD INNEBAR DET FOR ORGANISATIONEN?

Forst och framst ombildas koncernen. For sparvagnsverksam-
heten blir det en renodling genom att Goteborgs Sparvagar blir
ett sparvagnsbolag, medan GS Buss och GS Trafikantservice
lever sina egna liv i koncernen.

Vi ska mota nya leveranskrav tillsammans med Vasttrafik for
att fa annu fler resenarer, battre fyllnadsgrad pa vara fordon och
pa sa vis bidra till en &nnu battre hallbarhet. Det innebéar ocksa
att vi blir en tydligare del i Vasttrafiks marknadsplanering. Vi
kommer aven att samverka med Vasttrafiks Ovriga trafikoperatorer
i arbetet att utveckla trafikldsningar i en storre helhet. Inte bara
sparvag utan sparvag ihop med annan trafik. Det &r bra for
Goteborg och trafiken i sin helhet.

Pa uppdrag av trafikkontoret i Goteborgs Stad fortsatter vi
att skéta drift och underhall av sparvagsanlaggningen i Goteborg
och Malndal samt hantera trafikledning och trafiksakerhet
fram till 2034.

VAD STAR | FOKUS 20207

2020 kommer att bli kvalitetsutvecklingsar, da manga delar
som ska sattas pa plats. Vi satter en ny organisation under
varen tillsammans med nya system for ledning, planering och
uppféljning. Vi ska ockséa ta hand om behoven av modernisering
och digitalisering for att tka effektivitet och produktivitet.
Vi kommer ocksa successivt 0ka vara leveranser under aret,
bade nar det galler sparvagn och infrastruktur.

| fokus for var kvalitetsutveckling star naturligtvis vara resenarer
och alla medarbetare som gor det mojligt att ta sparvagnen varje
dag, aret om. Nu handlar det om att forbattra forutsattningarna
for vara sparvagnsforare och alla medarbetare inom fordons-
underhall och infrastruktur.

Jag ser verkligen fram emot att leda och félja utvecklingen.
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Detta ar

oteborgs Sparvagar

Vi satter Goteborg i rorelse. Sedan 1879 har vi sett till sa att vara resenéarer kan
ta sig dit de vill. Vart viktigaste mal ar att vara kunder &r ndjda med vara leve-
ranser och att de kommer fram till dagis, skola och jobb dygnet runt, aret om.

Goteborgs Sparvagar ar den storsta operatoren av kollektivtrafik
i Goteborgsregionen och den enda som kor sparvagn. Under
2018 levererade vi XX procent av all kollektivtrafik i Vastra
Gotalandsregionen.

Vi kor samtliga sparvagnslinjer och vi arbetar dven med
planering och underhall av sparvagsanlaggningen.

Fram till och med 2018 har koncernen Goteborgs Sparvagar
bestatt av moderbolaget Goteborgs Sparvagar AB samt dotter-
bolagen GS Buss AB och GS Trafikantservice AB. Fran 2019
omstrukturerades koncernen genom att Véasttrafik kdpte 15
procent i bolaget Goteborgs Sparvagar AB. Samtidigt bildade
var dgare Goteborgs Stadshus ett nytt moderbolag: Goteborgs
Stads Kollektivtrafik AB. | koncernen ingar Goteborgs Sparvéagar
AB, GS Buss AB och GS Trafikantservice AB.

Kollektivtrafiken organiseras genom foljande aktorer:

e Vastra Gotalandsregionen ar kollektivirafikmyndighet och
ansvarar for utvecklingen av kollektivtrafiken som sker i nara
samarbete med kommunerna i Vastra Gotaland.

e Vasttrafik, som &gs av regionen, planerar och upphandlar
kollektivtrafik i Vastra Gotaland.

* Trafikkontoret i Goteborgs Stad &ger sparvagsanlaggningen
i Goteborg.

Fran och med 2020 tilldelas Goteborgs Sparvagar ett nytt
avtal for drift och underhall av sparvagnstrafiken av Véasttrafik
och trafikkontoret i Goteborgs Stad har tilldelat Goteborgs Spar-
vagar avtalen for drift och underhall av sparvagsanlaggningen i
Goteborg och Malndal, trafikledning av sparvag samt samarbete
trafiksakerhet. Alla avtal galler fram till 2034.



Sveriges ledande kollektivtrafik-

foretag — vi ska alltid ligga i fram-

kant nar det galler kundupplevd
Med kundfokus, samarbete och kvalitet och vara ledande nar det
engagerade medarbetare satter galler effektivitet och utveckling
vi Goteborg i rorelse. av nya tjanster.

Kundfokus, Samarbete och
Engagemang ar utgangspunkten
i allt vi gor. Ledorden pekar ut en
riktning for oss bade i vardagen
och pé langre sikt.

-

Kunder: Vi har n6jda kunder och bestéllare, som upplever Verksamhet och processer: Vi har noll fel i vara leveranser,
hog kvalitet i vara leveranser och prisvarda tjanster. vilket bygger pé effektiva arbetssétt och ett systematiskt
arbete inom sakerhet, kvalitet, arbetsmiljé och miljé.

Strategiska mal

Ekonomi: Vi har I16nsamma, hallbara och konkurrens-
kraftiga affarer, vilket innebar att vi ska vara kostnads- Medarbetare: Vi har engagerade och kompetenta med-
effektiva och konkurrera om ratt affarer. arbetare som har ratt forutsattningar for sitt arbete. Vara

chefer leder med ett kommunikativt och engagerande
ledarskap.
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HALLBART FORETAGANDE

Resenarernas synpunkter gor
kollektivtrafiken mer hallbar

Goteborgs Sparvagar ar delaktiga i arbetet for ett mer hallbart Goteborg.
Vart uppdrag é&r att erbjuda en effektiv, miljo- och kvalitetsmassig kollektivtrafik
samt tjanster och produkter inom omradet. Det innebar att vi ger géteborgarna
tillganglighet till hela staden pa ett tryggt, effektivt och klimatsmart séatt.

Goteborgs Sparvagar ska bidra till stadens évergripande mal att
skapa ett jamlikt och héllbart Goteborg. Stadens mal preciseras
inom olika omréden som miljo och klimat, manskliga rattigheter,
jamlikhet samt avfall och resurser. For att styra Goteborg for att
bli mer héllbart finns program, planer och policys for stadens
bolag. Agaren Géteborg Stadshus har identifierat de mest
vasentliga hallbarhetsfragorna for koncernen, for att fa en
samlad bild av hur alla bolag tillsammans bidrar till stadens
héllbarhetsmal.

Vasentliga fragor

Goteborgs Sparvagar bedriver hallbarhetsarbetet integrerat i
den I6pande verksamheten. Foretagsledningen ansvarar for
det dvergripande arbetet med hallbarhetsfragorna. Styrningen
av Goteborgs Sparvagar utgar fran aktuella lagar, agardirektiv,
riktlinjer, direktiv och styrande dokument i Goteborgs Stad och
Goteborgs Sparvagar. | det dagliga arbetet och i relationen med
olika intressenter sker styrningen genom bland annat verk-
samhetsplaner, budget, vision, afférsidé, ledord och affarsplan.

Uppgifter till denna héallbarhetsredovisning har hdmtats fran
vara ekonomi- och ledningssystem, undersokningar samt
rapportering fran olika verksamheter i bolaget.

Intressentdialog

Goteborgs Sparvagars viktigaste intressenter ar vara resendarer.
Kvaliteten pa verksamhetens tjanster och vart bematande ar
avgorande faktorer for att fler ska valja att aka kollektivt. En
viktig utgdngspunkt i vart arbete &r information fran de ater-
kommande undersokningar som var bestallare Vasttrafik gor
om hur resendrerna upplever sina resor i kollektivtrafiken och
vad de tycker ar viktigt att utveckla.

Andra betydande intressenter identifieras arligen i orga-
nisationens affarsplanering. Det &r vara medarbetare, kunder,
bestallare, leverantorer, fackliga organisationer, dgare och
partners samt kollektivtrafikmyndigheter. Genom en kontinuerlig
dialog med intressenterna i olika forum och far vi en relevant
uppfattning om kravbilder och vilja i var omvarld.

GOTEBORGS STADSHUS VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Klimatutslapp Jamlikt Goteborg

Avfall och resurser Hallbart arbetsliv

Ménskliga rattigheter

Ekonomiskt resultat

Antikorruption

Attraktivt Goteborg



Vasentlighetsanalys

Goteborgs Sparvagars verksamhet &r bred och i vart uppdrag
beror vi alla tre dimensioner av héllbarhet — social, miljomassig
och ekonomisk. Processen med att identifiera vasentliga fragor
for foretagets hallbarhetsarbete har grundats i att Goteborgs
Sparvéagar analyserat insikter fran dialogen med intressenter,
tagit del av den prioritering som Goteborgs Stadshus har

gjort samt undersokt branschtypiska indikatorer enligt GRI.
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Véasentliga fragor har sammanstallts, analyserats och prioriterats
for vidare behandling i ledningsgrupp och styrelse.

De vasentliga fragor som prioriterats redovisas pa féljande
sidor samt i GRI-index. Fordjupande information om var verk-
samhet inom dessa omraden finns pa goteborgssparvagar.se/
hallbarhet
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SOCIALT ANSVAR

Fokus pa en trygg

och saker arbetsmiljo

Goteborgs Sparvagar ar en stor arbetsplats, ndgot som avspeglas i de drygt

100 olika yrken som finns i var verksamhet — allt fran ralsbockare, elektriker
och trafikplanerare till férare och ingenjérer. Hos oss behdvs medarbetare med
manga olika typer av bakgrund och kompetens for att satta Goteborg i rorelse.
Under aret har vi fortsatt vart utvecklingsarbete inom arbetsmiljo och sakerhet.

Under 2019 fortsatte vi utvecklingen av nya och effektivare
arbetssatt inom arbetsmiljo genom att satta tydligare mal, oka
resurserna och skapa nya utbildningsprogram for att skapa en
battre arbetsplats for vara medarbetare. Bland annat har alla
chefer med personalansvar och skyddsombud nu genomfort var
nya obligatoriska arbetsmiljdutbildning. Utbildningen repeteras
var tredje ar.

Stod och halsoinsatser

Vért arbete handlar alltmer om hur vi kan forebygga och for-
hindra ohélsa hos vara medarbetare. Vi har tydliga rutiner och
val utarbetade arbetssatt for att ta hand om medarbetare i olika
situationer. Ett prioriterat omrade ar att agera proaktivt for att
minimera sjukskrivningstal och antalet arbetsmiljérelaterade
skador, stora som smé. For att fanga upp eventuell ohalsa

MAL FOR EN BATTRE ARBETSMILJO

genomfors planer for rehabilitering och vi héller halsosamtal
med medarbetare som har varit franvarande mer &n fyra ganger
under en tolvmanadersperiod. Vid behov leder samtalen till
ytterligare atgarder beroende pa medarbetarens hélsa. Sjuk-
franvaron uppgick till x,x procent jgmfort med 7,4 procent 2018.

Sedan 2015 erbjuder Goteborgs Sparvagar samtalsstod
till alla medarbetare via extern partner som de kan kontakta
anonymt vid behov. Det kan handla om juridisk eller ekono-
misk radgivning, alkohol- och spelmissbruk eller andra privata
problem. Tjansten &r 6ppen alla arets dagar.

Inom ramen for vara hélsoinsatser erbjuder vi friskvards-
bidrag med upp till 1 500 kronor per ar som kan anvandas till
aktiviteter som godkdnns av Skatteverket. | tillagg har vi rabatte-
rade erbjudanden pa olika traningsanlaggningar och tillhanda-
haller massage péa arbetsplatser runt om i verksamheten. For att
ytterligare motivera, stodja och underlatta for vara medarbetare

Vi har under aret arbetat aktivt med de tre malen kring arbetsmiljo som sattes 2018 och fortsatter kontinuerligt for att
utveckla forbattringar pa omradet. Méalens utformning ska underlatta uppfoljning och atgarder. De tre malen éar:

* Inga medarbetare ska bli utsatta eller bevittna nagon annan bli utsatt for krénkande sarbehandling.

e Korrekt rapportering av olyckor och tillbud ska sékerstéllas med syfte att finna grundorsaken och

darmed omhénderta riskerna.

e Samtliga chefer och skyddsombud ska ha erforderlig kunskap om arbetsmiljélagstiftningen

inklusive krankande sarbehandling.



har vi under 2019 aven erbjudit program tillsammans med
Viktvaktarna, cirkeltrdning med personlig tréanare, hjalp med
rokstopp samt deltagande i motionsloppet Blodomloppet och
aktiviteten Motionera Mera som arrangeras av Korpen och Idrott
& Forening i Goteborgs Stad. For att underlatta for och motivera
medarbetarna att valja cykeln istéllet for bil till jobbet, har vi
ockséa sett 6ver cykelparkeringarna pa vara enheter

Nya arbetssatt som framjar arbetsmiljon

Under 2019 har vi hojt ambitionsnivan och utvecklat syste-
matiken kring hur vi rapporterar och foljer upp tillbud. Vi har
ocksa etablerat en ny modell med arbetsmiljokommittéer som
ska halla moten fyra gdnger om aret i enlighet med arbets-
miljéférordningen. Kommittéerna arbetar utifran gemensamma
checklistor for egenkontroll och genomfor ronder inom miljo-,
arbetsmiljo- och brandskyddsomrédet. Syftet ar att arbetsgivare
och fackliga organisationer tillsammans ska planera arbetsmiljo-
arbetet for att kunna félja upp hur det genomférs och utvecklas.
Det ger 0ss ocksa en battre modell fér hur vi arbetar med och
foljer upp skador, tillbud, sjuktal och rehabilitering.

KRANKANDE SARBEHANDLING

Vi arbetar dterkommande med foreldsningar och workshops
for vara medarbetare inom krankande sarbehandling, dar vi
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identifierar behov. Vi féljer upp laget genom olika former av
medarbetarundersokningar och omradet utvdrderas dven
i Goteborgs Stads medarbetarundersékning.

BATTRE FORARMILJO

Till foljd av alla infrastrukturprojekt paverkas arbetssituationen
for vara forare kraftigt. Den dkade trangseln i gatumiljon nar
sparvagnarna ska samsas med andra fordon, cyklister och
fotgangare stéller extra hoga krav pa att vara uppmarksam
och proaktiv. Trafiksituationen orsakar ocksa forseningar,
vilket paverkar forarnas avlosningar och raster. Darfor har vi
implementerat ett nytt system for avidsningar som innebér att
férare som hamnar i tidsndd kan bli avlésta i centrala stan.
Det &r avgérande for att kunna utfora sitt jobb pa ett arbets-
miljdmassigt och trafiksékert satt, medan trafiken fortsatter
som vanligt utan ytterligare férseningar.

Arbetsmiljon i vissa av vara tidigare sparvagnsmodeller
skapar utmaningar for forarna. Darfor ser vi fram emot leve-
ranserna av den nya sparvagnen, M33. Serieleveransen startar
haosten 2020 och till varen 2022 vantas alla 40 bestéllda vagnar
vara i trafik. Forarhytten i den nya vagnsmodellen har arbetats
fram i samarbete mellan sparvagnsférare och en ergonom for
att skapa basta majliga arbetskomfort for férarna.

MEDARBETARUNDERSOKNING

Under 2019 deltog vi i Géteborgs Stads medarbetarunder-
sdkning for att skapa en battre dverblick av nulaget och ett bra
underlag for forbattringsatgérder infor den nya organisationen.
Undersokningen fokuserade framst pa hallbart medarbetar-
engagemang och krdnkande sarbehandling. Resultatet levereras
varen 2020.

Under 2019 har vi for forsta gdngen skickat enkaten digitalt till
alla medarbetare, vilket har Okat svarsfrekvensen med xx procent
eller alternativ.....

Jamstélldhet och mangfald ger
styrka till var verksamhet

Mangfald ar en viktig aspekt i Goteborgs Sparvagars verksamhet
och for oss &r det en styrka att vara medarbetare representerar
Goteborgs invanare. Darfor &r vi mana om att rekrytera personer
som bor i olika delar i och utanfér Géteborg med olika kon,
alder, utbildning och modersmal. Hos oss arbetar personer

fran manga olika lander som talar manga sprak. Merparten av
vara anstallda under 2019 var mén (73 procent) och knappt en
tredjedel (27 procent) var kvinnor. | styrelsen var férdelningen
65 procent man och 35 procent kvinnor.
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Samverkan med facket

Goteborgs Sparvéagar har ett samverkansavtal med fackliga
parter i form av ett lokalt kollektivavtal. Det anger formerna for
hur samarbetet mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisa-
tioner ska organiseras. Samverkansavtalet reglerar framst hur
formerna for MBL och Arbetsmiljdlagen ska hanteras i olika
forum. Med anledning av att vi ombildat var koncern under aret,
behover vi under 2020 se dver och anpassa de lokala avtalen.

Né6jdare kunder trots trafikstérningar

Vasttrafik gor arligen flera undersékningar ombord pa for att

ta reda pa vad resendrerna tycker om sin sparvagnsresa. Trots
sjunkande punktlighet och resanderekord var 95 (93,3) procent
av vara resendrer nojda med sin resa under 2019. Omraden
som har sjunkit i kundmatningarna under aret ar framforallt
punktlighet och renlighet ombord. Inom bada omradena arbetar
vi med olika insatser, som har hajt nojdheten i slutet av aret.

INFRASTRUKTURPROJEKT PAVERKAR PUNKTLIGHETEN

Varje manad mater vi punktligheten i vara leveranser. Omradet
paverkats kraftigt till foljd av de ménga stora infrastrukturprojekt

som pagar i Goteborg. Trots det ger resenadrerna 88,5 procent
av vara resendrer ndjda med punktligheten enligt tidtabell. Det
ar en 6kning pa nastan 3 procentenheter sedan foregaende ar.
En del i resultatet kan vara att forstaelsen hos resenarerna
Okat i takt med kannedomen om trafiksituationen till foljd av
alla byggprojekt.

Tillsammans med Vasttrafik och trafikkontoret i Goteborgs
Stad samverkar vi for att forbattra framkomligheten utifran
de nya forutsattningarna. Ett framgéangsrikt samarbete under
aret har varit att vi oftare haft var trafikledning ute i trafiken,
tilsammans med Vasttrafiks dvriga operatorer, for att 16sa upp
trafikknutar som bildats.

For att minska effekterna for resenérerna, vid till exempel
ban- och ledningsarbeten, satter vi in extra trafik och genomfor
trafikomlaggningar vid storre planerade handelser dar det &r
majligt. Vi samarbetar ocksd med trafikkontoret for att trimma
trafiksystemet med tydliga signaler och skyltningar for att ytter-
ligare underlatta resandet.

OKADE INSATSER FOR RENA SPARVAGNAR

Under hosten sag vi dver rutinerna av den ordinarie stddningen,
dér vi bland annat valde att 6ka bemanningen med ytterligare
medarbetare. Dessutom startade vi projektet Skdnhetsstyrkan
under sommaren, som vi genomfor riktade insatser pa vagnar
ute i trafiken.

Tillgdngligheten pa vara fordon
Kollektivtrafiken finns till for alla stadens invanare, alla ska kunna
komma ut i samhéllet. Darfor ar tillganglighet, inte minst den
fysiska tillgdngligheten i kollektivtrafiken, ett prioriterat arbete for
Goteborgs Sparvagar.

Majoriteten av véra sparvagnar har laggolv. Antalet laggolvs-
vagnar okar nar den forsta av Goteborgs nya sparvagnar kor ut
i trafik varen 2020. Totalt levereras 40 sparvagnar fram till
varen 2022.

Den pagédende renoveringen av M32-vagnen bidrar succes-
sivt till att antalet laggolvsvagnar okar fram till och med 2020.
Men vi lever fortfarande med spéarvagnar fran 1960- och 1970-
tal som har hoga trappor och ar svartillgéngliga. For att under-
|atta att alla resenédrer ska kunna dka med vara sparvagnar,
arbetar vi kontinuerligt med att blanda éldre pedalvagnar med
trappa (M28 och M29) och nyare sparvagnar med laggolv (M31
och M32) i trafiken. | den man det ar mojligt planerar vi for att
minst varannan vagn pa en linje ska vara tillganglighetsanpassad
eller att motsvarande stracka tacks av vagn med laggolv fran
annan linje. Tillganglighetsfragor ingér i véra forarutbildningar,
bade teoretiskt och praktiskt.



Tryggare sparvagnsresor

Goteborgs Sparvagar ar ett av flera trafikbolag som deltar

i Vasttrafiks projekt med interna trygghetsvérdar. Utbver detta
genomfor Goteborgs Sparvagar i samarbete med Vasttrafik

och organisationen Tryggare Sverige ett projekt som gar ut pa
att skapa trygghet under hela resan. Inledningsvis har man
genomfort en trygghetsanalys pa Jarntorget och Drottningtorget
som ska mynna ut i ett antal atgardsforslag pa hur man gor hall-
platser som kan upplevas som otrygga mer sékra och trygga.

TRYGGARE LOSNINGAR KRING HOT OCH VALD

Véra forares sékerhet och trygghet har hogsta prioritet och
vi arbetar kontinuerligt med forbattringar pad omradet.

Under varen 2020 far alla forare nya larm som dven saker-
stéller tillgang till larm utanfor forarhytten. Vi utvecklar ocksa
vart omhandertagande av forare som utsatts for hot eller vald.

Darutover fortydligar vi processen kring hur vi agerar efter
en handelse dar en forare blivit utsatt for hot eller vald. Utifran
férarnas egen beddémning ska de alltid ha mojlighet avldsas
eller tas ur tjanst. Darefter ska de genomga ett forsta avlastande
samtal med sin gruppchef eller en driftledare. | samtalet far
foraren dels mojlighet att borja bearbeta handelsen, dels erbju-
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Marianne Morck blev del av
sparvagens 140-arsjubileum

Goteborg sin allra forsta sparvagn den 24 september 1879.

Vi bjod in goteborgarna till att fira 140-arsdagen tillsammans
med oss pa Drottningtorget. En solig hostlordag i september
erbjods besdkarna ett talt fullt med aktiviteter. P4 torget hade
vi medarbetare pa plats som beréttade hur det &r att jobba
pa Goteborgs Sparvagar och intresserade besokare kunde stiga
pa en sparvagn som visade sparvagens historia, nutid och
aven gav en blick in i framtiden. Dessutom fick alla som ville
mojlighet att aka gratis med Lisebergslinien.

Samtidigt passade vi pa att presentera arets kulturpris-
tagare Marianne Mérck som héll tal, tog emot blommor och
fick avtacka sitt namn pé en egen sparvagn till en storpublik.
Marianne Mérck dr en mangsidig kulturprofil som har sitt
ursprung i Goteborg, dar hon bland annat gatt pa Scenskolan
och arbetat pa Stora Teatern.

Det var 24:e gangen som Goteborgs Sparvagar delade ut
Kulturpriset och Marianne Mdrck sluter sig nu till skaran av
kianda goteborgsprofiler som alla forarats med en egen sparvagn.

dande om mojlighet till fortsatt stéd. Gruppchefen ska aven
stédja foraren vid anmalan av handelsen i vart tillbuds- och
olycksrapporteringssystem LISA.

MANNISKAN BAKOM UNIFORMEN

Ett satt att bidra till en sékrare arbetsplats for vara sparvagns-
forare — och att 6ka kdnnedomen om Goteborgs Sparvagars
verksamhet — &r samarbetet med Manniskan bakom uniformen
(MBU). Syftet ar att ge ungdomar mdjlighet att ldra kdnna
maéanniskor fran olika uniformsyrken som Raddningstjansten,
Polisen och Goteborgs Sparvagar. Uniformsbararna far i sin tur
l&ra kdnna ungdomarna under kepsen. Vart samarbete sedan
2016 ar mycket givande for bada parter.

Under 2019 har vi varit ute pa skolor och tagit emot studie-
besok for att mota eleverna och skapa forstaelse var verksam-
het. En viktig fraga har varit att beratta om faran med koppel-
akningen som &r vanlig bland unga.

Saker pa och kring sparvagnen
Transportstyrelsen ger tillstdnd for sparvagnstrafiken och foljer

upp att vi bedriver ett trafiksakert arbete. De gor dterkommande
revisioner av var trafik- och sakerhetsstyrning. Vi styr verksam-
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heten med stdd av Sakerhetsordningen (SAO) som innehéller
riktlinjer och rutiner kopplat till trafiksakerhet. Utéver grund-
utbildningen deltar alla dven sparvagnsforare i minst en dags
sakerhetsutbildning varje ar.

Tillsammans med trafikkontoret i Goteborgs Stad, som ager
spar och ledningar, foljer vi upp platser dar det sker ménga
tillbud och olyckor for att genomfora forebyggande atgarder
och 6ka sakerheten.

For att battre na ut och ta tillvara pa synpunkter kring séker-
het och skapa en tryggare vardag for vara forare, arrangerade
var sakerhetsavdelning fikatraffar med sparvagnsforare under
aret. Syftet &r att 6ppna upp dialogen kring en tryggare och
sakrare vardag for vara forare. Under 2019 har trafiksakerhets-
avdelningen dessutom utrymme for information och fragor.

TRAFIKOMLAGGNINGAR BIDRAR TILL OKADE RISKER

Till foljd av en mangd byggnationer i staden, har trafikmonstret
under de senaste aren forandrats med allt fler och storre arbe-
ten i gatumiljon. Det har en direkt inverkan pa antalet vagolyckor
i sparvagnstrafiken som 6kat vid Olskroken och Svingeln.

Aven Polhemsplatsen och Karl Johansgatan &r hért belastade
tillsammans med de platser dar Vastlanken har storre aktiviteter
vid olika tidpunkter. Okningarna av olyckor har framférallt skett
mellan sparvagn och buss samt mellan sparvagn och lastbil till
foljd av att fler bussar, lastbilar och bilar kor i sparvagnssparen

i gatumiljon.

UTVECKLING AV TRAFIKSAKERHETSMAL

Infér 2019 omarbetades vara trafiksakerhetsmal for sparvagns-
trafiken. Foérandringarna ar kopplade till de infrastrukturella for-
andringarna i Goteborg och ska férenkla mojligheter att genom-
fora atgarder kopplade fill trafiksédkerhet. Malen kvarstar framover.

Under 2019 minskade vagtrafikolyckorna nagot. Vi samarbetar
med trafikkontoret i Géteborgs Stad for att ta fram ytterligare
atgarder. Antalet ursparningar minskade med 4 procent, 12 av
18 urspérningar skedde i anslutning till vara depaer.

Antalet kollisioner mellan sparvagnar kvarstar pa noll.

SPARVAGNSTRAFIK 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015

Tillbud (1-3) 2379 2774 3541 2868 2849
Olycka (4-7) 505 485 534 495 622
Lindrigt skadad 72 111 86 94 126
Allvarligt skadad 7 9 11 9 18
Omkomna 0 0 1 1 0

Tillbud definieras i tre kategorier (1-3)
1. Allvarligare regelbrott

2. Tillbud

3. Allvarligt tillbud

Olyckor definieras i fyra kategorier (4-7)

4. Mindre olycka, enbart materiella skador

5. Lindriga personskador och/eller skador péd vagnar, sparanlaggning och
omgivning pa upp till 1,5 Mkr

6. Allvarliga personskador eller dodsfall och/eller skador pa vagnar,
sparanlaggningar och omgivning for mer &n 1,5 Mkr

7. Omfattande olycka, flera dodsfall, stora materiella skador pa vagnar och omgivning

TRAFIKSAKERHETSMAL | ATGARDER 2019 m 2017

Fall i vagn e Utbildning i mjukare korsatt.

Mal: Minska antalet fall
i vagn med 15 procent
jamfort med 2016.

89 31 67

Vagtrafikolycka e QOversyn av olycksdrabbade platser tillsammans med trafikkontoret, som ansvarar fér infrastrukturen.

Mal: Minska antalet vagtrafik- .
olyckor med 10 procent.

Riskanalyser tillsammans med trafikkontoret infor atgarder och forandringar i sparanlaggningen.

251 256 243

e Extra informationsinsatser till férare om olycksdrabbade platser samt hur de kan agera proaktivt for att

forebygga olyckor.

Vagnfel i ramp
vagnarna ér i trafiksakert skick.

Vagnfel i dorr
ar i trafiksékert skick.

Manatliga uppféljningar tillsammans med éversyn av rutiner och kontroller, for att sékerstélla att

878 857 870

Manatliga uppfoliningar tillsammans med dversyn av rutiner och kontroller, for att sékerstélla att vagnarna

4925 = =

Kommentar: Under 2018 dndrades matmetodiken pa omrédet och mats fran och med 2019 for helar,
darav utelamnas redovisning for tidigare ars matetal.

Signalfel
med trafikkontoret.

Manatliga uppfoljningar, atgarder av fel samt samordning av det forebyggande och avhjalpande arbetet tillsammans
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Samhallsengagemang
for ett battre Goteborg

Vara medarbetare representerar en mangfald av manniskor i samhallet och
majoriteten moter dagligen en brokig samling manniskor i sin yrkesutbvning.
Darfor engagerar vi oss pa olika satt i evenemang for att skapa och driva
delaktighet kring viktiga fragor som paverkar invanare och besokare.

Staod till klassisk orkester ger
medarbetarna majlighet till
musikupplevelser

Sedan 1998 stodjer Goteborgs Sparvagar Goteborg Wind
Orchestra (GWO) som har sitt ursprung i Goteborgs Sparvéagars
Musikkar. Samarbetet gor det mojligt for GWO att hélla en
heltidsanstalld professionell orkester, utdka sitt konsertprogram
och bjuda in gastdirigenter och artister med hog klass. | vart
engagemang ingar en konsert som vi arrangerar for vara med-
arbetare en gang per ar.

Stod till Stadsmissionen

Julen 2019 bidrog vi med 20 000 kronor till Stadsmissionen, som
genom var gava hjalpte barnfamiljer till en battre jul. Summan
racker till exempel for att kopa matkassar till 40 familjer som
har det svart.

Vi &r ocksa med och bidrar till att skapa positiva julminnen
for barn som har det tufft genom att engagera oss i Stads-
missionens projekt Julklappsvagnen. En av Ringliniens éldsta
sparvagnar skoter insamlingen av klappar som delas ut till
behovande i staden. | samband med stoppet pa Linneplatsen
bjod vi dven goteborgare som lamnade julklappar pa fika.

Stolta deltagare i WestPride

Goteborg ska vara en stad dér alla kdnner sig valkomna oavsett
bakgrund och tillhérighet. Har vill Goteborgs Sparvagar vara
med och ta aktivt ansvar for att skapa en battre stad for bade
invanare och besokare. Ett led i den verksamheten ar att delta

i WestPride dar vi far mojlighet att synliggora hbtg-personers
erfarenheter och villkor.

Under 2019 éars Pridevecka flaggade vi med regnbagsflaggan
pa vara flaggstanger och vi deltog i Géteborgs Stads gemen-
samma aktiviteter for att beratta om var arbetsplats. Har fick
bestkarna fick svara pa fragan "Vad betyder sparvagnen for
dig?” Svaren fick de skriva ner pa Post-it-lappar som hangdes
upp i taltet s att andra besokare kunde ta del av resultatet.
Under lordagen deltog vi ocksa i Pridetdget under Goteborgs
Stads banderoll.

Ev bildtext
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MILJOANSVAR

Resan mot ett

gronare

oteborg

Néastan ett varv runt jorden — sa langt kor vara bussar och sparvagnar en vanlig
vardag. Den hallbara resan med kollektivtrafik ar vart framsta bidrag till ett grénare
Goteborg. Varje vardag reser nastan 400 000 resenarer med 0ss. Samtidigt minskar
vi miljopaverkan fran var verksamhet, transporter och underhall av vara fordon.

Goteborgs Stad, Véastra Gotalandsregionen och Vésttrafik har
stallt sig bakom maldokumentet Koll2035 som bland annat
handlar om att fordubbla kollektivtrafikresandet fram till 2035.
Goteborgs Sparvagar bidrar genom att leverera kollektivtrafik
som far fler personer att vélja sparvagn i resan for en mer hall-
bar stad. Ju fler som &ker kollektivt, desto mindre blir miljo-
paverkan av resor i samhallet.

Under 2019 6kade sparvagnsresandet med 7,6 procent till
nastan 141 miljoner resor. Det &r en dkning med nara 10 miljoner
resor sedan 2018 och den hogsta siffra vi uppnatt nagonsin.
Under maj och oktober noterade vi aven de hogsta manads-
vardena genom tiderna med 12 665 175 respektive 13 440 602
resande. Det ar forsta gdngen vi nar éver 13 miljoner resor pa
en manad.

Goteborgs Stad har ett miljoprogram, ett klimatstrategiskt
program, en energieffektiviseringsstrategi och en kemikalieplan
som ska bidra till att staden uppnar sina beslutade miljomal.
Goteborgs Sparvagar har identifierat fyra betydande miljdaspekter
for verksamheten: energianvandning, avfallshantering, kemi-

MILJOMAL 2019

kalier och bullerpaverkan. Av dessa fyra har Goéteborgs Spar-
vagar valt att prioritera energianvandning och kemikalier inom
ramen for miljomalen Begrénsad klimatpaverkan och Giftfri
milj6. Vi arbetar aven med klimatkompensation och ansvarsfullt
resande samt kontroll och férbattringar inom vara anmalnings-
pliktiga omraden.

Utveckling av styrning och mal

inom miljéomradet

Miljolagstiftningen, Goteborgs Stads prioriteringar och var egen

identifierade miljopaverkan, styr vart strategiska arbete inom

miljo. Genom en bevakningstjanst far vi lbpande uppdateringar

om de miljdlagar vi berors av och vilken styrning som séaker-

staller att vi foljer lagkraven. Vi gar systematiskt igenom upp-

dateringar av lagar och anpassar verksamheten darefter.
Under 2019 har &tta miljoincidenter rapporterats i vart

system. Ett lackage var sa omfattande att sanering krévdes.

De 6vriga miljdincidenterna har vi omhandertagit sjalva och

Under 2018 utvecklade vi och tog beslut om nya miljomal som borjade galla fran 2019 inom vara prioriterade omraden:

e Till 2023 ska Gateborgs Sparvagar, depa Rantorget, energieffektivisera 865 MWh jamfort med 2017 ars niva, vilket
motsvarar 16 procent av anldggningens totala energianvandning.

» 2020 ska Goteborgs Sparvagar inte anvanda nagra utfasningsamnen i var egen verksamhet eller genom inkopta
tjanster och i entreprenadverksamhet. Darefter ska prioriterade riskminskningsamnen fasas ut.

For att kunna sétta realistiska mal for ovriga miljdaspekter som avfallshantering och bullerpaverkan har vi genomfort
karlaggningar under 2019 for att undersoka potentialen och takten for de nédvandiga miljoférbattringarna.



det rorde sig om handelser som mindre lackage av glykol fran
kylanlaggningar, mindre oljelackage fran fordon och ldckage
av tvattmedel fran en av vara detaljtvattar. Goteborgs Sparvagar
har inte varit foremal for atal gallande miljobrott under 2019.

Genom att arbeta in miljokrav i vara Gvergripande proces-
serna sakerstéller vi att miljo inte blir ett sidospar for verksam-
heten. Det ska &ven leda till att miljofragor pa ett naturligt satt
integreras i verksamhetsplaneneringen.

Battre miljo med farre kemikalier

| Goteborgs Stads kemikalieplan finns malet om Giftfri miljo som
innebér att Goteborg ska vara sa giftfritt att manniskor och miljo
inte paverkas negativt.

SUBSTITUTION AV KEMIKALIER

Under 2019 har vi arbetat vidare mot malet att inte anvanda
nagra utfasningsamnen varken i var egen verksamhet eller
genom inkopta tjanster och i entreprenadverksamhet ar 2020.
| arbetet med att ersétta produkter med utfasningsdmnen
genom inkdpta tjanster och i entreprenadverksamhet har vi inte
kommit lika langt. Har har vi under aret skapat forutsattningar
for att félja upp vilka kemiska produkter entreprenérer anvan-
der nar de utfor arbeten for oss. For att kunna stalla kravet
i upphandlingar att produkter med utfasningsamnen inte ska
anvandas vid inkopta tjdnster och i entreprenadverksamhet
kravs det ett strategiskt beslut pa ledningsniva. Fragan ska tas
upp under 2020.

FARRE FORDONSTVATTAR FOR MINSKADE UTSLAPP

Goteborgs Sparvagar ar en anmalningspliktig verksamhet. | tva
av vara depder har vi fordonstvéttar. For att sakerstalla att vattnet
vi slapper fran oss ar tillrackligt rent tar vi arligen prov pa utga-
ende vatten fran fordonstvattarna. For 2019 liksom for tidigare
ar har provtagningen visat goda resultat utan anmaérkning.

Under 2018 inledde depé Majorna ett projekt dar vi testar att
tvatta vagnarna vid behov istallet for att tvatta vagnarna varje dygn.
Hittills har de nya arbetssatten bidragit till minskad férbrukning
av vatten och kemikalier, samtidigt som energiatgdngen minskar,
da tvatten inte startar upp lika manga ganger. Ar 2017 forbrukade
depa Majorna 4 200 liter tvattmedel och 2019 har forbrukningen
minskat till 630 liter.

UTSLAPP TILL VATTEN

Under aret har vi aven genomfort provtagningar pd andra
stéllen for att sékerstalla att vattnet vi sldpper ut till det kommu-
nala avloppsnatet ligger under gallande varningsvarden. Genom
provtagning har vi kunnat sékerstélla att allt vatten vi slapper ut
fran depa Rantorget ar rent, forutom fran en mindre detaljtvatt.

VERKSAMHETSBERATTELSE MED HALLBARHETSRAPPORT 2019 17

Fran 48 produkter till en pa ett ar

| vissa fall krdvs riskbeddmningar med tester, analyser och
overvaganden kring kvalitet och sdkerhet ndr produkter ska
ersattas. Anvéands produkten till exempel pa sparvagnarna,
kan ett byte paverka trafiksakerheten.

| slutet av 2019 hade Goteborgs Sparvagar en enda produkt

i den egna verksamheten som innehaller ett utfasningsamne.

Den anvénds for att limma fast ett handtag pa forarrutan och just
nu testas en erséttare som redan anvands i verksamheten. Om
produkten haller mattet, har vi natt vart mal om att inte anvénda
nagra utfasningsamnen i var verksamhet, samtidigt som vi har
fasat ut 48 produkter ur var verksamhet. Arbetet med att minimera
antalet produkter pagar standigt som en del i vart miljéarbete.

Rutinerna for vad som tillsatts i detaljtvatten har setts dver

och vi har férandrat arbetssatten. Bland annat tillférdes golv-
skurvatten, vilket visade sig ligga dver vardena. Golvskurvattnet
passerar numera var reningsanlaggning och vi har dven saker-
stallt att reningsanlaggningen klarar av att rena golvskurvattnet.
En ny provtagning av detaljtvattens vatten genomférs under
kvartal 1 2020.

STADNING MED ULTRARENT VATTEN

Fran oktober till december 2019 har personalen pa vara tva
depaer i Majorna och pa Rantroget utvarderat stadning av spar-
vagnar med ultrarent vatten. Malet &r att na ett battre resultat
samt att anvanda farre kemiska produkter vid stadning. Tes-
terna utfordes i forarhytten, framst pa instrumentpanelen och
glasade ytor. Efter testperioden gjordes en utvardering och vi ar
nojda med resultatet pa mindre ytor, men inte pa de stdrre ytorna.
Beslutet i nulaget blev darfor att inte inféra ultrarent vatten for
stadning utan att fortsatta enligt var tidigare process.

RISKBEDOMNING FOR ATT FORHINDRA MILJOOLYCKOR

For att forhindra miljoolyckor, dar lackage fran fordon kan na
vara dagvattenbrunnar, har vi under hosten gjort en riskbedom-
ning och inventering av antalet dagvattenbrunnar och befintliga
brunnskuddar pa vara anlaggningar. Da flertalet brunnskuddar
var i daligt skick kommer vi under 2020 att ersatta dessa samt
komplettera med nodlageslador till vara anlaggningar. Vi kommer
att tydliggora placering av brunnskuddar och nédlageslador pa
ett tydligare satt, da vara depdomraden ar stora. De dagvatten-
brunnar som finns pa depdomraden som saknar en gul mar-
kering kommer malas for att synliggtras. For att det ska vara
tydligt hur vi ska agera vid miljdolyckor har det dven skapats en
rutin for detta.
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Effektivare anvandning av energin

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads delmal Minskad
energianvandning och Energieffektiviseringsstrategin. Vi omfattas
aven av Lagen om energikartldggning och genomfor kartlagg-
ningar av energianvandning i verksamheten. Den storsta delen
av var energianvandning kommer fran underhall av fordon samt
anlaggningsarbete som ska drivas med s& effektiv energianvand-
ning som mojligt.

EN HALLBAR FORDONSFLOTTA

Vara sparvagnar drivs med fornybar el méarkt med Bra miljéval.
Arbetsfordon inom Banteknik féljer Gemensamma entreprenad-
krav i Goteborg, vilket innebér att lattare fordon ska uppfylla
Euroklass 5 eller senare Euro-krav och att tyngre arbetsfordon
ska ha klassen Euro 6 eller hogre. Vi har ocksa en fordonspool
for arbetsrelaterade resor som framforallt bestar av elbilar.

ENERGIEFFEKTIVISERING | ANLAGGNINGAR
OCH LOKALER

Vi arbetar aktivt med insatser for att effektivisera och sénka
energianvandningen i vara storre anlaggningar och fastigheter
med stod av externa leverantorer. Ett av vara miljomal &r att till
2023 energieffektivisera 865 MWh i depa Rantorget jamfort
med 2017 ars niva, vilket motsvarar 16 procent av anlaggning-
ens totala energianvandning. Under 2018 startade vi ett

program dar vi ersatter lysrérsarmaturer med LED-armaturer,
vilket i forsta steget sparar vi 128 169 kWh per ar. Eftersom véra
fastigheter under aret salts till Vastfastigheter har programmet
ned energioptimering inte fortsatt i var regi, utan far framover
drivas av den nya dgaren.

MILJO- OCH ENERGIKRAV VID INVESTERINGAR

| de delar av verksamheten dér vi kan paverka energianvand-
ningen, effektiviserar vi bland annat genom att stélla tydliga
teknikkrav vid investeringar i nya fordon. Bedoémning ar att var

ENERGIANVANDNING |
FASTIGHET PER M? LOKALYTA

2019 2018 2017
8,98 9,16

Elanvandning (GWh)

Fjarrvarme (GWh) 513 5,05
Gas (GWh) 1,35 1,89
Energianvandning totalt (GWh) 15,46 16,10
Lokalyta m? 70674 70674
KWh per m? 219 228

Elanvandningen for sparvagnar, inklusive Ringlinjens trafik (16 sparvagnar) samt
for spargdende arbetsfordon. En delresa innebar att en resenér har stigit pa en
sparvagn. De senaste tre aren har antalet resenarer markant 6kat medan trafik-
produktionen i stort har varit oférandrad, vilket innebar att elanvandningen per
resendr har minskat.

nya sparvagn M33 forbrukar nastan 30 procent mindre energi
per passagerare an modellen M32. Leveranttren har lagt ner ett
stort arbete pa att minska energiforbrukningen och ateranvanda
varme fran kylningen av traktionsmotorerna for att varma upp
kupén. Tack vara de tekniska lésningarna och utformningen av
fordonet, genererar M33:an dessutom betydligt lagre buller-
varden, an befintliga fordon.

UTBILDNING | MILJOANPASSAD KORNING

Alla vara forare utbildas i ett korsatt som minimerar fordonens
negativa miljopaverkan.

Sparvagnar har ett |agt rullmotstand och en ganska stor
massa — darmed krévs ett lagt energipaslag for att bibehalla en
bra hastighet. Om det &r plan mark rullar vagnen langa strackor
utan att du behdver ge nagot fartpadrag. | nedforslut daremot,
maste foraren ligga pa broms hela tiden for att inte vagnen ska
fa for hog hastighet.

ELANVANDNING SPARVAGNSTRAFIK 2019 m 2017

Elanvandning (MWh) 56 335 904 57 155135 54 684 834
Delresor (antal) 140 968 552 131 009 944 123 490 199
Elanvéndning kWh per delresa 0,40 0,44 0,44
vagnkm 17 126 216 17 265 902 16 804 122
Elanvandning kWh per vagnkm 4,21 3,31 3,25

Elanvéndning for sparvagnar, inklusive Ringlinjens trafik (16 sparvagnar) samt for spargaende arbetsfordon.

En delresa innebar att en resendr har stigit pa en sparvagn. De senaste tre ren har antalet resendrer okat, vilket innebar att elanvandningen per resenar har minskat.



Utvecklad avfallssortering

Goteborgs Stads miljoprogram stéller krav pa stadens verksam-
heter och bolag att kallsortera. Pa Goteborgs Sparvagar upp-
kommer avfall vid arbete i sparvagsanlaggningen, i verkstader,
pa kontor och i matsalarna.

ENKLARE ATT GORA RATT MED UTVECKLAD SORTERING

Under aret har vi infort kallsortering av vart hushallsavfall pa
depéa Rantorget. Personalmatsal och samtliga fikarum har
forsetts med sorteringsmobler for att sortera ut pappersfor-
packningar, plastférpackningar, metall samt ofargat och fargat
glas. Ytterligare sorteringsmobler har placerats i korridorer och
i storre konferensrum, sa att sorteringen av avfallet ska vara
enkelt och tillgangligt for personalen. Vi har &ven tagit bort
samtliga papperskorgar vid arbetsplatser, vilket innebér att vi
inte langre forbrukar plastpasar i papperskorgarna, utan slanger
vart restavfall i en minitunna som sedan sorteras som restavfall
i sorteringsmaobeln.

For att fa en korrekt uppféljning dver avfallet som vi kall-
sorterar, haller vi nu pa att trimma in tdmningsintervaller och
kéarlstorlekar. Under 2020 fortsatter inférandet av kéllsortering
pa Ovriga anlaggningar.
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FOREBYGGA OCH MINSKA AVFALL

P& vara arbetsplatser har vi genomfort flera insatser for att
forebygga och minska avfall de senaste aren. | borjan av 2018
fick alla medarbetare en termosmugg foér varma drycker och
en vattenflaska, dels for att minska forbrukningen av engangs-
muggar, dels for att underlatta for vara medarbetare i trafiken.

Under hosten 2018 beslutade vi att helt ersatta engangs-
muggar av plast med pappersmuggar och tog dven beslutet att
ta bort pappersmuggar i hela verksamheten. Pappersmuggar
finns framst i personalrum runt om i sparvagnsnatet, men
ocksa i vara anlaggningar. Pappersmuggarna ersatts med
porslinsmuggar i fikarum och matsalar. De atgérder som redan
genomforts, har sankt forbrukningen av pappersmuggar med
43 procent och inkdp av nya plastmuggar ar helt stoppat.

Vara matsalar ar effektiva nar det géller att halla nere mat-
svinn. Vara medarbetare forbestéller dagens mat redan pa
morgonen, darigenom tillagas inte mer mat &n den som bestallts.

Flera atgarder for minskat buller

For att kollektivtrafiken ska vara ett bra alternativ till bilen maste
den koras ndra bostader och arbetsplatser, vilket leder till 6kat
buller. | var verksamhet orsakas buller framst av vara fordon

ICKE FARLIGT OCH FARLIGT AVFALL KONCERNEN GOTEBORGS SPARVAGAR 2019

Avfallsfraktion
Totalt avfall
Icke farligt avfall

Rena massor (< KM)

Fororenade massor (KM > MKM > FA)
Metaller och skrot

Brannbart verksamhetsavfall

Avfall till sortering

Farligt avfall Totalt farligt avfall — de fem storsta fraktionerna

Slam innehallande farliga &mnen
Slipers (kreosotimpregnerad)
Batterier

Spillolja

Elektronik

Fast oljeavfall

KM = Kéanslig markanvandning

MKM = Mindre kanslig markanvandning

Totalt icke farligt avfall — de fem stdrsta fraktionerna

Kvantitet (ton)  Behandlingsmetod

XXXXX

XXX

xxx  Ateranvandning
Behandling och &teranvandning
Materialatervinning
Energiatervinning
Behandling och ateranvandning

xxxxx  * Farligt avfall behandlas enligt lamplig metod
hot mottagaren
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och underhall i spar, ledningar och signalsystem. Vi utvecklar
standigt dtgarderna vi gor for att sénka bullernivéerna.

UNDERHALL SKA PAVERKA SA LITE SOM MOJLIGT

Underhallsarbete som vi utfor pa spar, kontaktledning och
signalsystem orsakar buller, framforallt fran fordon och arbets-
maskiner i samband med underhall av spar. For att ha sa liten
paverkan som mojligt pa trafiken sker manga arbeten i narheten
av bostader pa nattetid. Narboende informeras innan arbetet
startar. For att sénka bullernivan ersatter vi I6pande maskiner
och annan utrustning.

For att minska gnissel och sénka bullernivaerna har vi under
2019 gjort nyinstallationer av smorjstationer i Kungstens
vandslinga och i Majorna, vid utfarten fran depén, korsningen
Karl Johansgatan-Alvsborgsgatan. Den nya Ringddepén har
utrustats med smorjstationer bade i kurvorna vid infarten och
inne pa depaomradet. Vi har aven moderniserat och byggt ut
smorjstationerna vid Axel Dahlstroms torg och Anasvagen med
nya moderna effektiva stationer som ger mojlighet till fler smorj-
punkter. | december 2019 finns totalt 40 smorjstationer i drift

i sparvagsnatet. Under 2020 planeras installation av ytterligare
fyra stationer.



Goteborgs Sparvagar har under hosten installerat Top of Rail
pa ytterligare fem sparvagnar och idag har sammanlagt 28
vagnar av modell M32 samma system. Top of Rail lagger ut

en tunn bullerdampningsfilm pa ralshuvudet for att dampa de
ljudfrekvenser som uppstar mellan hjul och ralshuvud, kopplat
till hogfrekvent hjulskrik som uppstar i kurvor. Ljudmétningar
ombord visar att Top of Rail minskar kurvgnisslet med upp till
80 procent. For narvarande pagar ocksa utveckling av ett lyss-
ningssystem ombord péa vagn for att verifiera effekten av genom-
forda gnisseldampande atgarder. Den nya sparvagnen M33 ar
utrustad med bade flans/farkantsmarjning och Top of Rail.

Insatser for begransning av koldioxid

Ett av delmalen till Géteborgs Stad mal Begransad klimatpaver-
kan ar minskade utslapp av koldioxid. Goteborgs Sparvagars
insatser for att begransa utslappen av koldioxid omfattar bland
annat en 6kad andel miljéfordon, fordonspool och riktlinjer for
resande.

Goteborgs Sparvagars storsta post for energiforbrukning ar
elférsorjning till sparvagnarna. Vi koper all el méarkt med Bra
miljoval, vilket innebar noll koldioxidekvivalenter i utslapp. Vi
har mojlighet att reducera ytterligare utslapp om vi gar over till
att kdpa fjarrvarme markt med Bra miljéval. Den tredje storsta
posten for utslapp av koldioxidekvivalenter ar dieselférbrukning
fran véra tunga arbetsfordon inom Banteknik. Har finns ocksa
potential for minskning av utslapp om vi erséatter diesel med HVO.

Ansvarsfullt resande

Vi féljer Géteborgs Stads resepolicy som vi kompletterar med
miljostyrande riktlinjer for bolagets resor. | férsta hand ska vi
Overvaga om resan ar nédvandig eller om telefon- eller video-
mote kan fungera. Om vi reser i tjdnsten ska vi valja det minst
klimatpaverkande fardmedlet, genomfora resorna pa ett kost-
nadsmedvetet satt, valja resor och logi som bidrar till att arbets-
tiden utnyttjas effektivt samt véga in sdkerhet och arbetsmiljo.

Ska uppdateras!
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Aterbruk istillet for avfall

Under 2019 har Goteborgs Sparvagar integrerat Tage,
Goteborg Stads interna aterbrukssajt, i verksamheten.
P4 Tage kan vi lamna, soka och boka mdbler och
inventarier fran andra verksamheter i Géteborgs

Stad. Darigenom skapas mojligheter till aterbruk
istallet avfall. Det minskar var paverkan pa miljon
och kostnaderna for att képa nytt. Vi har nu sju
administratorer av Tage pa Goteborgs Sparvagar som
hjalper dvrig personal med att Idgga ut och efterlysa
mébler och inventarier pa Tage.

KLIMATKOMPENSATION

Inom Géteborgs Stad arbetar vi med klimatkompensation.
Utslappen fran stadens resor raknas om till en kostnad som
ska investeras i atgarder som kan minska utslappen och
effektivisera arbetet. Vi klimatkompenserar for utsléapp fran
alla personresor i tjanst med egna bilar, foretagsbilar och flyg,
vilket omfattar saval resor till méten som servicearbeten.

Goteborgs Sparvagar har valt att klimatkompensera genom
att erbjuda cykelpoolen Styr & Stéll och Vasttrafikkort, som
medarbetare kan anvanda vid resor i tjdnst. Vi har dven video-
utrustning med maojlighet till digitala moten i alla vara storre
moteslokaler och vi har investerat i vaderskydd vid cykelstall
vid flera av vara arbetsplatser.

UTSLAPP KOLDIOXIDEKVIVALENTER (TON)

Scope 1: Egenagda och leasade fordon inklusive bussar i linjetrafik

Scope 2: Energianvandning (el, fiarrvarme, naturgas) samt sparvagnarnas elanvandning

Scope 3: Flygresor, resor med egen bil i tjdnst

Totala utslédpp

2534,7

651,6

44,5

3186,3
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EKONOMISKT ANSVAR

Satsningar for en mer
hallbar kollektivtrafik

Allt fler gdteborgare valde sparvagnen under 2019, antalet resor tkade med

10 miljoner. Trots att det blir trangt ombord i rusningstid och att punktligheten
sjunker pa grund av trafiksituationen i ett Goteborg som véxer har vara resenéarer
varit fortsatt nojda. Under 2020 starker vi upp trafiken med den nya sparvagnen
M33 — ett modernt tillskott som 6kar bade tillgdnglighet och kapacitet.

Goteborgs Spéarvagar levererade 141 miljoner sparvagnsresor
under 2019. Vasttrafiks aterkommande ombordsmatningar
ger oss direkt aterkoppling fran vara kunder, vilket hjalper

oss att forbattra kvalitet och upplevelse ombord. Trots manga
utmaningar i Goteborgs trafikmiljé och sjunkande punktlighet
ligger den totala kundnojdheten i topp under 2019, da 95 (93)
procent av resendrerna nojda eller mycket nojda.

Nya avtal for sparvagnstrafiken och
underhall av sparvagen i Goteborg

Under hosten 2019 forberedde vi ett nytt avtal tillsammans
med Vasttrafik som ska I6pa pa 15 ar med start den 1 januari
2020. Genom avtalet har vi uppdraget att leverera sparvagns-
trafiken fram till 2034. Vi bygger samarbetet kring den sa kall-
lade Vasttrafik-modellen, vilket innebar att vi samarbetar i flera
forum som ger en tatare och bredare kontakt mellan verksam-
heterna an tidigare.

Vi har dven tecknat nytt avtal med trafikkontoret i Géteborgs
Stad som avser drift och underhall av sparvagsanlaggningen
i Goteborg och Moélndal samt Trafikledning sparvag och Trafik-
sdkerhet. Avtalen géller 2020-2034.

Ny depa och fler vagnar i trafik

Arbetet med etapp 1 av depa Ringdn har intensifierats under
hosten 2019. | forsta etappen byggs en mindre hall och upp-
stallningsspar. Planen &r att vi ska satta ut fordon i trafik och
genomfora enklare underhéll pa plats med start under forsta
halvaret 2020.

Infor starten ska vi bemanna verksamheten med vara
medarbetare fran vara Ovriga depéer.

ANPASSNING AV DEPAER FOR M33

Under aret har vi byggt om och anpassat vara depéaer i Slotts-
skogen och pé& Rantorget for den nya sparvagnen M33. Vi har
aven rustat verksamheten for de tester som de nya vagnarna
ska genomga och planerat for utbildningarna som ska genom-
foras for att integrera vagnarna i vara processer.

FLER M32:0R | TRAFIK

Programmet for rostsanering och renovering av modell M32
pagar enligt plan och vid utgangen av 2019 var 40 vagnar klara.
Alla vagnar berdknas vara klara for trafik i borjan av 2021.
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ot Goteborgs senaste
nykomling: M33:an

1879 kunde goteborgarna for forsta gangen kliva pa en sparvagn for att ta sig
igenom staden. P& den tiden var det klapprande hovar som tog dig mellan
Brunnsparken och Stigbergsliden, men 1902 byttes hastkrafter mot elektricitet
och sedan dess har sparvagnsmodellerna avlost varandra i takt med utvecklingen.
Nu, 140 ar efter att sparvagnstrafiken startade, sétter vi en helt ny tillganglighets-
anpassad vagn i trafik pa Goteborgs gator — M33:an!

Efter veckor av testkorning pa en specialbana i Bautzen,
Tyskland, motte den forsta M33:an svensk rals natten till den
6 december. Vagnen sétts i trafik under varen 2020 men forst
ska den genomga en rad kontroller och tester for att bli redo
att ta emot passagerare. Parallellt utbildas forare och tekniker
i vagnens konstruktion och kéregenskaper.

Tester och anpassningar

Egentligen borjade testerna redan i februari 2019. Da handlade
det om kontroller i stillastdende lage i Wien, Osterrike. Mellan
juni och september genomgick vagnen sk dynamiska tester

i Bautzen, Tyskland, for att darefter kdras 5000 km i provdrift
pa en testbana for trafikliknande prov.

Nér den forsta vagnen levererats till Goteborg, startade de
stadsspecifika testerna. Har ingér bland annat utbildning av
Raddningstjansten i hur de snabbt och sakert tommer en vagn
pa resendrer och Bargningstjansten har fatt prova att lyfta till-
baka vagnen pa sparat for att sakerstalla att allt fungerar vid en
ursparning. Nar det var avklarat, inleddes arbetet med att kora
igenom sparnatverket for att prova framkomligheten i hela stan.
Vagnen har ocksa genomgatt bland annat tester for energifor-
brukning och hjulsvarvning, samt broms- och maxhastighets-
prover for att bekréafta att det teoretiska fungerar i praktiken.

Sammanlagt vantas 40 nya sparvagnar av modellen levereras

fram till och med 2022. Darutéver ger avtalet mojlighet att kpa

ytterligare 60 sparvagnar, dar vi dven kan valja en 45 meter lang

modell istéllet for dagens pa 33 meter.

Tillganglighet och ergonomi

Den nya sparvagnen har ldggolv och storre funktionsytor for
bland annat rullstolar och barnvagnar an tidigare modeller.

Tio av vagnarna &r tvariktningsvagnar, som har forarplatser
i bagge andar och daérrar pa bada langsidor av vagnen.
Darmed kan sparvagnen enkelt byta fardriktning, utan
vandslinga. En stor férdel nar trafiken behodver ldggas om.

Aven forarhytten har anpassats ergonomiskt. En grupp férare
har tillsammans med en ergonom fran Feelgood arbetat for att
skapa en sa bekvam arbetsmiljo som mojligt i den nya vagns-
modellen. De knappar som en forare trycker pa mest sitter stra-
tegiskt placerade for att vara nara till hands och minska fysiskt
slitage. Vid forarplatsen finns en hoj- och sankbar fotplatta sa att
foraren enkelt kan andra sin sittposition och det finns dessutom
varme i fotstodet. Ljudvolymen i hytten ar ocksa valdigt 1ag.

Arbetet med M33 sker i samarbete mellan Géteborgs
Sparvagar, Vasttrafik, Goteborgs Stad samt Bombardier Trans-
portation och Kiepe.Electric.

Foto M33



24 VERKSAMHETSBERATTELSE MED HALLBARHETSRAPPORT 2019

Underhall av sparvdagsanlaggningen

Under 2019 har vi genomfort den arliga planen for investeringar
i spar och kontaktledningar tillsammans med trafikkontoret. Vi
har bland annat justerat 1 000 meter spatr, slipat drygt 27 000
meter spar, bytt 20 matarpunkter och sju vaxelomlaggnings-
aggregat och ersatt sex vaxelstyrningar.

Storre uppdrag under aret var projektering och genom-
férande av underhéll inom spar, signal, svets och signal vid
depéa Majorna samt sparprojektering vid depa Ringon, station
Korsvagen och station Haga. vid depa Majorna var ett av de
storre med projektering och genomforande inom bade spér,
signal, svets och kontaktledning. Vi har dven genomfort spar-
projektering depd Ringdn, etapp 1, samt station Korsvagen
och station Haga.

De storre sparprojekten under aret har bestatt av sparbyte
pa Stampgatan, byte av korsningar och mellanraler pa Drott-
ningtorget samt sparbyte och sparjustering pa Redbergsplatsen.
Vi fortsatter ocksa utvecklingsarbetet for minska buller och
gnissel i sparvagnssparen.

Styrning, uppfoljning och kontroll

Goteborgs Spéarvagar foljer Goteborgs Stads riktlinjer for styr-
ning, uppféljning och kontroll med syftet att uppratthéalla en
god intern kontrollstruktur, sékerstélla efterlevnad av lagar och
regler, eliminera eller upptacka allvarliga fel och brister, upp-
ratthalla en tillforlitlig finansiell rapportering samt driva verksam-
heten d&ndamalsenligt och kostnadseffektivt. Riktlinjerna ska
ocksa bidra till att oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan
upptackas i tid samt att sdkra tillgangar och forhindra forluster.

| samband med koncernens affarsplanering upprattas en
intern kontrollplan som baseras pa en koncerndvergripande
riskanalys med tillhtrande atgardsplan.

| sin granskning av Goteborgs Sparvagars verksamhet 2018
ldmnade Stadsrevisionen allvarlig kritik inom arbetsmiljé samt
for bolagets brister i efterlevnad av gallande regelverk. Stads-
revisionen tog dven upp brister i bolagets interna styrning och
kontroll med anledning av visselblasanmalningar som rappor-
terades under 2018.

Styrelsen valde att ta med Stadsrevisionens rekommenda-
tioner i bolagets interna kontrollplan. Avrapportering har skett
till styrelsen enligt plan. Bolaget tog dven beslut att utdka intern
kontroll inom bland annat fordons- och materialhantering.
Regelbundna ledartraffar har agt rum for att utveckla foéretags-
kultur, ledarskap och medarbetarskap genom utbildning och
dialog. Efterlevnad av processer, policys och anvisningar har
foljits upp i internkontroll.

Under 2019 har ytterligare visselblasningar anmalts till
Goteborgs Stads visselblasfunktion. Merparten géller otillaten

anvandning av tjanstefordon och hantering av skrotmetaller.
Béde interna och externa utredningar pagér och polisanmaél-
ningar har gjorts. Rapportering berdknas ske i borjan av 2020.

Arbete mot korruption

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads policy och riktlinje

mot mutor. De tydliggor vilket forhaliningssatt som géller i staden
for att forebygga risk for att dess foretradare gor sig skyldiga till
givande eller tagande av muta. Under aret har vi inga konstate-
rade drenden inom korruption.

Krav och styrning vid ink6p ger
grund for ekonomiska effekter

Goteborgs Sparvagar arbetar utifrdn Goteborgs Stads inkops-
policy och anvénder i férsta hand stadens ramavtal. Vi upp-
handlar sjélva produkter och tjanster som ar specifika for var
verksamhet, exempelvis reservdelar till sparvagnar. Vid krav-
stélining ar ambitionen att medarbetare som arbetar med det
aktuella upphandlingsomradet alltid ska delta i processen.

En jurygrupp om minst tre personer bedémer fall dar det finns
subjektiva kriterier, for att f& ett tillforlitligt utfall i linje med verk-
samheten. Alla medarbetare som har inkdps- eller bestallnings-
ratt ska genomgé utbildning i Goteborgs Stads inkdpspolicy och
Lagen om offentlig upphandling.

Vid upphandling av specifika tjanster staller vi krav pa att
leverantorerna arbetar med miljo (ISO 14000), kvalitet (1SO
9000) och arbetsmiljofragor (OSHAS 18 000) samt att de foljer
ILOs karnvarden och inte kranker grundldggande manskliga
rattigheter.

Goteborgs Sparvagar kontrollerar kontinuerligt fakturor och
planer for att félja upp att leveranser stdmmer med avtalen.

Pa sa vis skapar vi sparbarhet i vara processer.

Inkdpsavdelningen deltar i stadens utvecklingsarbete med
kategoristyrning, att ur ett strategiskt perspektiv identifiera hur
man kan upphandla utifran olika kategorier for att fa béattre
samordningseffekter pa affairsméssiga, ekonomiska, kvalitativa
och miljdmaéssiga parametrar i upphandlingar. Vi har identifierat
omkring tio olika kategorier, bland annat entreprenad, anlagg-
ning, bemanningstjanster, underhallstjanster och fordon, som
ar intressanta for Goteborgs Sparvagars framtida inkop.



oteborgs Sparvagars

hallbarhetsrapport

Detta &r Goteborgs Sparvagars tredje hallbarhetsrapport som
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen 6 kap 118.
Rapporten innehaller information om bolagets arbete inom
omradena miljo, sociala forhallanden och personal, respekt for
maénskliga rattigheter och motverkande av korruption. Hallbar-
hetsrapporten avser rakenskapsaret 2019.

Styrelsen for Goteborgs Sparvagar AB avger harmed hall-
barhetsrapport for rakenskapsaret 2019. Vi tillampar Global
Reporting Initiative (GRI) Standards niva Core for hallbarhets-
rapporteringen. Rapporten beskriver hur bolaget arbetat med
hallbarhetsfragor under 2019. Vi har definierat hallbarhetsrap-

portens omfattning till de omraden som GRI-index hanvisar till.

Pa foljande sidor finns en sammanfattning av vilka GRI-indikato-
rer som redovisas samt pa vilka sidor i denna rapport ytterligare
information om indikatorerna aterfinns. Kontaktperson for hall-
barhetsredovisningen och dess innehall ar kommunikationschef
Annette Johansson via e-post till info@sparvagen.goteborg.se

Goteborgs Sparvagar har valt att uppratta hallbarhetsrapporten
avskild fran arsredovisningen. Den legala arsredovisningen for
Goteborgs Sparvagar AB ar publicerad pa goteborgssparvagar.se



Index GRI

Nummer
i Standard

102-1
102-2

102-3
102-4

102-5

102-6
102-7
102-8
102-9

102-10
102-11
102-12
102-13
102-14

102-16
102-18
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

102-45

102-46
102-47
102-48

102-49

102-50
102-51
102-52
102-53

102-54
102-55
102-56
103-1
103-1

Beskrivning
Organisationens namn.

De viktigaste varumérkena, produkterna och/eller tjansterna.

Lokalisering av organisationens huvudkontor.

Antal ldnder som organisationen har verksamhet i, och
namnen pa de lander dar viktig verksamhet bedrivs.

Agarstruktur och féretagsform.

Marknader som organisationen &r verksam pa.
Organisationens storlek.

Total personalstyrka, uppdelad pé anstaliningsform,
anstaliningsvillkor och region.

Organisationens leverantérskedja.

Forandringar i organisation eller leverantorskedja.
Forsiktighetsprincipens anvandning inom organisationen.
Medlemskap i hallbarhetsinitiativ.

Engagemang i organisationer.

Uttalande fran VD om relevansen av hallbar utveckling for
organisationen och dess strategi.

Organisationens vardegrund och uppférandekod.
Redogorelse for organisationens styrning.
Intressentgrupper som involverats av foretaget.

Andel anstéllda med kollektivavtal.

Princip for identiering och urval av intressenter.
Tillvagagangssétt vid kommunikation med intressenterna.

Viktiga omraden som har lyfts via kommunikationen och
hur organisationen hanterat dessa omraden.

Organisationsstruktur.

Process for vasentlighetsanalys.
Identifierade vasentliga aspekter.

Forklaring av effekten av férandringar av information
i tidigare redovisningar och skélen for dessa.

Véasentliga forandringar som gjorts sedan foregdende redo-
visningsperiod vad galler avgransning och omfattning.

Redovisningsperiod.
Senaste utgivna rapport.
Redovisningscykel .

Kontaktperson for redovisningen.

Redovisningen ar uppréttad enligt GRI Standard, nivé Core.
GRI innehallsforteckning.

Policy for externt bestyrkande av redovisningen.
Avgransning for identifierade omraden inom organisationen.

Avgransning for identifierade omraden utanfor organisationen.

Héanvisning till redovisningen samt kommentarer
Goteborgs Sparvagar AB.

Varumdrke &r Goteborgs Sparvagar. Bolaget bedriver spérvagnstrafik
och underhall inom sparvagsanlaggning.

Goteborg.

Sverige.

Ags till 85 procent av Géteborgs Stads Kollektivirafik AB,
organisationsnummer 559161-0190, som i sin tur ags till 100 procent
av Goteborgs Stadshus AB, samt till 15 procent av Vésttrafik AB,
556558-5873.

Goteborgs Sparvagar bedriver verksamhet i Géteborg och gréans-
kommunen MéIndal.

Bolaget har 1 100 Mkr i omsattning, 452 Mkr i balansomslutning och
1 260 anstéllda.

Se separat tabell.

Goteborgs Sparvagar koper in varor och tjianster for cirka XXX Mkr fran
XXX leverantorer.

Inga forandringar har skett.

Inga medlemskap under 2019.
Inga engagemang under 2019.

Bolaget folier Géteborgs Stads riktlinjer. Uppférandekord finns inte.

100 procent av de anstéllda.

Savida inte annat anges omfattar samtliga vasentlighetsaspekter
Goteborgs Sparvagar AB.

Inga vasentliga férandringar har gjorts.
Inga vasentliga férandringar har gjorts.

Redovisningsperioden avser 1 januari — 31 december 2019.
2018.
Hallbarhetsrapporten uppdateras arligen.

Annette Johansson, kommunikationschef,
info@sparvagen.goteborg.se.

GRI-Index huvudet.
Sévida inte annat anges omfattas samtliga vasentlighetsaspekter.

Valda aspekter ar inte vasentliga utanfér organisationen.

Sida

6-7

27

XX

17

89
89
8-11

89
9-24

25
25-27
25



Vasentliga hallbarhetsfragor och verksamhetsspecifika omraden
EKONOMI

Nummer
i Standard

103-2

201-1
205-2
205-3

MILJO

Nummer
i Standard

103-2

302-1
302-4
305-1
305-2
305-3
305-5
306-2
307-1

SOCIALT

Nummer
i Standard

103-2

403-2
406-1
419-1

201-1 SKAPAT OCH LEVERERAT VARDE GSAB

Vérde
Intakter

Loner och andra
ersattningar

Inkdp varor och tjanster

Betalning av skatter
och avgifter

Réantekostnader

Beskrivning

Styrning, ledning och véagledande dokument.

Skapat och leverat varde.
Dialog och tréning i anti-korruptionsarbete.

Anti-korruptionshandelse och tgarder genomforda.

Beskrivning

Styrning, ledning och végledande dokument.

Energianvandning i vara fastigheter.
Minskad energianvandning i organisationen.
Direkta GHG utslapp (scope 1).

Indirekta GHG utslapp (scope 2).

Andra GHG utslépp (scope 3).

Minskning av GHG utslépp.

Avfall och hantering.

Efterlevand av lagstiftning.

Beskrivning

Styrning, ledning och végledande dokument.

Anstalldas trygghet och sékerhet.
Icke diskrimineringsarbete.

Efterlevnad av lagar och regler, kopplat till sociala och
ekonomiska omraden.

Intressent
Fran kunder

Till medarbetare

Till leverantérer och partners

Till svenska staten

Till kreditgivare

Hanvisning till redovisningen samt kommentarer

Bolagets styrelse har haft nio ordinarie styrelseméten under 2019 och
vasentliga fragor som behandlats ar afférsplan, budget, verksamhets-
planer, arbetsmiljo, sdkerhet, intern kontrollplan samt bokslut och
uppféljningsrapporter till Géteborgs Stadshus AB och stadslednings-
kontoret i Goteborgs Stad.

Se tabell nedan.

Hanvisning till redovisningen samt kommentarer

Bolagets styrelse har haft nio ordinarie styrelseméten under 2019 och
vasentliga fragor som behandlats &r affarsplan, budget, verksamhets-
planer, arbetsmiljo, sédkerhet, intern kontrollplan samt bokslut och
uppfoliningsrapporter till Géteborgs Stadshus AB och stadslednings-
kontoret i Géteborgs Stad.

Hanvisning till redovisningen samt kommentarer

Bolagets styrelse har haft nio ordinarie styrelseméten under 2019 och
vasentliga fragor som behandlats &r affarsplan, budget, verksamhets-
planer, arbetsmiljo, sakerhet, intern kontrollplan samt bokslut och
uppféljiningsrapporter till Géteborgs Stadshus AB och stadslednings-
kontoret i Goteborgs Stad.

Sjukfranvaro 6,9 procent, varav korttidsfranvaro X, X procent.

Sida

27
22-23
22-23

Sida
16-21

18
18-19
17

17

17

17

19
16-21

Sida

10-12
och 22

10-12
22

102-8 ANTAL ANSTALLDA GSAB

Antal anstéllda 1260
Medelantal anstéllda 1142
Anstéllningsform Tillsvidareanstallda: 1 123
Tidsbegréansade: 31
Timanstallda: 106

Kon 73 % man, 27 % kvinnor



@ Goteborgs
Sparvdgar

Vi satter Goteborg i rorelse

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Telefon +46 (0)31 732 10 00,

www.goteborgssparvagar.se. En del av Géteborgs Stad.

020z ddnig sig|ing



@ Goteborgs

Spdrvdaaar
Beslutsunderlag Handlaggare: Stefan Olinder
Styrelsen Telefon:
Arendenummer 10.1 E-post:

Styrelsens inriktningsdokument for verksamheten, VD
samt Affarsplan 2020

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Sparvigar AB:

Att anta styrelsens inriktningsdokument for verksamheten 2020, VD samt Afféarsplan.

Sammanfattning

GSAB styrelse- och ledningsarbete préglas infor 2020 av ett
”nollstéllningsarbete” 1 forhédllande till den tidigare gillande
organisationsstrukturen samt ett kvalitetsutvecklingsarbete riktat mot leveranser
av de nya trafik- och entreprenadavtalen som borjar att gidlla 2020-01-01. I och
med detta har nytt anpassat inriktningsdokument fran styrelsen arbetats fram.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Samverkan
Arendet ir ej foremal for samverkan.

Bilagor
1. Styrelsens inriktningsdokument for verksamheten, VD samt Affarsplan 2020

Arendet
Nytt inriktningsdokument fran styrelsens for verksamheten, VD samt Affarsplan 2020.

Bolagets bedomning

Styrelsens presidie och VD gér bedomningen att styrelsens inriktningsdokument skapar
tydlighet och rétt forutsittning for att bedriva verksamheten inom ramen for avtal och ny
organisering for 2020.

Goteborgs Sparvagar AB, beslutsunderlag 1(1)



@ Goteborgs

o .o
Sparvdgar

Dokumenttyp Beteckning A
Styrande Dokument | GSAB

Handléggare Process Datum faststilld Datum, senast reviderad

Stefan Olinder L1 2020-02-05 2020-01-28

Dokumentnamn Version Granskad av Godkiind av

Styrelsens inriktningsdokument 2020 1 Presidiet/Styrelsen Styrelsen

Goteborgs Sparvagar 2020

Goteborgs sparvagars styrelse: Inriktningsdokument for
verksamheten 2020, VD samt Affarsplan:

GSAB styrelse- och ledningsarbete praglas infor 2020 av ett “nollstallningsarbete” i
forhallande till den tidigare géllande organisationsstrukturen samt ett
kvalitetsutvecklingsarbete riktat mot leveranser av de nya trafik- och entreprenadavtalen
som borjar att galla 2020-01-01.

Darfor skall Goteborgs sparvagar AB succesivt leverera enligt Huvud- och Principavtal
mellan Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad, Vasttrafik trafikavtal,
Trafikkontorets avtal for utforandeentreprenad, trafikutovning, sarskild trafikledning och
trafiksakerhet med féljande huvudbestandsdelar:

1. Arbeta for kontinuerlig resandeutveckling
e Att Oka resandet och medborgarnas mobilitet minskar negativ miljopaverkan
samt forbattrar medborgarnas livskvalitet i staden och regionen. Att 6ka
resandet mojliggdr dessutom en forbattrad intdaktsbas och ekonomi.
2. Arbeta for trafiksaker- och internsaker verksamhet
e Bolaget ska inte ha nagon negativ paverkan pa resenarer, medarbetare eller
miljo. Bolaget ska inte brista i lag- eller regelefterlevnad och ska hushalla med
samt respektera skattebetalarnas pengar.
3. Arbeta for att integrera fordon M33 samt ersatta fordon M28/29
e Resenarsprodukten, sparvagsférarnas arbetsmiljo och underhallsmetoderna,
bade for fordon och bana maste utvecklas. Produkten som en helhet maste
moderniseras.
4. Arbeta for néjda samarbetspartners Vasttrafik och Trafikkontoret
e Bolaget ingar i en trafikhelhet och kan inte I6sa samtliga utvecklingsbehov
sjalv. Bolaget ska darfor utveckla samarbetsmetoder fraimst med de partners
dar “tillsammansarbete” ar nédvandigt for en modern trafikhelhet for staden
och regionen.

5. Arbeta for ndjda medarbetare



@ Goteborgs
Sparvdagar

Handldggare
Stefan Olinder

Dokumentnamn

Dokumenttyp Beteckning 3
Styrande Dokument | GSAB

Process Datum faststilld Datum, senast reviderad
L1 2020-02-05 2020-01-28

Version Granskad av Godkiénd av

Styrelsens inriktningsdokument 2020 1 Presidiet/Styrelsen Styrelsen

6. Arbeta

7. Arbeta

8. Arbeta

9. Arbeta

10. Arbeta

Det ar av storsta vikt att bolaget uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.
Genom goda anstallningsvillkor, goda arbetsférhallanden, bra ledarskap, bra
rekrytering, “employer branding”, tillsammans med kompetenshojande
atgarder, skapas forutsattningar for goda medarbetarprestationer samt
trivsel.

for ndjda samarbetspartners gallande Arbetstagarorganisationerna

Det ar av storsta vikt att bolaget tar tillvara pa medarbetarnas synpunkter for
utveckling av anstallningsvillkor, samarbete, trivsel, chefskap- och ledarskap
pa samtliga arbetsplatser. Genom god dialog skapas delaktighet.

for en effektiv produktion

Bolaget finansieras av skattemedel. Regionens-, Goteborgs- och Mdélndals
ekonomier kommer att vara anstrangda de kommande aren. Bolaget maste
darfor sakerstélla produktivitet och effektivitet for en god ekonomisk
hushallning.

for en hallbar verksamhet

Bolaget ar en del av samhallet och ar dessutom styrd av medborgarnai
enlighet med representation och kravstallning fran Kommunfullmaktige.
Bolaget styrs dven av krav trafik- och entreprenadavtalen staller. Bolaget
maste darfor sakerstalla en hallbar balans mellan ekonomi, - miljé samt social
verksamhet.

for en kvalitativ verksamhet

Bolaget har under de senaste aren, bland annat 2018 revisions kritik samt
2019 fatt revisions rekommendationer samt haft ett antal
visselblasningsarenden framst gallande 2018 och 2019. Orsakerna kan framst
harledas till bristande styrning och ledning av bolaget. Bolaget maste darfor
sakerstalla kvalitativa arbetsmetoder samt IT-st6d som underlag for kvalitativt
beslutsfattande. Genom goda direkta forutsattningar for kvalitativt arbete,
och dess leveranser for bolaget, sikerstalls dven Goteborgs stads- och
Vasttrafiks varumarken.

for ett formellt samt utvecklande styrelsesamarbete



@ Goteborgs
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Dokumenttyp Beteckning 33
Styrande Dokument | GSAB

Handléggare Process Datum faststilld Datum, senast reviderad

Stefan Olinder L1 2020-02-05 2020-01-28

Dokumentnamn Version Granskad av Godkiind av

Styrelsens inriktningsdokument 2020 1 Presidiet/Styrelsen Styrelsen

e Styrelsen, Bolagsledningen, GSAB som en helhet, har under 2019 genomfort
styrelsearbetet i enlighet med Bolagsordning och VD instruktion. En god
gemensam grundkompetens for bade Styrelsen och Bolagsledningen har
saledes erhallits infor 2020. Bolaget ska darfor, dven fortsattningsvis redovisa
verksamhetsaret 2020, men aven tillsammans med styrelsen mojliggora
strategiska diskussioner for bolagets utveckling gentemot aren 2021 - 2024.

Goteborg, 2020-01-28

Stefan Olinder, Styrelseordférande Soili Brunberg, Forste vice ordférande

Peter Hermansson, Andre vice ordférande



@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga 10.2
2020-02-05

Arende giilllande Affirsplan 2020

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehdlla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlimnande av allménna handlingar kan stéllas till
info(@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412


mailto:info@sparvagen.goteborg.se

@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga 10.3
2020-02-05

Arende giilllande Intern kontrollplan 2020

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlimnande av allménna handlingar kan stéllas till
info(@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412


mailto:info@sparvagen.goteborg.se

@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga 10.4
2020-02-05

Arende Sikerhetskontrollplan 2020

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allménna handlingar kan stéllas till
info(@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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@ Goteborgs

Spdrvdaaar
Beslutsunderlag Handlaggare: Hans Nilsson
Styrelsen Telefon: 070-916 78 60
Arendenummer 10.5 E-post: hans.nilsson@sparvagen.goteborg.se

Entledigande av vice verkstallande direktor

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Sparvigar AB.

Entlediga Hugo Lepik fran uppdraget som vice verkstéllande direktor i Goteborgs
Spérvagar AB fran och med 1 mars 2020.

Sammanfattning

GSAB har sedan maj 2018 haft en vice verkstillande direktor, Hugo Lepik. D4 GSAB nu
infort en ny organisation med nytt beredskapsarbete och struktur konstateras att
befattningen vice verkstillande direktor inte har en funktion i den organisationen.
Styrelsen foreslas att entlediga Hugo Lepik fran uppdraget som vice verkstdllande
direktor. Hugo Lepik kvarstér i tjénst, dock ej som vice verkstillande direktor.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension

Samverkan
Arendet dr samverkat.

Arendet

Entledigande av vice verkstillande direktér med anledning av ny organisation.

Beskrivning av arendet

Goteborg Sparvigars ddvarande VD, Lars-Borje Bjorfjéll, avgick fran sin befattning
2018-06-30. Processen med att finna hans erséttare forsenades med anledning av
avsiktsforklaringen mellan Goteborgs Stad och Vistra Goétalandsregionen och att GS-
koncernens framtida organisation inte fanns faststdlld. Mot denna bakgrund tillsattes
Hugo Lepik som vice verkstillande direktér i GSAB 31 maj 2018. D& GSAB nu stér infor
en omfattande organisationsforandring konstateras att befattningen vice verkstillande
direktor inte har en funktion i den organisationen.

Goteborgs Sparvagar AB, beslutsunderlag 1(2)



Bolagets bedomning

VD gor bedomningen att bolaget i och med den nya organisationen ej har behov av
befattningen vice verkstdllande direktor, ddrav foreslas Hugo Lepik att entledigas fran sitt
uppdrag. Hugo Lepik kvarstér i tjanst, dock ej som vice verkstillande direktor.

Goteborgs Sparvagar AB, beslutsunderlag 2(2)



@ Goteborgs

Spdrvdaaar
Beslutsunderlag Handlaggare: Susanne Hultgren
Styrelsen Telefon:031 — 732 11 44
Arendenummer 10.6 E-post: susanne.hultgren@sparvagen.goteborg.se

Matsystem for besiktning av kontaktledning

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Sparvigar AB:

Att godkénna investering i ny utrustning for kontaktledningsmétning

Sammanfattning

Goteborgs Sparvégar har tecknat ett Utforandeentreprenadavtal for drift- och underhall at
trafikkontorets bananldggning. Avtalet har en 16ptid frén och med 2020-01-01 till och
med 2034-12-31 (15 ar). Ett av avtalets arbetsmoment innebar att besiktiga/méta och vid
behov étgérda kontaktledningen. Nuvarande utrustning som anvéinds for detta
arbetsmoment dr monterad i vér besiktningssparvagn installerades 2002 har tjénat ut da
inte korrekta métvarden kan garanteras. Av denna anledning foreslas att en nyanskaffning
av modern méatutrustning gors.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Den estimerade investeringskostnaden beddms till ca 8 mkr. Upphandling kommer att
genomforas.

I det nytecknade Utférandeentreprenadavtalet utgér en arlig erséttning for besiktning av
kontaktledning om ca 1,3 mkr exklusive eventuella reparationer.

Bedomning ur ekologisk dimension

Utrustningen kommer att monteras i/pa en sparvagn vilket innebér att miljobelastningen
vid utforande av kontaktledningsmétningen blir mycket begransad.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Samverkan

Arendet ir ej foremal for samverkan.
Bilagor

Inga.

Arendet

Goteborgs Stad och Vistra Gotalandsregionen har tecknat en avsiktsforklaring och
dérefter dven ett principavtal rorande kollektivtrafiken i Goteborg. I huvudsak behandlar
avtalet sparvagnsverksamheten och med den anknutna 6vriga verksamheter. Darefter har

Goteborgs Sparvagar AB, beslutsunderlag 1(2)



det upprittats ett antal avtal mellan GSAB, Visttrafik och Trafikkontoret som reglerar
parternas respektive ansvar och uppdrag. Inom GSAB har affirsomrade Infrastruktur fran
och med 1 januari 2020 ett Utférandeentreprenadavtal for drift- och underhall at
trafikkontorets bananldggning. Detta innefattar arbete och atgarder pé spér, signaler,
kontaktledning och 6vrig utrustning tillhérande sparvigsbanan.

Ett av avtalets arbetsmoment innebér att besiktiga/méta och vid behov atgirda
kontaktledningen. Nuvarande utrustning som anvénds for detta arbetsmoment &r
monterad i var besiktningssparvagn installerades 2002 har tjénat ut dé inte korrekta
métvirden kan garanteras. Av denna anledning foreslas att en nyanskaftning av modern
matutrustning gors.

Bolagets bedomning

Affarsomradesledningen pé Infrastruktur gor bedémningen att foreslagen investering &r
nddvéndig for att uppfylla det som Gverenskommits 1 Utforandeentreprenadavtalet.

Goteborgs Sparvagar AB, beslutsunderlag 2(2)



@ Goteborgs

Spdrvdaaar
Beslutsunderlag Handlaggare: Hans Nilsson
Styrelsen Telefon: 070-916 78 60
Arendenummer 10.7 E-post: hans.nilsson@sparvagen.goteborg.se

Goteborg Wind Orchestra sponsoravtal 2020

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Sparvigar AB:

Da GSAB inte kan se att det foreligger nagot behov av foreslaget sponsoravtal

foreslas séldes att GSAB inte ingar sponsoravtal for 2020

Sammanfattning
Arendet behandlar fragan huruvida Goteborgs Spérviigar AB ska ingé sponsoravtal med
GWO 2020 med ett belopp om 600 000 kr.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Da behov inte foreligger av foreslagen sponsorverksamhet och krav stélls pa effektiviseringar
av bolaget &r saledes ett nej besked det rimliga beslutet.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Samverkan
Arendet 4r inte foremal for samverkan.

Bilagor
1. Underlag for beslut

2. Sponsoravtal 2020 Goteborgs Sparvagar AB

3. Brev stillt till GS angéende ldgesbild januari 2020

Arendet
Sponsoravtal 2020

Beskrivning av arendet
Goteborgs Sparvégar var en av tre stiftare nér Stiftelsen Goteborgsmusiken bildades ar
1992. Bakgrunden till vart engagemang dr de rétter och den historia som finns for

Goteborgs Sparvagar AB, beslutsunderlag 1(2)



verksamheten. Redan ar 1905 startades den fritidsverksamhet som sa sméningom blev en
semiprofessionell orkester — Sparvigens Musikkar. Nar denna verksamhet, med musiker
som dven korde buss eller sparvagn pa del av sin fritid, avvecklades togs beslut att en
helprofessionell blasorkester skulle etableras i Goteborg och stiftelse bildades. Vart
engagemang som stiftare och pa styrelseniva har historiska skal.

Goteborgs Sparvégar utser 1 enlighet med stiftelsens stadgar arligen en ordinarie ledamot
och en suppleant i stiftelsens styrelse. Véart ansvar for verksamheten striacker sig inte
langre 4n detta.

Vart uppdrag framgar av bolagsordning och de dvriga styrdokument som
kommunfullméktige faststéllt. Nagot uppdrag att delfinansiera och ta ansvar for en
professionell blasorkester finns inte. Déremot har vi ett vérdefullt samarbete med GWO
och &r verksamhetens huvudsponsor. Detta kan dock ifragaséttas d& Vésttrafik och
darmed VGR numer ar deldgare i Goteborgs Sparvagar, om en dubbel sponsring dd VGR
ar sponsor som framgar av bilaga 1 och dven Kulturndmnden som ligger under Goéteborgs
Stad.

Bolagets bedomning
VD ger beddmningen att sponsring av GWO inte ingér i GSABs uppdrag.

Goteborgs Sparvagar AB, beslutsunderlag
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UNDERLAG INFOR BESLUT OM FRAMTIDA SAMARBETE MELLAN
GOTEBORGS SPARVAGA & GOTEBORG WIND ORCHESTRA

Sammanfattning av GWO, var gemensamma historia och tankar kring
sponsorskapet 2020 och framat.

Historik

Aret var 1905 och musikintresset hos nigra anstillda vid Géteborgs Sparvigar var
sd stort sé att de bestimde sig att starta en musikkér. Namnet fick bli Géteborgs
Spérvigspersonals Musikkar. Man fick snabbt speluppdrag runt om i staden och
musikkaren véxte 1 numerér och kvalitet.  manga ar var orkestern ett mycket
uppskattat inslag 1 Goteborgs stadsbild och 1 borjan av 1960-talet hade man sa
manga konserter att arbetsgivaren fick ldgga in musikverksamhet tvé dagar 1
veckan 1 tjansten. Utdver detta korde musikerna alltsd sparvagn eller buss.

1992 togs steget att bli en musikkar pa heltid da stiftelsen Goteborgsmusiken
bildades. Man flyttade in 1 det anrika Kronhuset i Goteborg och erhdll dven titeln
som Flygvapnets Musikkar. Hér inleddes ocksé en era av kreativa och nydanande
konsertproduktioner och ett antal mycket uppskattade skivinspelningar som sélts 1
over 320 000 exemplar varlden 6ver. Genom aren har dven 10 000-tals skolbarn fatt
lyssna till en livs levande orkester i de mycket uppskattade skolkonserterna som
spelas 1 Kronhuset.

1998 upphorde anstillningen vid Goteborgs Sparvégar eftersom
musikverksamheten upptog all tid. Géteborg Wind Orchestra flyttade dven detta
aret in 1 det anrika Kronhuset och huset vécktes till liv efter ndgra ars dvala. Nu
vilade GWO:s finansiering pad Goteborgs Stad, Vistra Gotalandsregionen,
Forsvarsmusiken samt att Goteborgs Sparvégar sponsrade GWO med 600 000 kr
per ar.

2007 bytte orkestern namn till Géteborg Wind Orchestra och orkestern fortsatte att
utveckla ett ndra samarbete med till exempel det ideella musiklivet, inspiration till
barn och ungdomar samt att hitta nya och kreativa samarbeten inom béade
traditionell klassisk bldsmusik men &ven inom populdrmusik, folkmusik och jazz.
Goteborg Wind Orchestra har idag stod fran Véastra Gétalandsregionen och
Goteborgs Stad samt har sedan 1998 ett mycket uppskattat samarbets- och
sponsoravtal med Goteborgs Sparvégar.

Postadress: Besoksadress: Tel: 031-757 09 90 E-post och hemsida:
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Sponsoravtalet 2019 i sammanfattning

Goteborgs Sparvagar presenteras alltid som huvudsponsor for Goteborg Wind
Orchestra. Goteborgs Spérvégar dr med sitt namn och/eller sin logotype med 1
extern kommunikation frain GWO; dvs 1 tidningsannonser, utskick, hemsida och 1
ovrigt vad GWO finner lamplig exponering. Goteborgs Sparvigars logotype finns
val synlig for besokare vid konserter 1 Kronhusets rikssal under hela
kontraktsperioden. Vid logotypen anges att Goteborgs Sparvagar dr huvudsponsor
for GWO.

Goteborgs Sparvégar har rétt till 10 fribiljetter till varje konsert med Goteborg
Wind Orchestra. Bokning sker via utsedd kontaktperson hos GS.

Goteborgs Sparvagar erhaller 20 CD-skivor arligen.

Goteborgs Sparvigar far efter 6verenskommelse disponera Kronhuset vid fyra
tillfallen under aret. I Kronhuset finns mojlighet att forligga moten och andra typer
av evenemang. Stora som sma lokaler finns att tillgd. Servering (mot ett
kostnadstilligg) gér att anordna med GWOs samarbetspartner Kronhuscaféet

Goteborgs Sparvagar disponerar hela GWO for en konsert (sponsorkonserten)
arligen som planeras 1 samverkan mellan parterna. I 4r gar denna konsert av stapeln
den 7:e november 1 Kronhuset.

Vid utdelningen av Goteborgs Sparvéigars Kulturpris spelar GWO musik och
fanfarer.

GWO spelar efter overenskommelse mellan parterna musik vid sérskilda
arrangemang som anordnas av Goteborgs Sparvégar.

Goteborgs Sparvigar bidrar till:

Sponsorbidraget mojliggdr en levande verksamhet av hog kvalitet och ett
konsertprogram som riktar sig till alla stadens invanare. GWO fir med detta ocksé
mojlighet att exempelvis engagera dirigenter och artister av hogsta kvalitet men
ocksa att fortsatt utveckla verksamheten for barn och unga.

Stodet historiskt:
Ar 1998 inleddes sponsringen och har sedan 2003 legat p& 600 000 kr per &r.
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GWO’s forhoppning om ett fortsatt stod och ett fordjupat samarbete: For
GWO, vars finansiering forutom egna medel (biljettintikter, lokaluthyrning och
sponsorintdkter) bestir av verksamhetsstod frdn Goteborgs Stads Kulturndmnd och
Vistra Gotalands dito dr GS sponsorskap en oerhort viktig del och har hittills
bidragit till att kvaliteten bibehéllits och verksamheten fungerat trots flera ar av
neddragningar 1 de offentliga medlen.

Tankar om 2020 och framtiden:
Hur kan vi skapa dnnu mer nytta och vérde for Goteborgs Sparvigar vid sidan av
nuvarande avtalsinnehdll?

Kulturpriset: Kan vi bidra till att hoja intramningen av Kulturpriset ytterligare och
tillsammans skapa ett program dér hela orkestern kan medverka och forgylla
utdelningen? Under senare r har vi spelat 1 mindre ensemble under ceremonin.
Kan vi arrangera lunch/presstraff etc 1 Kronhuset for att fortséitta ceremonin efter
Drottningtorget?

Musikalisk friskvard. Vi vill att alla anstillda vid Goteborgs Spéarvagar ska fa
musikalisk friskvérd 1 form av konsertupplevelser med GWO. Det ir i forskning
bevisat att musik har en mycket positiv inverkan pé den som lyssnar. Kan vi géra
ett enkelt och positivt upplidgg med personalhdlsovarden?

Oronmiirkt sponsorbidrag
Vill vi gemensamt anvidnda sponsorskapet for riktade insatser som redovisas arligen
1 samband med utvérdering av samarbetet;

-Mojliggorandet av konserter/program som ér riktade till barn och unga? Under
2020 planerar vi bl.a for en skolkonsertsatsning med Astrid Lindgren tema, ett
deltagande pé vetenskapsfestivalen och det nationella evenemanget Blasmusikens
Dag. Ovan ndmnda ar exempel pa positiva aktiviteter som bdde ar viktiga och
uppskattade men som av natur inte ger nagot intdktsoverskott.

-Goteborgs Sparvigar mojliggor att GWO kan finansiera nyskriven eller
specialarrangerad musik for orkestern. Idagsldget 4r det en utmaning att finna
medel for samarbeten kring nya kompositorer och arrangdrer som tar bldsmusiken
in i framtiden vilket ar en viktig ingrediens 1 GWQO’s vision.
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Sammanfattningsvis. Vi har en lang och imponerande historia ihop. Vi har en
orkester och en verksamhet som ér 1 stort behov av och tacksamma for det stéd vi
hittills erhéllit. Vi hoppas kunna fortsétta med ett utvecklat partnerskap pa samma
ekonomiska niva (600.000:- under 2020) men som ger Goteborgs Sparvagar ett
dnnu storre upplevt varde av samarbetet.

Med vénlig hélsning

Kristian Jorgensen

VD
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Mellan Goéteborg Wind Orchestra, org nr 857206-7133, nedan kallad GWO och Goéteborgs
Sparvagar AB, org nr 556772-3902, nedan kallad GS har traffats foljande:

SPONSORAVTAL

§ 1 Avtalsperiod
Detta sponsoravtal galler ar 2020.

§ 2 Parternas ataganden

GS presenteras alltid som huvudsponsor for GWO. GS ar med sitt namn och/eller sin
logotype med i extern kommunikation fran GWO; dvs i annonsering, utskick, hemsida och i
ovrigt vad GWO finner lamplig exponering. GS logotype ska finnas val synlig for besokare vid
konserter i Kronhusets rikssal under hela kontraktsperioden. Vid logotypen ska anges att GS
ar huvudsponsor for GWO.

GS har ratt till 10 fribiljetter till varje konsert GWO genomfor i egen regi (ordinarie program i
Kronhuset) enligt sarskilt avrop. Bestallning av biljetter gors av GS till biljettansvarig GWO.

GS erhaller 20 CD-skivor med GWO enligt dverenskommelse nar det galler fordelning mellan
olika inspelningar.

GS far disponera Kronhuset vid fyra tillfallen under aret efter 6verenskommelse. | Kronhuset
finns mojlighet att forlagga moten, presskonferens, personalmote och andra typer av
evenemang. Stora som sma lokaler finns att tillga.

GS disponerar hela GWO foér en konsert (sponsorkonserten) under aret som planeras i
samverkan mellan parterna.

Vid utdelningen av Goteborgs Sparvagars Kulturpris spelar hela GWO musik och fanfarer.

GWO spelar efter overenskommelse mellan parterna musik vid sarskilda arrangemang som
anordnas av GS.

Goteborg Wind Orchestra erhaller ett sponsorbidrag for avtalsperioden pa 600 000 kronor
(exkl. moms) fran Goéteborgs Sparvagar AB. Bidraget utbetalas vid ett tillfalle mot faktura.
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§ 3 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till detta avtal ska for att vara bindande fér parterna ske i skriftlig form

och undertecknas av bada parterna.

Detta avtal har upprattats i tva exemplar varav parterna tagit var sitt.

Goteborg 2019- Goteborg 2019-

Goteborgs Sparvagar AB Goteborg Wind Orchestra

Kristian Joérgensen

VD
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WIND O R C HE ST RA Goteborgs Sparvagar

Vinforeningen GWO

Ligesbild Stiftelsen Goteborgsmusiken januari 2020

Stiftelsen Goteborgsmusiken bildades ar 1992 med Géteborg & Co, Géteborgs Sparvagar och orkesterns
vénforening som stiftare och kommunstyrelsen i Goteborgs Stad som initiativtagare. Det dr sedan starten
stiftarna som utser ledaméterna i styrelsen men stiftarna har i ovrigt ingen formell roll som till exempel
grundfinansidrer av orkesterverksamheten. Sedan lange dr dock Goteborgs Spérvigar huvudsponsor
for Goteborg Wind Orchestra och vinforeningen spelar en aktiv roll for att framja verksamheten genom
ekonomiskt stod till specifika aktiviteter eller investeringar, utdelning av Vistsvenska Blasmusikstipendiet
mm.

Orkesterverksamheten kriver en grundfinansiering av samhallsmedel. Sedan stiftelsens start har
landstinget/Véstra Gétalandsregionen samt Goteborgs Stad svarat for grundfinansieringen och &ven
under en period Forsvarsmusiken nar orkestern hade ett fast deltidsuppdrag som Flygvapnets Musik-
kar. Nir flygvapenuppdraget upphérde ar 2008 inleddes en period av forandringar i flera steg som aven
innefattade en nedliggning av verksamheten under andra halvaret 2009. Orkestern éterstartades
2010 med en minskning av antalet musiker fran 27 till 22 och tjénstgoringsgraden sinkt frdn 100 %
till 75 %. Kulturndmnden i Goteborgs Stad sinkte sin grundfinansiering med 0,5 mnkr per ar under
20122014 till nivan 4 mnkr vilket medfort att tjanstgéringsgraden fér musikerna har sénkts till
50 % fran halvérsskiftet 2012.

Stadens grundfinansiering har frin 2014 varit oférandrad pd ca 4 mnkr medan Vistra Gotalands-
regionens verksamhetsstod dkat fran 7,1 mnkr &r 2014 till 7,7 mnkr ar 2019. Under samma femars-
period har de egengenererade intikterna i verksamheten okat frén ca 3 mnkr &r 2014 till ca 4,2 mnkr
ar 2019. Den storsta delposten bland dessa ar biljettintakter men de egengenererade intdkterna inne-
fattar dven till exempel sponsorstddet och intdkter fran uthyrning av Kronhuset.

I juni 2019 limnade stiftelsen in anskan om trearigt verksamhetsstdd 2020~2022 pa nivan 5,4 mnkr
till stadens kulturnimnd. Den 11 december 2019 publicerades kulturforvaltningens beslutsunder-
lag infor kulturnimndens budgetméte med forslag om halvering av verksamhetsstodet till Goteborg
Wind Orchestra fran 4 mnkr till 2 mnkr. Den 19 december 2019 tog Kulturndmnden beslut i enlighet
med forvaltningens forslag. Stodet pa 2 mnkr ar enbart ettarigt och stiftelsen star ddrmed i en mycket
akut ekonomisk situation nir det nya verksamhetsaret nu paborjats.

Stiftelsens styrelse haragerat med ett antal dtgérder. Direkt nir beslutsforslaget blevkant tillskrevs Kultur-
nimnden infor budgetmétet och i en ny skrivelse har stiftelsens styrelse nu begirt att Kulturndmnden
med prioritet ska behandla begiran om kompletterande verksamhetsstod pa 2 mnkr for 2020.

Goteborg Wind Orchestra har tillsvidareanstélld personal, hyreskontrakt for Kronhuset och ett antal
andra ataganden samt driver en verksamhet vars karaktir kraver lang framforhallning. Sammantaget
har det ekonomiska laget blivit allt mera pressat, enbart avtalsenliga l6nedkningar ligger i nivén 250
kkr per ar, och ett antal 4tgarder har genomforts de senaste &ren for att klara verksamheten. Orkester-
verksamheten drivs p4 en hog professionell nivd men med en mycket slimmad organisation och med
en sirskilt pressad budget for produktion; d v s f6r nya konsertproduktioner, gastdirigenter och solis-
ter, turnéer och utvecklingsprojekt.
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Stiftelsen Goteborgsmusiken konstaterar nu att det inte finns tillrickliga medel for att klara fasta kostnader
och givna ataganden under det nyss inledda verksamhetsaret. Det finns en akut brist i nivan 2 mnkr for
att kunna majliggora verksamhet under hela 2020. Beslutet den 19 december 2019 i stadens kulturndmnd
har satt stiftelsen i en situation dir verksamhetens existens dr akut hotad och stiftelsen riskerar obestdnd.
Styrelsen soker nu alla mojligheter att sikra bade arets verksamhet och en lingsiktig 16sning som kan ge
en rimligt stabil grund att sta pa. En langsiktig 16sning &r dock inte mojlig att soka om inte den akuta
ekonomiska bristen kan 16sas.

Samtidigt som stiftelsens ekonomiska lage ar akut utsatt finns det ett antal positiva signaler om verk-
samheten. Goteborg Wind Orchestra ér i konstnarlig och publikmassig utveckling och en mycket efter-
fragad samarbetspart med en valférankrad verksamhetsidé som grund. Orkestern dr sedan november
2018 terigen utsedd till Flygvapnets Musikkar; dock utan att detta dnnu kunnat leda till ett langsiktigt
uppdrag med viss faststilld verksamhetsvolym. Den regionala kulturnimnden har fattat beslut om ett
langsiktigt uppdrag och om verksamhetsstdd pa i huvudsak skt niva. Orkesterns férankring och roll
i musiksverige &r stark.

Styrelsen ser stiftelsens stadgar som grunden for bade sitt och orkesterns uppdrag och lagger dérfor all
kraft pa att soka losningar som kan innebdra att orkesterverksamheten raddas. En utgangspunkt och
forutsattning for detta 4r att nuvarande ensemblestorlek och tjanstgoringsniva inte kan sankas ytterli-
gare. Det méste ocksa skapas rimliga méjligheter till framforhallning i en verksamhet med ménga fasta
ataganden och med en institutions kdnnetecken. Den akuta forutsattningen ar dock att stiftelsen kan
né en grundfinansiering for 2020 som gor mera langsiktiga processer mojliga.

Styrelsen for Stiftelsen Goteborgsmusiken vill med detta brev informera stiftarna om verksamhetens
mycket utsatta lige. De processer som nu pagér kan innebira att av stiftarna insatt stiftelsekapital dven-
tyras men ocksa att stiftelsen som huvudman for verksamheten kan behéva omprévas. Processerna
kan dirmed krava stiftarnas aktiva medverkan. Stiftarna ar givetvis vilkomna att kontakta av respek-
tive stiftare utsedda ledamoter liksom stiftelsens VD for mera information. Stiftelsen kommer dven att
uppdatera om ldget nir ny avgorande information finns tillganglig.

Stiftelsen Goteborgsmusiken

e g

Stig\Fredriksson /% Miérten Ignell
Styrelsens ordforande Styrelsens vice ordférande
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