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Goteborg & Co:s uppdrag dr att fa fler att upptdcka och
vdlja Goteborg. Det gors genom att i bred samverkan
leda och driva utvecklingen av Goteborg som hallbar
destination sa att alla som lever och verkar hdr gynnas

av en vaxande besoksnaring.

Goteborg & Co dr moderbolag 1 klustret Turism, Kultur
och Evenemang dar Liseberg, Got Event och Goteborgs

Stadsteater ingar.

Goteborg & Co dr en del av Goteborgs Stad.

Styrelsen och verkstallande
direktoren for Goteborg & Co AB
avger harmed foljande ars-
och hallbarhetsredovisning.

Bilder: Anders Wester, Pekka Lahteenmaki, Happy Visuals
AB, Volvo, Peter Kvarnstrom, Frida Winter, Studiografen,
Dear Studio/Mattias Vogel, Beatrice Tornros, Superstudio
D&D, Per Pixel Petersson, Fredrik Karlsson, Tina Stafrén,
Jennie Smith, Bjorn Olsson, Nobel Media/Anna Svanberg,
Maria Kopp, Marie Ullnert, Stefan Gadd, Samuel Unéus,
Filip Eklund, BonnierHoops Biskopsgarden, Liseberg/
Stefan Karlberg.
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Det smarta Goteborg blir
en internationell forebild

Att Goteborg utsags till Europas huvudstad for smart turism 2020 ar mer an
ett pris. Det ar en motor i utvecklingen av framtidens hallbara destination, och
ett fantastiskt bevis for att vi ar pa ratt vag.

Besoksniringen spelar roll for samhallen som vill
utvecklas. Det insdg EU-kommissionen nir de in-
rittade tivlingen for smart turism. Férutom jobb
och gistnitter sa skapar var naring mojligheter till
innovativt samarbete mellan olika sektorer och dr en
drivkraft i samhallsforandringen. Goteborg har fatt
en mojlighet att bli en férebild inom EU och driva en
hallbar utveckling, tillsammans med andra stader i
Europa.

Goteborgs attraktionskraft dr stor och géstnit-
terna okade for 28:e dret i rad. Det privata resandet
vaxer. Nu utokar vi arbetet med teman och sdsonger
for att oka attraktiviteten alla delar av aret. Goteborg
& Co fortsétter som moderbolag att leda arbetet med
att utveckla klustret Turism, Evenemang och Kultur
tillsammans med Liseberg, Got Event och GGteborgs
Stadsteater.

Motesstaden Goteborg ar en lysande stjarna. Det
marks pa intresset frén internationella arrangorer, i
utbudet av anlaggningar i varldsklass och i den tita
samverkan mellan akademin, det forskningsintensiva
niringslivet och staden. Och i virdskapet som alltid
far hogt betyg.

I destinationens vardskap ar turistbyran en viktig
del. Hundratusentals besokare soker sig dit varje &r,
majoriteten utlandska. De som inte moéter oss dar
finns kanske bland de tre miljoner som gor det di-
gitalt p& goteborg.com. I bada fallen handlar det om
ettbemotande som far fler att vilja besoka Goteborg.

Evenemang inom kultur och idrott dr viktiga for
Goteborg. Under aret har Goteborg & Co paborjat
arbetet med Goteborgs framtida evenemangsstrategi.
Aven hir handlar det om utveckling och ett samspel
med samhillet i Gvrigt.

I vart hallbarhetsarbete ska vi vara forebild och
foregéngare i det vi gor och har radighet 6ver. Gote-
borg & Co ska underlitta en héllbar konsumtion av
destinationens utbud genom att uppmuntra, inspirera
och visa pd goda exempel. I grund och botten handlar
det om att alltid ha géteborgarnas bésta for 6gonen.

Goteborgarna ar ocksa utgangspunkten i vart
uppdrag att driva kraftsamlingen infér Goteborgs

4 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

400-arsjubileum 2021. P4 végen till jubileet har vi
skapat nya samverkansformer, fitt nya insikter och
kunskaper om hur vi tillsammans kan géra Géteborg
till en dnnu béttre stad, med héllbara 16sningar for
framtiden.

Utmaningar finns. Utvecklingen av mer héllbara
transportslag sker fraimst pa nationell och internatio-
nell niva. Var majlighet att paverka ligger i att upp-
muntra besokare till hallbara val dar det dr mdjligt.
Véra egna och vira samarbetspartners verksamheter
och evenemang ska vara miljomaéssiga, 6ppna och
inkluderande.

For fjarde aret i rad blev Goteborg utnamnt till
vérldsledande av Global Destination Sustainability
Index. Det innebir ett ansvar att leda arbetet vida-
re enligt strategier som foljer FN Global Compacts
principer och redovisas i var hallbarhetsredovisning.

Sammantaget har vi lyckats bra nir det géiller
vara gemensamma mal for 2019. Ménga har vi néatt
och négra omréden aterstar att arbeta vidare med.
Stadens program for besoksniringens utveckling till
2030 visar riktningen.

Under hela 2020 har vi titeln som huvudstad for
smart turism och vi fortsatter utveckla destinatio-
nen Goteborg tillsammans med alla intressenter.
Vi ska fordjupa och hitta nya samarbeten inom de-
stinationen men ocksa 6ka var roll i nationella och
internationella sammanhang. Nésta nyéarsafton
inviger vi ocksa Goteborgs 400-arsjubileum 2021.

Vialkommen att vara med.

Peter Gronberg
Vd Goteborg & Co AB
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| oktober utsags Goteborg till "European Capital of Smart Tourism 2020". Goteborg & Co:s vd Peter Grénberg och kommunfullmaktiges
ordférande Anneli Rhedin blev s8 har glada nar de tog emot priset vid en ceremoni i Helsingfors. Goteborg fick ocksd priset som bast i
kategorin hallbarhet.

Gothenburg should be a role model in
smart tourism for other cities in the EU
during the year, when it implements its
attractive program. Show off its own
strengths, good solutions implemented but
also facilitate cooperation with other
European cities and learn from others.

EU-kommissionen motiverar valet av Géteborg som Europas huvudstad for smart turism.
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Destinationens
utveckling 2019

Goteborg har utvecklat en stark och framgangsrik besoksnaring och det finns
potential att ytterligare utveckla staden och regionen som resmal. Goteborg &
Co har med nastan 30 ars erfarenhet av destinationsutveckling, moten, eve-
nemang och marknadsforing byggt en stark och valetablerad plattform i nara
samverkan med besoksnaringen, staden, akademin och delar av det ovriga
naringslivet.

Den starka globala tillvaxten och digitaliseringen har forandrat beteende-
monster hos resenaren. Traditionell marknadsforing har i manga fall ersatts
av kreativ destinationsutveckling och standig narvaro i digitala kanaler. Detta
staller krav pa standig fornyelse och innovativa arbetssatt. Men det grund-
laggande syftet med Goteborg & Co ar fortfarande detsamma; att bidra till
utvecklingen av en attraktiv stad bade for besokare och goteborgare.

Fler besokare &n nagonsin

Turismen fortsatter vixa och fler besokte Goteborg
under 2019 4n nigot tidigare ar. Overnattningarna
pa hotell och vandrarhem i G6teborgsregionen oka-
de for 28:e aret i rad och beriaknades passera fem
miljoner giastnitter i slutet av december. Sedan 1991
ar det en 6kning pa 340 %, eller cirka 4,5 % tillvaxt i
genomsnitt per ar under nistan tre decennier. Detta
gor besoksnaringen till en av de framsta tillvaxtbran-
scherna i regionen.

Bland storstader i Europa ar balanserad turism,
eller balanserad tillvixt, ett vanligt diskussionsam-
ne och héallbarhet dr en av de stora trenderna inom
motesindustrin. Goteborg har i under flera ar arbetat
med detta och har ett gott renommé internationellt
inom héllbarhetsfragor. Goteborg & Co arbetar for
goteborgarnas bésta, vilket speglas i bolagets upp-
dragsbeskrivning som att “alla ska gynnas av en
viaxande besoksnaring”.

Besoksniringen levererar arbetstillfillen i hogre
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grad dn nistan alla andra branscher och 2019 upp-
gick sysselsattningen till cirka 19 000 &rsarbeten i
Goteborgsregionen. I praktiken ar det fler 4n 25 000
personer som arbetar inom turismen dé den till stor
del ar sdsongsbetonad. Besoksnaringen bidrar ocksa
stort till ett 6kat utbud av restauranger, evenemang,
hotell, nGjen, kultur, méten och mycket mer. Alltsa en
mer levande stad for bade goteborgare och besokare.

Rumsbeldggningen pé hotell och vandrarhem i
Goteborg var mycket god och hogre dn motsvarande i
Stockholm och Malmo. Det var i praktiken fullbelagt
under delar av aret och de investeringar i ny boende-
kapacitet som planeras de kommande aren dr mycket
vilkomna. Attleda arbetet med att utveckla destina-
tionens attraktivitet i takt med det 6kade utbudet av
nya hotell ar en viktig uppgift for bolaget. G6teborg
& Co har ett 6vergripande ansvar som moderbolag
i klustret Turism, Evenemang och Kultur dar ocksé
Liseberg, Got Event och Goteborgs Stadsteater ingér.



DESTINATIONEN GOTEBORG 2019

GASTNATTER PA HOTELL
OCH VANDRARHEM

5060000

(prognos)

FORDELNING GASTNATTER

Internationella 28%

Sverige

DE SEX STORSTA UTLANDSMARKNADERNA

Norge
5,6 % Tyskland
Storbritannien 2,7%
2,6%
USA \
25% [
Danmark
2,0%
: ARSARBETEN |
Kina

1,1% BESOKSNARINGEN

% av totala antalet gastnatter. 1 8 9 0 0

TURISMOMSATTNING

33,9 MILJARDER KR

ANDEL CERTIFIERADE HOTELL

N .. 0 Hotell o M& laggni
OCH MOTESANLAGGNINGAR 95 % Hote 100%  Métesantaggningar

Turismutveckling i goteborgsregionen se tabell sidan 58.
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ElectriCity ar ett samarbete dar industri, forskning och samhélle utvecklar och testar ldsningar fér morgondagens elektrifierade transporter. Inom nagra ar
ska alla bussar som trafikerar staden successivt bytas ut och helt ga over till eldrift.

Prioriteringar for en
hallbar utveckling

Goteborg & Co arbetar for att gora Goteborg till en hallbar stad genom att ta
ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt ansvar samt genom att alltid utma-
na hallbarhetsbegreppet. Via samverkan med andra aktorer inom besoksna-
ringen bidrar Goteborg & Co till ett levande Goteborg med hallbara, attrakti-
va och unika upplevelser.

Hallbarhet for Goteborg & Co

Goteborg & Co:s arbete ska leda till hallbar tillvaxt
och bidra till att stirka Goteborg som héllbar desti-
nation, s att alla som lever och verkar har gynnas
av en viaxande besoksnaring. Destinationens mél-
bild ar att till 2030 ha fordubblat turismen genom
att vara en internationell forebild och alltid utmana
hallbarhetsbegreppen.

Goteborg & Co ska vara en internationellt ledande
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plattform for samverkan nar det giller héllbar desti-
nationsutveckling och innovativ och hallbar utveck-
ling av turism-, moétes- och evenemangsindustrin.

Héllbarhetsarbetet grundar sig pd FN Global
Compacts tio principer, FN World Tourism Organi-
sations definition pa héllbar turism och de Globala
malen for hallbar utveckling.



HALLBARHETSREDOVISNING

GLOBAL
DESTINATION
SUSTAINABILI

INDEX

Leadership Award 2019

Leadership Aw.

Goteborg har 2016, 2017, 2018 och 2019 utnamnts till varldsledande i hallbarhet enligt Global Destination Sustainability Index

Virldens mest hallbara destination

For fjarde aret i rad placerar sig Goteborg pa
forsta platsi Global Destination Sustainability
Index. Strax bakom Goteborg kommer Kopen-
hamn och darefter Zirich.

Indexet jamfor hur val destinationer uppfyller en
lang rad krav pa hallbarhet. Ett sextiotal destina-
tioner deltar i matningen och beddms utifran ett
antal kriterier indelat i fyra omréden: stadens mil-
joarbete, stadens sociala arbete, leverantérers hall-
barhetsarbete samt destinationsorganisationens

ledning, styrning och stod till besoksnaringen.
Goteborg far hoga podng inom samtliga omraden,
men har forbattringspotential inom omradet miljo
och i att tydliggéra sitt bidrag till de Globala malen
for hallbar utveckling.

Att Géteborg dven detta ar utnamnts till varl-
dens mest hallbara destination ar ett erkdnnande
av stadens och destinationens langsiktiga hallbar-
hetsarbete. Det betyder mycket for staden i mark-
nadsforingen och sarskilt i varvningsprocesser
for stora méten, evenemang och vid investeringar.
Mer om Global Destination Sustainability Index:
www.gds-index.com.
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Goteborg ar huvudstad for
smart turism 2020

Utmarkelsen European Capital of Smart
Tourism ar lanserad av EU-kommissionen for
att belona, uppmarksamma och marknadsfora
europeiska stader for foredomligt arbete och
metoder for "smart turism”.

Turistsektorn ar EU:s tredje storsta socioekonomis-
ka verksamhet och darfor uppmuntras innovativa
och inkluderande losningar. Utmarkelsen tar han-
syn till fyra kategorier: digitalisering, kulturarvoch
kreativtet, hallbarhet och tillganglighet.

10 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Vid sidan av utnamnandet som European Capital
of Smart Tourism 2020 fick Géteborg ocksa heder-
somndmnandet i kategorin Hallbarhet.

Goteborgs hangivenhet till hallbarhet &r en stor
forklaring till att staden fatt utmarkelsen. 95 %
av alla hotell och 100 % av mdtesanldaggningar ar
milj6certifierade, kollektivtrafiken ar s& gott som
fossilfri.

For Goteborgs del kommer aret som huvudstad
for smart turism betyda annu mer internationell
uppmarksamhet. Under 2020 kommer lokala part-
ner och destinationer bjudas in till samarbete for
utbyte av kunskap over nationsgranser.



HALLBARHETSREDOVISNING

Lopande intressentdialog

Goteborg & Co:s verksamhet som samverkansplatt-
form bygger pé l6pande dialog med intressenterna,
och deras &sikter ar viktiga for bolagets och desti-
nationens fortsatta utveckling. Géteborg & Co:s
styrelse ar politiskt tillsatt, men bestar dven av
adjungerade representanter fran besoksniringen.
Varje affairsomréde i bolaget har i sin tur styrgrupper
med viktiga intressenter som tréffas regelbundet.
Bolagets arbete med att ta fram utvecklad kun-
skap om besdkarna har under &ret fortsatt for att

under 2020 utvecklas ytterligare bland annat genom
workshops med besoksnéringens representanter.
Under 2017 genomforde Goteborg & Co en fordju-
pad intressentdialog med sérskilt fokus pa bolagets
paverkan pa och bidrag till héllbar utveckling. Ett
tiotal representanter for verksamhetens viktigaste
intressenter, sdsom dgaren, evenemangsarrangorer,
hotell, turistorganisationer med flera, intervjuades
for att fa deras syn pa bolagets viktigaste ansvar.
En uppfoljning har genomforts under 2019.

Goteborg & Co:s primaraintressenter

Viktiga fragor for

Intressent Dialogformer intressentgruppen
Agare Solagsstdmma, styrelsemdten, Bidrag hallbar tillvéxt, hallbar stad,
Goteborgs Stad. 9 9. PP " attraktiv stad, budget i balans

koncernrad

MEdarb?tarsa.mtal' avdelnings-/ Arbetsmilj6, hallbara tjanster (evenemang,
Medarbetare gruppmoten, internkonferenser, méten osv

medarbetarundersokning m.m
Samarbetspartners Bescksnaringens Forum, styrgrup-

Besoksnaringens foretag.
Lokala arrangorer.

Besokare

Goteborgare

Forvaltningar och myndig-
heter

Klusterbolag
Liseberg, Got Event, Gote-
borgs Stadsteater.

per, samverkansgrupper, nat-
verksgrupper, medlemsmoten och
nyhetsbrev

Sociala medier, besoksservice, inter-
vju- och enkatundersokningar

SOM-undersokning, digitala kanaler,
besoksservice, via dgaren

Samverkansgrupper och rad

Vd-rad och tematiska klusterrad

Varierat utbud i staden, samarbeten,
attraktiv stad, kompetensforsorjning

Brett utbud, tillganglighet

Utbud till for goteborgarna, hallbar stad,
tillganglighet, jamlikhet, jobbskapande

Bidrag till hallbar tillvaxt, arbeta i enlighet
med stadens planer och program

Samarbeten, attraktiv stad,
tillganglighet

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Goteborg & Co:s viktigaste hallbarhetsfragor

I Goteborg & Co:s uppdrag genomsyrar hallbarhet
allt arbete. Bolaget inspirerar, stottar och majliggor
andra aktorers hallbarhetsarbete, och tar samtidigt
ansvar for att den egna verksamheten ar héllbar.
Goteborg & Co har identifierat fyra prioriterade
héllbarhetsomréden. Inom respektive omrade ryms

Valkomnande och
inkluderande destination
* Brett utbud

« Tillganglig och inkluderande
* Trygg och saker

Vixande och vilmaende destination
* Ekonomisk tillvaxt genom besoksnaringen
« Jobbskapande och kompetensforsorjning

* Genom upplevelsen belysa viktiga
samhallsfragor

12 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

tre viktiga hallbarhetsfragor som verksamheten fo-
kuserar pa. Omradena och fragorna har identifierats
och prioriterats utifran intressenternas forvantning-
ar samt verksamhetens faktiska péverkan. Under
2019 har arbetet med héallbarhetsomridena och
fragorna utvecklats.

Klimat- och miljosmart destination
« Klimatsmarta resor
* Resurseffektivitet

« Hallbar konsumtion

Schyssta villkor

* God arbetsmiljo

« Affarsetik

» Hallbara upphandlingar och inkop



HALLBARHETSREDOVISNING

Bidrag till de Globala malen for hallbar utveckling

Globala mélen for hallbar utveckling ar en agenda
antagen av FN och som riktar sig till alla stater, f6-
retag och individer, med syfte att till &r 2030 av-
skaffa extrem fattigdom, minska ojimlikheter och
ordttvisor i virlden, framja fred och rattvisa samt
16sa klimatkrisen.

Genom Globala mélen kan alla bidra till att agendan

uppnas till &r 2030. Goteborg & Co jobbar aktivt for
att maximera de positiva effekterna och minimera de
negativa effekterna av sitt uppdrag, och darigenom
bidra till en hallbar utveckling och de Globala mélen.
Bolagets uppdrag aterfinns tydligt i tre av de Globala
mélens delmal:

DELMAL

DELMAL 8-9

17-16

DELMAL

12°B

K

f

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

5 JAMSTALLDHET

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A
(=)

v

FRAMJA GYNNSAM UTVECKLA OCH

OCHHALLBAR TURISM IMPLEMENTERA
VERKTYG FOR
OVERVAKNING AV
HALLBAR TURISM

STARK DET GLOBALA
PARTNERSKAPET FOR
HALLBAR UTVECKLING

GOD UTBILDNING
FORALLA

|

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

T%XT/
III

HALLBARA STADER
OGH SAMHALLEN

jn

Utifran de viktigaste hallbarhetsfragorna for bolaget har
ledningen identifierat att man har sarskilt stor paverkan
pa och mojlighet att bidra till ovan Globala mal.

BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA

PRODUKTION

QO

1 4 HAV OCH MARINA 15 EKOSYSTEM OCH
RESURSER BIOLOGISK
MANGFALD

1 HALLBAR 1

©

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

17 GENOMFORANDE
0CHGLOBALT
PARTNERSKAP

&
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HALLBARHETSREDOVISNING

Styrdokument och ansvar

Bolaget styrs pé dvergripande niva av dgardirektiv,
kommunfullmiktiges budget, destinationens och
bolagets treariga affarsplan och styrelsens mal och
inriktningsdokument samt Goteborgs Stads pro-
gram, policys och riktlinjer. I styrdokumenten ar
héllbarhetsperspektivet integrerat. Verksamheten
miljodiplomerades forsta gingen &r 2008 och har sen
dess ett systematiskt miljoarbete i stindig utveck-
ling. Under 2019 har bolaget utfardat ett stdllnings-

Hallbarhetsstrategier

tagande om hallbar utveckling for Goteborg & Co,
ochinlett arbetet med att utveckla hallbarhetsmalen
for verksamheten, ndgot som kommer fiardigstallas
under 2020.

Goteborg & Co:s héllbarhetsstrateg driver och
utvecklar hallbarhetsarbetet i samarbete med bo-
lagets olika avdelningar. Ytterst ansvarig for héll-
barhetsarbetet ar vd.

Goteborg & Co:s hallbarhetsarbete utgar fran tre bolagsover-
gripande strategier som vaxelverkar och starker varandra:

Vi ska vara forebild och féregangare
och visa vagen i det vi gor och har
radighet dver.

Vi ska inspirera och hjalpa till hallbar
konsumtion av destinationens utbud.

Vi ska uppmuntra och utmana
destinationens aktorer och samar-
betspartners att utvecklas i hallbar
riktning.

Goteborg & Co:s karnvarden ska genomsyra
det vi gor och hur vi bemoter varandra

* Mansklig
e Pluralistisk

* Inspirerande

14 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Gotaplatsen

Valkomnande och
inkluderande destination

Alla som besoker eller lever i Goteborg ska kanna att de ar en del av staden
och att utbudet ar till for dem. Goteborg & Co arbetar for att alla ska kunna
ta del av utbudet i Goteborg, oberoende av kon, tro, etnisk bakgrund, sexu-

ell laggning, funktionsvariation, alder och sprak. Bolaget ska ocksa bidra till
trygga och sakra upplevelser.

Viktiga hallbarhetsfragor:

* Brett utbud

« Tillgangligt och inkluderande
* Trygghet och sakerhet

5 JAMSTALLDHET 10 MINSKAD 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
OJAMLIKHET INKLUDERANDE 0CH GLOBALT

A SAMHAll.IELI PARTNERSKAP
—-— =

< Y.
v ! =

Inom omradet Valkomnande destination har bolaget identifierat att de bidrar sarskilt till de Globala malen 5 Jamstalldhet,
10 Minskad ojamlikhet, mal 16 Fredliga och inkluderande samhéllen samt mal 17 Genomférande och partnerskap.

16 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



HALLBARHETSREDOVISNING

Brett utbud

Besoksnaringen bygger broar mellan manniskor och
gor staden mer attraktiv genom ndjen restauranger,
kaféer, kultur, utflyktsmél och handel. Genom att
marknadsfora staden och ett brett utbud av evene-
mang och upplevelser bidrar Goteborg & Co till att
skapa en levande stad med nigonting for alla, dar
varken fysiska eller sprakliga begrasningar ska hin-
dra deltagande.

Marknadsforingsstrategin "Always on” syftar till
att vara ndrvarande och innehéallskapande kontinu-
erligt under aret snarare dn att vid punktinsatser lyf-
ta enskilda kampanjer. Den standiga narvaron kom-
pletteras med sarskilda satsningar under exempelvis
Hoststaden och Julstaden, dir destinationsinnehdll
samlas, paketeras och kommuniceras under perioder
som traditionellt anses som ldgsdsong.

Internationell métesstad

Goteborg ar en internationell stad och Goteborg &
Co har i uppdrag att varva stora kongresser och f6-
retagsmoten. Bolaget fokuserar fraimst pa kongresser
och méten som for samman akademi och naringslivi
regionen med forskning och utveckling pa hog natio-
nell och internationell niva. Under 2019 har 35 méten
genomforts dar bolaget varit delaktiga i processen.
Dessutom har ytterligare 31 méten varvats, vilka
kommer att genomforas kommande &r.

Goteborg & Co ska vara en forebild och foregang-
areihéllbarhetsfragor for de aktorer som arrangerar
moten och kongresser i staden. Bolaget uppmunt-
rar och utmanar métesbranschen genom att driva
utveckling och péverka bade lokalt, nationellt och
internationellt genom att formedla hur bolaget och
destinationen jobbar med héallbarhet.

Hallbar evenemangsstad

Goteborg & Co ska driva och stirka Goteborg som
evenemangsstad genom att strategiskt utveckla, méj-
liggora och genomfora hallbara evenemang inom
kultur och idrott. Bolaget ska verka for att bredda
utbudet for minniskor i alla dldrar, av olika kén och
med olika bakgrund. Mélbilden &r att Goteborg ar
2030 ska vara norra Europas ledande hallbara eve-
nemangsstad.

Under aret har Goteborg & Co arrangerat tre
kulturevenemang. Dessa ar Internationella Veten-
skapsfestivalen, Gothenburg Culture Festival och
Student Goteborg. Goteborg & Co arrangerade dven
European Choir Games 2019 i samarbete med Inter-
kultur och Kércentrum Vist/ Kultur i Vst med stod
av Vistra Gotalandsregionen.

2019 har bolaget pé olika satt varit involverade i
105 evenemang varav 40 kulturevenemang och 64
idrottsevenemang.

Bland dessa har bolaget haft fordjupade sam-
arbeten med P3 Guld, Géteborg Film Filmfestival,
Gothenburg Horse Show och golftavlingen Scandi-
navian Invitation.

Under 2020 kommer flera svenska och internatio-
nella sportevenemang dga rum i G6teborg. I januari
star Goteborg vird for delar av Handbolls-EM 2020,
och senare under aret arrangeras EM i Trampolin
och SM i mountainbike. Under aret har fem storre
nationella och internationella evenemang varvats/
beslutats till Goteborg for genomférande 2020 och
framét: O-ringen 2024, JVM i Ishockey 2022, EM i
karate 2021, UEFA Women’s Champion League final
2021 samt SM i Mountainbike 2020.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Konst i hela staden

Som en del av att inkludera hela staden i Goteborgs
400-arsfirande genomfors drligen Hela stadens
galleri med 100 stora bildytor pa utomhusskarmar.
Innehallet dr skapat av invénare i olika aldrar fran
stadens alla delar. 2019 var tva konstutstallningar
aktuella; Ung Konst och Arsrika/Livet med Tiden.

Dialog och delaktighet i 400-3rsjubileets
kommunikation

En huvudprincip for 400-arsjubileets kommunika-
tionsarbete ar 6ppen dialog och delaktighet. Under
2019 har bland annat kampanjen 400 saker satts
igdng, dar alla uppmuntras att delta med sina egna
initiativ. Tio filmer om Gé6teborgs historia utifran
goteborgarnas fragor tagits fram i samarbete med

18 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Goteborgs Stadsmuseum. En musiktavling om Gote-
borgs jubileumslat har utlysts tillsammans med The
Brewhouse Awards vilket skapat stort engagemang
och nationell uppméarksambhet.

Alla kan segla i Jubileumsparken

Seglarskolan Alla kan segla 6ppnade i Jubileumspar-
ken 2014 och har blivit en stor succé. Seglingen ar
gratis dar jollarna fungerar oavsett forkunskaper
eller funktionsférmaga. Géteborgs 400-arsjubileum
har prioriterat satsningen sedan start och under 2019
har Passalen fatt fortsatt stod for att driva verksam-
heten och tillgiangliggora vattnet fér alla. Passalen
ar en ideell foérening som verkar for att skapa in-
kludering i samhéllet for barn och unga vuxna med
funktionsvariation.



Gothenburg Culture Festival
ar en hallbar forebild

Gothenburg Culture Festivalar enav Nordens
storsta kulturfestivaler och arrangeras av Go-
teborg & Co i egen regi.

Under sex dagar forvandlas stadens gator och torg
till 52 festivalplatser med olika kulturupplevelser.
| &r kunde bestkare ta del av 747 programstarter,
samtliga gratis. Bland de 750 000 besékarnavar 57 %
kvinnor, 42 % man och 1 % annan konstillhorighet.

Gothenburg Culture Festival har ett aktivt och
strategiskt hallbarhetsarbete. | festivalens hall-
barhetspolicy for 2019 anges bland annat att evene-
manget ska bidra till utvecklingen av Goteborg som

HALLBARHETSREDOVISNING

en hallbar och nyskapande destination och evene-
mangsstad. Dessutom ska festivalen minimera sin
miljobelastning, géra miljomedvetna val, bidra till
minskad segregation och okad tillganglighet, och
alla festivalens avtalsparter ska arbeta hallbart.
Festivalen ska bidra till en positiv utveckling avden
lokala ekonomin och intresset for regionen.

Genom Gothenburg Culture Festival vill Géteborg
& Covaraen forebild inom hallbara evenemang, och
festivalen aren deliarbetet for att uppna malbilden
om att vara norra Europas mest hallbara evene-
mangsstad till 2030.

Gothenburg Culture Festival kommer fran och
med 2020 att heta Goteborgs Kulturkalas i kom-
munikation pa svenska.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Tillgangligt och inkluderande

Segregation och 6kande klyftor ar stora utmaningar.
1 Goteborgs Stads arbete for en jamlik stad ar syftet
att minska skillnader i livsvillkor och hilsa. Gote-
borg & Co arbetar for ett brett utbud, tillgiangligt
oberoende av kon, tro, etnisk bakgrund, sexuell ligg-
ning, funktionsvariation, &lder eller sprék. Bolaget
verkar ocksa for att delar av utbudet ska vara gratis
istaden. Goteborg & Co ska sté for en medveten och
inkluderande kommunikation i vilken spréket ska
vara enkelt och tillgdngligt for alla. Innehallet lyfter
fram ett brett utbud och bildspraket ger exempel pa
maéngfald och inkludering.

Besoksservice

Besoksservice starker destinationens viardskap ge-
nom chatt, mail, telefon, broschyrstill, turistbyréer
samt infopoints och kompetensutveckling i desti-

Bast i Europa pa viardskap

Christina Bonnevier fran Géteborgs Turistbyra
tilldelades under aret utméarkelsen som Eu-
ropas basta turistinformator, EMC TIC Host-
manship Award 2019.

Tavlingen fokuserar pa de mjuka och mé&nskliga
vardena i motet med besdkare. Utmarkelsen ar ett
kvitto pé Géteborg & Co:s satsning pa det personliga
métet via Turistbyran.

TIC Hostmanship Award delas ut av organisa-
tionen European Cities Marketing som bestar av
medlemmar frén europeiska turistorganisationer.

Jamlik stad genom maten,
evenemang och upplevelser
Goteborg & Co omfattas av Goteborgs stads program
for jamlik stad. Bland malomrédena i stadens pro-
gram bidrar bolaget framst till att skapa forutsatt-
ningar for arbete och forutsattningar for delaktighet,
inflytande och tillit.

Genom att verka for 6ppna evenemang i stadsrum-
met mojliggors forutsattningar for motesplatser som
i sin tur kan bidra till 6kad delaktighet. De evene-
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nationskunskap. Cirka 400 000 besokare nyttjade
kompetensen pé bolagets bada turistbyraer (i Nord-
stan och pa Kungsportsplatsen) under 2019.
Destinationens officiella besoksguide goteborg.
com uppdateras standigt med tips, guider och in-
formation om staden utbud, utflyktsmaél, kollektiv-
trafik och aktuella handelser. Sajten hade under aret
3100 000 besokare.
Digitala verktyg och ménskliga méten utgor till-
sammans ett gott virdskap, som gor det majligt for
alla dessa besokare att bli goda ambassadorer for
Goteborg.

Christina Bonnevier

mang som Goteborg & Co arrangerar préglas av en
hog medvetenhet och systematiskt arbete géllande
att skapa jamstallda program och scener. Ett arbe-
te som kompletteras av inkluderande innehall och
marknadsforing.

Arbetet med Goteborgs 400-drsjubileum har
matchats med programmet for Jimlik stad for att
astadkomma en mer socialt héllbar stad. Detta ge-
nom Oppen dialog, samverkan 6ver granser samt att
skapa moten mellan manniskor.



gonfaborg
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‘ 513 dig ner och prata
med en framling

GBG Talks

| december intog Gbg Talks Goteborgs Cen-
tralstation och gav forbipasserande chansen
att larakannandgon de aldrig traffat tidigare.

For att bryta isen och badda for ett spannande
samtal fick alla specialskrivna fragor att stélla till
varandra. Syftet med samtalet var att satta fokus pa
det manskliga métet, och de frégor som deltagarna

fick var sarskilt utformade for att skapa forstaelse
mellan manniskor.

Gbg Talks arrangerades under tva dagar och to-
talt i atta timmar. Totalt mottes 100 personer, i 50
samtal. Goteborg & Co stod som arrangorer och
ville genom eventet lyfta organisationer som job-
bar med fragorna - till exempel Géteborgs Stads-
mission, Sprakvan Géteborg, Kompis Sverige och
Kulturkompis.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Trygghet och sakerhet

De senaste dren har den upplevda otryggheten och
oron &kat i hela Sverige (killa BRA:s Nationella
trygghetsundersokning 2019). Vid evenemang sam-
las ménga ménniskor pd samma plats, och darfor
ar trygghet och sidkerhet for alla besokare och ar-
rangorer viktigt.

Sexuella trakasserier ar ett samhallsproblem
och négot som forekommit vid stérre evenemang
i allménhet och vid musikevenemang i synnerhet.
Goteborg & Co har jobbat aktivt med fragan och har
under 2019 inte fatt ndgra 6kade antal anméalningar.

Bolaget arbetar proaktivt, bland annat med risk-

BonnierHoops - succé dveniar

Aven detta 3r genomférdes sommarlovspro-
jektet BonnierHoops utanfor Sjumilaskolan
i Biskopsgarden. Barn och ungdomar deltog
under hela sommaren, mandag till lérdag, i
olika aktiviteter som streetbasket, lasa bock-
er, tavla i spoken word och mycket mer. Pro-
jektet avslutades under bokmassan med en
stor poesitavling, dar unga i aldern 14-21 ar
tavlade i slam poetry.

Evenemanget anges som en av anledningarna till
att brottsligheten under sommaren minskade med
nara 50 % jamfort med tidigare ar i Biskopsgarden.
Projektet har aven bidragit till att ungdomar okat
sina fardigheter i att ldsa och skriva, samt dkad
trygghet och tillhorighet i olika foreningar.
BonnierHoops har arrangerats sedan 2018 och
ar ett samarbete mellan Bonnierférlagen, Svenska
Basketbollforbundet, Géteborgs Stad, Polisen,
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analyser och risk- och krisévningar infér egna eve-
nemang, och har en tit samverkan med stadens
myndigheter (polis, raddningstjanst, sjukvard, tra-
fikkontoret med mera) for att trygga sidkerheten.

Nair det giller evenemang diar Goteborg & Co stot-
tar arrangoren blir rollen rddgivande och kravstal-
lande for att sdkerstilla att evenemanget uppfyller
relevanta sikerhetskriterier. Dessa kriterier varierar
utifran behoven kopplat till respektive evenemang
och sammanhang.

Naringslivsgruppen Goteborg & Co, Bokmassan,
Bostadsbolaget, Poseidon, Bo Bra och Vastra Hi-
singen Basket. 2020 driver Biskopsgarden projektet
sjalv i sin stadsdel och Naringslivsgruppen finns
med som strategisk partner. Under 2020 kommer
BonnierHoops att startas upp och genomfédras i
Angered.

BonnierHoops utanfor Sjumilaskolan i Biskopsgarden



HALLBARHETSREDOVISNING

Roda Sten
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Haga

Vaxande och
valmaende destination

Goteborg & Co verkar for att Goteborg ska vara en attraktiv och hallbar
storstadsregion dar idéer, verksamheter och manniskor vaxer tillsammans.
Besoksnaringen skapar arbete och ekonomisk tillvaxt i staden, och mojliggor

att viktiga samhallsfragor kan lyftas fram.

Viktiga hallbarhetsfragor:

* Ekonomisk tillvaxt genom besoksnaringen

» Jobbskapande och kompetensforsorjning

» Genom upplevelsen belysa viktiga samhallsfragor

5J§MSTI\[I.I]HET ANSTANDIGA 1 MINSKAD 1 HALLBAR 1 FREDLIGA OCH
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET KONSUMTIONOCH INKLUDERANDE

(OCHEKONOMISK - PRODUKTION SAMHALLEN
TILLVAXT 04
|
‘ ' v *

Inom omradet Vdlkomnande destination har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till de Globala malen 5 Jamstalldhet, 8 Ansténdiga arbetsvill-
kor och ekonomisk tillvéxt, 10 Minskad ojamlikhet, 11 Hallbara stader och samhallen, 12 Hallbar konsumtion och produktion samt mal 16 Fredliga
och inkluderande samhallen.

24 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



HALLBARHETSREDOVISNING

Ekonomisk tillvaxt genom besoksnaringen

Besoksniringen skapar arbetstillfdllen for manga
manniskor. Ett 6kat utbud av evenemang, restau-
ranger, hotell, méten och upplevelser bidrar till att
gora Goteborg till en dnnu béttre stad att leva och
verka i. Genom att G6teborg & Co fungerar som
samverkansplattform och motor i att skapa héllbar
tillvaxt inom besoksniringen, ges ett viasentligt bi-
drag till samhallsutvecklingen.

Goteborgsregionens turism och bestksnaring
fortsatter utvecklas positivt savil avseende gast-
nitter som sysselsdttning och turismomsattning.
Malet dr att till &r 2030 ha férdubblat turismen. Dock
far inte férdubblingen av bes6ksnéringen ske pa be-
kostnad av goteborgarna eller gora staden mindre
attraktiv. Darfor mits dven goteborgarnas attityd
gentemot Goteborg genom SOM-undersokningen,
vars resultat for 2019 visade att 86 % av géteborgarna
har en positiv syn pa sin stad.

Fram till ar 2035 ska staden ge plats for 150 000
nya goteborgare, 80 000 nya bostédder och arbets-
platser. Detta skapar utmaningar — men ocksa stora
mojligheter. Strategisk och kontinuerlig marknads-
foring med fokus pé bredd och utbud, inte minst un-
der delar av dret som traditionellt ses som 1dgsdsong,

kan verka for att fylla tillgdnglig kapacitet och for
utjimning av sdsonger. Under aret har en forstudie
pé temat lagsidsong initierats dar intressenter enga-
gerats for att gemensamt hitta I6sningar.

Moten som attraktionskraft

Goteborg ska attrahera moten som identifierats som
strategiskt viktiga for naringslivet, akademin och
staden. Métesbranschen ér en del av besoksniringen,
vilken ar en visentlig del for Goteborgsregionens
maélsittning for fortsatt hallbar tillvaxt och attrak-
tivitet.

Goteborg & Co har sarskilt fokus pa att virva mo-
ten och kongresser inom ramen f6r Géteborgs Stads
néringslivsstrategiska program. I detta program
prioriteras sex omraden: kompetensférsorjning,
attraktionskraft, infrastruktur och tillganglighet,
markberedskap och fysisk planering, foretagsklimat
samt innovationskraft.

Motesbranschen skapar tillvaxt och profilerar sta-
dens forskning, innovationer och foretag. Allt detta
starker Goteborg som en attraktiv plats att studera,
verka och investera i.

Jobbskapande och kompetensforsorjning

Besoksnaringen ar en stor jobbskapare som attra-
herar ménniskor med olika erfarenhet, bakgrund
och utbildning. En ¢kad turism betyder dnnu fler
arbetstillfallen, men ocksé en storre efterfragan pa
utbildning och kompetens. Restaurangbranschen
ar ett exempel dar det nu borjar bli en utmaning att
hitta ratt kompetens. Samtidigt finns det héar sto-
ra majligheter for unga och nya géteborgare att fa
arbete. Arbete med kompetensforsorjningsinsatser
gors kontinuerligt och i samverkan med bland annat
BRG, GR och Turistradet Vistsverige.

Naringslivsgruppen som mojliggorare
Naringslivsgruppen ska vara en plattform for sam-
verkan mellan niringsliv, organisationer, kommuner
och akademi i arbetet med att stdrka och utveckla
Goteborgs konkurrens- och attraktionskraft. Na-
ringslivsgruppen stédjer och mdjliggor projekt och
satsningar inom kunskap, naringsliv, evenemang och
kultur. Projekt som framjar langsiktig kompetens-
forsorjning och inkludering for en attraktiv, levande
och hallbar storstadsregion.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Skarpt lage skapar jobb

Under jobbmassan Skarpt Lage i februari traf-
fade 1831 unga manniskor potentiella arbets-
givare, vilket var nytt besoksrekord.

Resultatet blev 184 nya arbetstillfallen, varav
94 heltidstjanster. Alla arbetsgivare som deltog
imassan kunde erbjuda antingen jobb, studier eller
praktik. Majoriteten av arbetsgivarna som repre-
senterades pa massan fannsinom lager och logistik
samt hotell och restaurang.

Skarpt Lage har arrangerats varje ar sedan 2014 for
att skapa motesplatser och majligheter for arbete,
praktik och studier for unga vuxna mellan 18-30
ar. Jobbméssan bygger pa ett samarbete mellan
Naringslivsgruppen Géteborg & Co, Gothia Towers/
Svenska massan, Arbetsformedlingen, Visita och
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning.

Forhoppningen ar att Skarpt Lage inte bara ska
vara Goteborgs basta jobbmassa for unga, den ska
bli Sveriges basta plattform for ungdomar att kom-
ma in pa arbetsmarknaden

Genom upplevelsen belysa viktiga samhéllsfragor

Goteborg & Co arbetar for att belysa viktiga sam-
hallsfragor s som jamstalldhet, mangfald, hilsa,
miljohénsyn och integration genom besoksnéringen.
Ibolagets egna satsningar ar detta ett genomgaende
tema, bland annat genom egna evenemang och ak-
tiviteter, men ocksi i samband med internationella
kongresser och méten.

Som exempel genomfordes under aret Gbg Talks
pé Goteborgs Centralstation, med fokus pa det
manskliga motet. Gothenburg Culture Festival har
i ménga ar jobbat aktivt med samhallsfragor och
héllbarhet. Bland annat satsar evenemanget aktivt
pa atthajamstéllda scener och artister fran olika de-
lar avvirlden. Evenemanget har ocksa under ménga
ar jobbat medvetet med miljofragor. Evenemangets
héllbarhetsarbete dr nagot som uppmérksammats
mycket, och ar en forebild for manga arrangorer.
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Staden dér vi laser for vara barn

Goteborgs Stad mobiliserar for att bli Staden dar vi
laser for vara barn. Satsningen ar en del av stadens
jamlikhetsarbete. I en stad dar vilaser for vara barn
blir fler behoriga till gymnasiet, kan vidareutbilda sig
och har lattare att f& jobb. Goteborgs 400-arsjubi-
leum har under aret bidragit till satsningen sa att alla
forskoleklassbarn i Goteborg har fatt en utvald bok.

Ungas inflytande i stadens utveckling

Goteborgs 400-arsjubileum har en ung referens-
grupp som bildades 2014 infor fokuséaret Av och med
unga. Gruppen, som heter Power to the Youth, bestar
av 16 personer mellan 16-26 ar fran alla stadsdelar.
Medlemmarna i gruppen ar anstéllda pa timmar
och syftet ar att bidra med ett ungt perspektiv. Fler
unga ska fd inflytande och vara delaktiga i Goteborgs
utveckling och stadens jubileumssatsningar. Under
aret har Power to the Youth exempelvis jobbat till-
sammans med flera av stadens jubileumssatsningar.



HALLBARHETSREDOVISNING

Jubileumspaviljongen Goéteborg 400 ar

Under Gothenburg Culture Festival och European
Choir Games 2019 bjods besokarna in till en Jubi-
leumspaviljong i Béltespidnnarparken. Detta gors
varje ar infor 400-arsjubileet. Syftet dr att m6ta och
involvera goteborgare och besokare och fora dia-
log om stadens utveckling i samband med 2021. I
ar fanns bland annat ett “interaktivt plank” i pavil-
jongen dar besokare kunde komma med sina forslag
pa hur de helst vill fira G6teborgs jubileumsér, vilka
kommunikationskanaler som borde anvindas med
mera. Vidare fanns Konsument- och medborgarser-
vice pa plats med Goteborgsforslaget, stadens digi-
tala forslagslada for vuxna och barn till hur staden
kan bli battre. Representanter frén jubileumssats-
ningarna fanns pé plats for dialog och samtal och i
programmet fanns inslag dir vd och direktorer for
olika jubileumssatsningar diskuterade utvecklingen
av Goteborg.

Vetenskapsfestivalen gor

vetenskapen mer tillganglig

For 23:e aret i rad arrangerades Internationella Ve-
tenskapsfestivalen i Goteborg. 2019 var temat Den
svindlande tanken. Under tolv fullmatade dagar i
borjan av april besoktes festivalen 52 475 ganger.

Paverkan: Fint, fult eller farligt?

Forum for Forskningskommunikation arrang-
erades, for sjatte aret i rad, i samband med
Vetenskapsfestivalen.

Konferensen, som raknas till Nordens storstainom
sitt omrade, bjéd pa ett brett program med fokus pa
nya vagar att na ut med forskning till allm&nheten.

Programmetinnehdll bland annat en forelasning
om beteendedesign och nudging, en paneldiskus-
sion om varfor samhallet ska involveras i forsk-

Vetenskapsfestivalen i Goteborg ar Sveriges storsta
kunskapsfest och ett av Europas ledande popular-
vetenskapliga evenemang. Har far forskare och ex-
perter under lustfyllda former mgjlighet att presen-
tera sin forskning for skolungdomar och allménhet.
Syftet ar att skapa en positiv attityd till forskning
och vetenskap och att uppmuntra till hogre studier.
Vetenskapsfestivalen vill vara tillganglig, tvarveten-
skaplig, kreativ ...och inkluderade, och bestar av tre
olika program:

Skolprogrammet som riktar till elever i f6r- och
grundskolan, samt en lararkonferens. Har finns sar-
skilt utformade skolaktiviteter som visar upp veten-
skap pé ett lustfyllt sitt. Lairarkonferensen diskute-
rade det hogaktuella &mnet natvett och kallkritik pé
internet. 19 155 elever och larare deltog.

Oppna programmet ir till fér allméinheten och
ar en viktig demokratisk moétesplats dar forskning
formedlas till medborgarna. Aktiviteter och forelds-
ningar arrangeras dven i miljoer som normalt inte
forknippas med forskning och forskningskommuni-
kation. 32 890 besokare deltog.
Branschprogrammet dr en samverkansplattform och
motesplats for fackpublik sdsom forskare, media,
pedagoger, politiker och naringsliv.

ningen, flera presentationer av lyckade exempel
inom forskningskommunikation samt ett samtal
om folkbildning genom TV. Arets konferens lockade
430 personer, ett nytt rekord.

Forum fér Forskningskommunikation arrange-
rades av Goteborg & Co i samarbete med Vinnova,
Vetenskapsradet, Forte, Ragnar Séderbergs Stiftel-
se, Mistra, Vetenskap & Allmanhet, KK-Stiftelsen,
Stiftelsen for strategisk forskning och Riksbankens
Jubileumsfond.
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Jubileumssatsningarna belyser samhillsfragor
Ar 2021 fyller G6teborg 400 &r, och det har fitt saker
att hdnda. Tusentals idéer har samlats in i 6ppen
dialog med goteborgarna. Frén detta arbete har jubi-
leumssatsningarna arbetats fram och drivs av bolag
och forvaltningar. Satsningarna har olika karaktar
med mangfald och bredd, och tillfér virden till sta-
den genom unika l6sningar och hindelser som ar
langsiktigt héllbara. Manga av stadens jubileums-
satsningar har under 2019 genomfort inkluderande,
Oppna och publika aktiviteter som satt fokus pa sta-
dens utveckling och viktiga samhallsfragor.
Jubileumsarbetet genomsyras av samverkan och den
oppna dialogen for att skapa delaktighet och méten
mellan ménniskor.

Néagra exempel dr Jubileumspaviljongen i Bal-
tespannarparken pa Gothenburg Culture Festival,
dir jubileumssatsningarna har sin sjdlvklara plats,
lekplatsen Nésan i Blot i Jubileumsparken som bygg-
des tillsammans med 100 goteborgare och invigdes
under varen, O-festen pa Ringon i augusti och Géte-

Framtidsambassadorer

Projektet Framtidsambassadorer startades
2019 av Universeum, Goteborgs grundskole-
forvaltning, Naringslivsgruppen Goteborg &
Co och Goteborgs 400-arsjubileum.

Detarett projekt dar Goteborgs skolor tillsammans

Besoksndringens negativa effekter
Besoksnéringen har stora positiva effekter pa Gote-
borg. Men, niringen kan dven ha negativ paverkan
och detta méste ocksd beaktas och hanteras avbola-
get tillsammans med destinationens aktorer, stadens
myndigheter och férvaltningar.

Overturism och kritik fran invinare blir allt van-
ligare i stider med ménga turister, som exempelvis
Barcelona. I dagslaget ser vi inte dessa tendenser i
Goteborg men med en vixande turism i samverkan
med en kraftigt vixande stad ar det en potentiell ut-
veckling och dirmed utmaning som méste bevakas.
For detta syfte genomfors regelbundet en undersok-
ning om goteborgarnas syn pa sin egen stad.

En av turismens storsta utmaningar ar transpor-
terna. Flyget och bilismen har negativ paverkan pa
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borgs Stadstriennals mellanakt i september.

Den Gppna jubileumsprocessen, dir staden lagger
grunden och bjuder in brett, har dessutom genererat
hundratals initiativ som drivs av olika aktérer inom
naringsliv, stad, region, akademi, stiftelser, organi-
sationer och foreningar. Allt for att géra Goteborg
till en annu béttre stad.

Sjélva jubileumsfirandet 2021 blir ett ar av upple-
velser for bade goteborgare och besokare som invigs
pa nyarsafton 2020. Jubileet har sin egen hemsida:
goteborg2021.com.

Team Goteborg skapar mojligheter

Team Goteborg ar ett projekt dar ungdomar och unga
vuxna bjuds in att arbeta som evenemangsvardar pa
volontirbasis. Inom projektet talas 6ver 40 sprak och
samtliga stadsdelar finns representerade. Projektet
syftar till att engagera framfor allt unga goteborgare
och oka anstillningsbarheten genom o6kad sjilv-
kinsla, erfarenhet, kunskap och kontaktnat. Team
Goteborg har idag totalt 290 medlemmar.

med Universeum och dess larmiljo skapar forut-
sattningar for elever att utvecklas pa ett smart,
hallbart och inkluderande satt. Innehallet utgar fran
laroplanen men ocksa i att mota de Globala malen
for hallbar utveckling. Genom Framtidsambassa-
dorerna ar tanken att eleverna skall vara med och
bidra till att gora varlden och Goteborg tillen battre
och mer inkluderande plats.

klimatet, samtidigt som resandet dr nodvéandigt for
besoksniringen. Detta &r inte bara en utmaning for
Goteborg som destination utan en stor utmaning for
niringen globalt.

Internationell forskning pekar pé att kande be-
soksnaring leder till hogre risk for svarta jobb, méan-
niskohandel samt efterfragan pa sexuella tjanster
och darmed dven prostitution. Genom att anvinda
besoksniringens och Gteborg & Co:s befintliga sam-
verkansplattformer kan strukturella férutsattningar
skapas som framjar social hallbarhet till exempel i
arbete mot trafficking och prostitution inom besék-
snédringen. Bolaget har ett fortsatt samarbete med
Social Resursforvaltning och Lansstyrelsen i arbetet
mot ménniskohandel kopplat till bescksnéringen.


http://goteborg2021.com
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TENSKAPS
STIVALE!

Vetenskapsfestivalen
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"The Edible Country" ar en gor-det-sjalv restaurant dar besdkaren sjalv plockar och tillreder maten efter instruktioner.

Klimat- och

miljosmart destination

Goteborg ar en gron stad, med parker, skog och vatten alldeles runt hornet.
Det ar en liten storstad dar det mesta ligger pa gangavstand. Turismens och
Goteborg & Co:s verksamhet gor avtryck pa klimatet och miljon. Bolaget ska
genom sin verksamhet, beslut och handlingar minska paverkan fran den
egna verksamheten, och genom samarbete och kommunikation bidra till en
hallbar destination.

Viktiga hallbarhetsfragor:
» Klimatsmarta resor

* Resurseffektivitet

» Hallbar konsumtion

ANSTANDIGA 11 HALLBARA STADER 12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH
ARBETSVILLKOR OCHSAMHALLEN KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK
OCHEKONOMISK PRODUKTION MANGFALD

Tw
4l

Inom omradet Klimat- och miljgsmart destination har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till de Globala malen 8 Anstédndiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt, 11 Hallbara stader och samhéllen, 12 Hallbar konsumtion, 13 Bekdmpa klimatforandringen, 14 Hav och marina resurser och 15
Ekosystem och biologisk mangfald.
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Klimatsmarta resor

Transporterna r en av besoksnaringens storsta ut-
maningar. Destinationens mélbild ar att férdubbla
turismen till 2030. En 6kad turism bidrar positivt
till samhéllsekonomin men innebir ocksé belast-
ningar pa miljon. Till G6teborg reser bade turister
och affarsresande, mestadels fran Sverige, men dven
de internationella besoken vixer.

Klimatdebatten ger tydliga effekter pa resmonst-
ren och val av transportslag. I SJ:s rapport om kli-
matsmart resande, 6kade antalet tdgresor inom
Sverige med 1,5 miljon resor under 2018. For 2019
ar prognosen att tagresandet 6kar annu mer inom
Sverige. 75 % av Goteborgs besokare kommer fran
andra delar av Sverige och fér dem ar bilen &n sa
ldnge det vanligaste fardmedlet, &ven om bilismen-
har minskat till forman for tdget de senaste aren
enligt SJ:s rapport. Det internationella resandet
domineras av flyget.

I syfte att informera om resandets klimatpéver-
kan har Géteborg & Co varit med och tagit fram
en klimatkalkylator som visar pa koldioxidav-
trycket i samband med en resa, och hur val av ta-
get framfor flyget samt boende som ar miljomarkt,
kan minska resans utslapp. Kalkylatorn finns pé
www.klimatsmartsemester.se.

I bolagets kommunikation kring transportalter-
nativ for resan till Goteborg informeras besokare om
hur de kan ta sig till staden pa mest klimatsmarta
vis, vilket presenteras forst i listningen.

Alla resor som bolagets egna medarbetare ge-
nomfor ska folja resepolicyn och klimatkompenseras

enligt Goteborgs Stads policy for klimatkompensa-
tion. Resepolicyn innebir bland annat att det minst
klimatpaverkande fardmedlet ska viljas och resan
genomforas pa ett kostnadsmedvetet siatt. Under
2018 gjordes totalt 328 flygresor varav 7 under 50
mil. Aret dessforinnan gjorde 447 flygresor varav 17
var under 50 mil. For 2018 var utsldppen for bolagets
flyg- och bilresor 77,1 ton CO2e (1,35 ton/arsarbete)
(2017: 192,8 ton CO2e respektive 1,48 ton/arsarbete).

Hallbara resor inom staden

Goteborg ar en stad dar mycket finns inom gangav-
stand. I bolagets kommunikation uppmanas bestka-
re att gd, cykla eller aka kollektivt inom staden. For
motes- och evenemangsverksamheten ar destinatio-
nens mojligheter med allt inom géngavstdnd” och
konceptet "allt under ett tak”, som arenorna Scandi-
navium och Svenska Missan tillsammans erbjuder,
en viktig konkurrensférdel i varvningsprocesser.
Detta minskar i sin tur arrangorens transportbehov.
For att kunna erbjuda kollektivtrafik f6r métesdele-
gater och evenemangsbesokare fors sedan lange dia-
log med Visttrafik om att hitta konkurrensméssiga
och fungerande affarsmodeller. I dagsldget erbjuds
evenemang- och métesarrangorer kollektivtrafik till
reducerade priser.

Det finns ocksa en trend mot 6kat intresse for
att klimatkompensera for de koldioxidutslapp som
motesdeltagarnas resor till destinationen ger upphov
till, en majlighet Goteborg & Co lyfter for arrangoren.

Omréakningsfaktorer: Bil (egen bil i tjiansten) — 149 g/km; Drivmedel - Bensin: 2,42 Diesel: 2,67 Fordonsgas: 0,35. Uppgifterna om flygresor och

klimatpaverkan kommer fran resebyran Egencia.) Siffror for 2019 ars resor ar tillgangliga forst efter denna redovisning fardigstallts.
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https://www.sj.se/content/dam/SJ/pdf/sj-klimatrapport-maj-2019.pdf
http://www.klimatsmartsemester.se
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Resurseffektivitet

Goteborg & Co miljodiplomerades forsta gangen
2008 och bolaget foljer Goteborgs Stads miljopro-
gram med malet att staden ska vara en foregangare
imiljo- och stadsutveckling och en av virldens mest
progressiva stader i att tgdrda klimat- och
miljéproblem.

Ett systematiskt arbete finns pa plats med syfte
att minska verksamhetens milj6- och klimatpéaver-
kan, bland annat genom att gora héllbara ink6p och
stdlla krav pa leverantorer, samt genom utbildning av
bolagets medarbetare. Bolagets identifierade miljo-
aspekter dr resor och transporter, resurshantering,
inkop och upphandling, avfall, mat och livsmedel,
energi, kemikalier och vatten.

Hallbara moten och evenemang
Goteborg & Co for en aktiv dialog med alla sam-
verkarande arrangorer i att utveckla sitt miljé- och

Enavvirldens mest hallbara hotellstider

| Goteborg finns det fler an 12 600 hotellrum,
dar 95 % av alla hotell i Goteborg ar miljo-
certifierade och innehar tredjepartsmarkning
som Svanen, Green Key, Svensk Miljobas Mil-
jodiplomering, 1ISO 20121 eller ISO 140001.

Kraven for de olika markningarna skiljer sig at men
gemensamt for alla ar att de staller hoga krav pa
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héllbarhetsarbete. Bolaget erbjuder radgivning och
stod i hallbarhetsfragor for att hjalpa arrangorerna
att bli mer héllbara. Malet dr att allt som arrangeras
i egen regi ska miljodiplomeras, och under aret har
Gothenburg Culture Festival, Vetenskapsfestivalen,
European Choir Games samt Association World Con-
gress varit diplomerade.

Att miljédiplomera sin verksamhet innebar att
infora ett miljoledningssystem enligt kraven i Svensk
Miljobas. Det bidrar med mer miljosmarta val av
produkter och tjanster och krav pé leverantorer att
vara med och bidra i en positiv riktning.

Under 2020 kommer Goteborg & Co att ta fram
en guide for genomforande av hallbara evenemang
kopplat till stadens mél, utmaningar och méjligheter,
som ska anviandas for alla egna evenemang, men
ocksd som stod och riktlinje for evenemang som
genomfors av andra.

verksamhetens milj6- och héllbarhetsarbete. Mark-
ningarna stéller exempelvis krav pa anvandningen
av fossila energikallor, energieffektivitet, avfalls-
hantering, materialval och miljomarkt mat. Dess-
utom kraver markningarna utbildning av medarbe-
tare, mal och uppféljning. Att miljdméarkning &r en
viktig konkurrensfordel fungerar som enytterligare
garanti for att hotellen tar sitt hallbarhetsarbete pa
storsta allvar.
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Hallbar konsumtion

Goteborg & Co ska bidra till héllbar konsumtion
sévil av besoksniringens utbud som inom besok-
snéringen sjilv. Detta kan handla om att genom kom-
munikation lyfta fram hallbara alternativ i staden,
och uppmuntra besokarna till att agera hallbart
under sin vistelse i staden genom att exempelvis
valja kollektiva fardmedel, miljomérkta hotell och
restauranger med hallbar mat pa menyn.

P4 goteborg.com finns bland annat information om

Gothenburg Culture Festival - aterbruk,
narproducerat och engangsfritt

Under arets evenemang bar alla funktiona-
rer second hand-klader frdn Bjorka Frihet.
Satsningen pa engangsfritt var dnnu stérre
an tidigare och dven fragan om matsvinn var
i fokus.

Tallrikar, glas och bestick som anvandes under fes-
tivalen var aterbrukade och precis som tidigare ar
hade besokarna chans att med medhavd matlada
kopa mat till reducerat pris. For de som inte hade
egen matladda med sig fanns mojlighet att fa en mat-
lada genom ett pantsystem, genom vilket matladan
sedan kunde aterbrukas. Pa festivalomradet fanns

hur besokare kan bo hallbart pa hotell, klimat- och
miljésmarta restauranger och tips pé butiker med
héllbarhetsfokus.

I den egna verksamheten finns rutiner avseende
resurshantering och avfallsminimering. En av bo-
lagets stora paverkansmojligheter nar det géller re-
surshantering ir genom evenemangsverksamheten
och de evenemang som bolaget har radighet ver.

KEEP COOL
AMND
CARRY A
HMATLADS

aven engangsfria zoner for mat och dryck.

For att minska engangsartiklarna under festiva-
len stalldes krav pa matférséljarna pa att engangs-
artiklar inte fick anvandas. Matforsaljarna skulle
aven erbjuda halvportioner for att minska matsvinn
under festivalen.

Arbetet resulteradeiatt 12 153 engangstallrikar
och bestick kunde undvikas och 82 % av evenemang-
ets avfall sorterades.

Gothenburg Culture Festival har som mal att till
2021 vara ett engangsfritt evenemang. Satsningen
paborjades 2018 och skalades upp under 2019. Ar-
betet for ett engangsfritt evenemang har fatt mycket
uppmarksambhet och syftar aven till att inspirera
andra att ocksa bli engangsfria.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Nar finalen i Arets Kock 2019 avgjordes sa stod tva goteborgare dverst pa prispallen. Martin Moses fran SK Mat & Méanniskor knep forsta plats

och hans arbetskamrat Ola Wallin (som numera ar p& Upper House Dining) tog silverplatsen.

Matstaden Goteborg

I Goteborg finns stjarnkrogar, trendiga barer, food
trucks och ett stort utbud av restauranger av hog
kvalitet. Men maten dr mer dn en reseanledning, det
ar ocksa en viktig del av destinationens héllbarhets-
profil. Det géller anvandningen av lokala ravaror pé
restauranger men aven offentliga kok for skolor och
omsorg. Det speglas dven i en 6kad kommunikation
kring utbudet av lokala ravaror, vegetariska och ve-
ganska restauranger och ekologisk mat.

Under &ret har Goteborg & Co inlett arbetet med
att ta fram en matstrategi for destinationen. En vag-
ledning for hur bolaget i framtiden ska leda utveck-
lingen av och marknadsfora G6teborg som matstad.
Stora moten och evenemang ar viktiga plattformar
som kan driva beteendeférandring i en mer hallbar
riktning. Genom miljoédiplomering av méten och eve-
nemang stélls krav pa restauranger och leverantorer
att leverera ekologiska livsmedel, vegetariska alter-
nativ och fisk fran hallbara bestédnd.

Under Gothenburg Culture Festival lanserades
konceptet "Eat local. Drink local.” dar besokarna
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kunde njuta av hallbar mat och dryck frén lokala
matproducenter och mikrobryggerier. All mat som
serverades holl dessutom WWF:s rekommendation
for hallbar kottkonsumtion.

For att sdtta fokus pa matsvinn fanns dven i ar
satsningen Green Corner i Biltespannarparken, dir
en lacker trerattersmiddag lagades enbart av mats-
vinn. Det fanns dven mojlighet att kopa stadsodlade
gronsaker frdn sma producenter. All servering var
pé riktiga tallrikar och bestick som del i satsningen
“Engangsfritt evenemang”.

Goteborg & Co dr medlem i Délice — city network
on food and gastronomy. Délice samlar 31 med-
lemsstadder fran hela virlden i syfte att utbyta er-
farenheter och frimja ekonomisk utveckling genom
gastronomi och restaurangniring. Géteborg deltog
och bidrog med kunskap och erfarenhet vid Delice
arsmoéte 2019 i Stavanger dar temat var "Food and
Gastronomy in a SMART city” med sirskilt fokus pa
att forbattra kvalitet och hallbarhet pa mat vid stora
moten och evenemang.



Hallbarhet som tema pa Associations
World Congress & Expo

Association World Congress & Expo ar en ar-
lig internationell kongress dar upp emot 500
ledare fran métesorganisationer, som repre-
senterar cirka 9 000 moten runt om i varlden
samlas.

2019 holls kongressens for forsta gangen i Norden,
pa Svenska M3ssan i Goteborg. Bakom kongressen
stod organisationen Association of Association Ex-
ecutives.

I vanliga fall stottar Goteborg & Co med det som
behovs for att fa en kongress till Goteborg. Det kan
handla om strategier, ansokningsdokument, mark-
nadsforingsmaterial, vardefulla kontakter inom sta-
den, rad och information. Men Association World
Congress & Expo var en strategisk satsning med
mojlighet att knyta ihop olika aktorer, samt visa upp

HALLBARHETSREDOVISNING

Goteborg som attraktiv stad och motesdestination,
vilket innebar att Goteborg & Co tog ett storre aktivt
vardskap.

Kongressen miljodiplomerades enligt Svensk
Miljobas vilket bland annat ledde till att det endast
serverades vegetariska ratter en avkongressdagar-
na, och att maten generellt bestod av en hog andel
ekologiska och narproducerade varor. Deltagarna
uppmanades aven att dricka kranvatten. Dessutom
fordes ett aktivt arbete for att minimera matsvinnet
under kongressen.

Under kongressen gjordes insatser for ett mer
hallbart resande. De sarskilt inbjuda gésternas re-
sor klimatkompenserades och de erbjods att resa
med flygbussar och lokaltrafiken. Vid busschar-
ter for alla kongressens deltagare hyrdes lokala
transporter med miljoklassade fordon och miljo-
klassat drivmedel. | den man programmet till&t
uppmuntrades deltagare att testa konceptet "allt
inom géngavstand”.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Magasinsgatan

Schyssta villkor

For Goteborg & Co ar det sjalvklart att arbete for hallbar utveckling aven
genomsyrar den egna verksamheten. Darfor pagar en standig utveckling
och forbattring av det interna hallbarhetsarbetet. Som offentligt agd verk-
samhet ar det ocksa viktigt med en transparent upphandling och en hog

affarsetik.

Viktiga hallbarhetsfragor:

e God arbetsmiljo

o Affarsetik

» Hallbara upphandlingar och inkop

GODHALSA OCH ANSTANDIGA 1 0 MINSKAD 1 HALLBAR 1 FREDLIGA OCH
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET KONSUMTIONOCH INKLUDERANDE

0CH E"KUNUM|S|( - PRODUKTION SAMHALLEN
TILLVAXT W
[ |
v ~a =) Q) !_
‘ . A 4 ' -

Inom omradet Schyssta villkor har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till de Globala malen 3 God halsa och valbefinnande, 8 Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 10 Minskad ojamlikhet, 12 Hallbar konsumtion och produktion och 16 Fredliga och inkluderande samhallen.
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God arbetsmiljo

Medarbetarna &r en av Goteborg & Co:s viktigaste
tillgdngar och en god arbetsmiljo ar centralt for verk-
samheten. Bolaget har i perioder hog arbetsbelast-
ning och héga krav pa flexibilitet, vilket kan leda till
stress, ndgot som bolaget stindigt jobbar med for att
forbattra. Risken for hog arbetsbelastning ar sarskilt
stor pa vissa avdelningar dir arbetet bestar av hog-
intensiva perioder under delar av aret. Detta jobbar
bolaget med genom utékad tid for aterhdmtning.
Det kontinuerliga arbetsmiljoarbetet innefattar
arbetsmiljorond och medarbetarsamtal, och i den
dterkommande medarbetarunders6kningen kart-
laggs bland annat den psykosociala arbetsmiljon.
Under &ret har séarskilda satsningar gjorts pa ar-
betsmiljon, bland annat genom utbildningar samt
etablering av ett forum for enhetschefer att avhandla
bland annat arbetsmiljofragor. Dessutom har bolaget
under aret fokuserat pa att utbilda alla chefer, arbets-
ledare, fackliga parter samt arbetsmiljokommittén i

Fokus pa diskrimineringsgrunderna

Goteborgs Stad har som inriktningsmal att
staden ska vara fri fran diskriminering och
dar manskliga rattigheter ar sjalvklara.

Goteborg & Co antar arligen en jamstalldhets- och
mangfaldsplan. Planen grundar sig pa Géteborgs

arbetsmiljo. Under 2020 kommer alla medarbetare
fa utbildning i arbetsmiljo.

Sjukfranvaron ar historiskt sett 1dg, men visade
en svag 6kning under perioden 2016—2018. Under
2019 har frnvaron ater minskat.

Resultat av medarbetarenkaten 2018
Resultatet frdn 2018 ars medarbetarundersokning
redovisades i februari 2019 och visade att bolagets
varden ligger over eller i nivd med index for stadens
bolag pé de flesta omradena. Vardena har okat na-
got jamfort med foregdende ar (2017)

I tidigare medarbetarundersékning har resul-
tatet sammanstéllts i NGjd medarbetarindex samt
Hallbart medarbetarengagemang. 2019 har inte
ndgon medarbetarundersékning genomférts och
under 2020 planerar bolaget att ta fram en ny form
for medarbetarundersokning.

Stads likabehandlingsarbete och mal for likabe-
handling. Under 2019 har Goteborg & Co jobbat ak-
tivt med mangfaldsplanen. Under slutet av 2019 pa-
borjades en forelasningsserie som behandlar de sju
diskrimineringsgrunderna. Under december holls
den férsta foreldsningen pd temat Tillganglighet.
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HALLBARHETSREDOVISNING - SCHYSSTA VILLKOR

Affarsetik

Goteborg & Co omfattas av Goteborgs Stads policy
och riktlinje mot mutor, upprattad i linje med Insti-
tutet Mot Mutors Kod mot mutor.

Under 2019 beslutades om en ny Anvisning mot
mutor och jav inom bolaget som alla medarbetare
far utbildning i under 2019 och 2020. I den nya
anvisningen beskrivs stadens stdndpunkt i fragor
om mutor och jav, men ocksé stédllningstaganden i

olika situationer som ar anpassade till bolagets verk-
samhet. Forutom riskminimering syftar arbetet till
att underlitta for medarbetarna att gora ritt i olika
situationer.

Korruption dr en risk framfor allt inom omrade-
na inkop och representation. Genom internrevision
gors arligen stickprover pa hur verksamheten foljer
policys och riktlinjer.

Hallbara upphandlingar och inkép

Goteborg & Co ar ett kommunalédgt bolag och omfat-
tas darfor avlagen om offentlig upphandling. Bolaget
omfattas dven av Goteborgs Stads policy och riktlinje
for upphandling och inkop, vilken stéller upp krav
for att bidra till en hallbar stad. Hansyn ska enligt
denna tas till klimat- och miljépéverkan, manskliga
rattigheter i arbetslivet samt FN:s Barnkonvention.

Under 2019 har bolaget totalt haft 810 kontrak-
terade leverantorer och upphandlat till ett belopp
av 80,8 mkr.

Goteborg & Co anvinder alltid Géteborgs Stads
ramavtal nir det ar tillimpbart vid upphandlingar. I
stadens ramavtal definieras vilka miljé- och sociala
krav som ska stillas pa leverantérer.

Medarbetare i siffror

P4 grund av verksamhetens inriktning och upp-
drag tacker stadens ramavtal inte alltid bolagets be-
hov av upphandlingar. Darf6r gors dven egna upp-
handlingar, och i méjligaste méan sker detta genom
att Goteborg & Co tecknar egna ramavtal. Beroende
pé inkopsvirdet gors antingen en annonserad upp-
handling eller en direktupphandling. Exempel pé
sddant som upphandlas i den egna verksamheten ar
ljud, ljus, scen, tilt, catering och annat som behovs
till genomforandet av evenemang. Oavsett om det
gors en annonserad upphandling eller en direkt-
upphandling ska G6teborgs Stads policy foljas och
direktupphandlingar 6ver 50 000 kr dokumenteras
alltid.

2019 2018 2017 2016
Sjukfranvaro % 3,58 4,99 3,45 3,4
Arbetsskador, antal rapporterade* 4 2 3 3
*For 2019 ar siffran prognos och ej faststalld. Siffrorna avser nar skadan uppstod, ej ndr den anmaldes.
| arbetsskadeanmadlningar ingar arbetssjukdom, arbetsolycka och fardolycksfall.

2019 2018 2017 2016
N&jd medarbetarindex* - 60 57 67
Hallbart medarbetarengagemang* - 76 76 80

*Under 2019 har ingen medarbetarenkét genomférts dd man ser dver formen for detta och kommer ta fram en ny form for enkaten under 2020..

Kvinnor Min Under 30 ar  30-49 ar g;?;
Styrelse* 5 2 2 2 3
Ledningsgrupp 5 4 0 g 6
Alla anstallda** 74 25 2 68 29

*Exkl suppleanter. **Siffrorna avser tillsvidareanstallda i december 2019.

Ovrig personaldata redovisas pa sid 66.
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Forvaltningsberattelse

Koncern- och dgarforhallanden

Goteborg & Co AB ir helédgt av Goteborgs Stadshus
AB (org.nr 556537—0888) till 100 % med site i
Goteborg som i sin tur ar heldgt av Goteborgs Stad.
Goteborg & Co AB édger 100 % av aktierna i

Information om verksamheten

Goteborg & Co:s uppdrag ar att fa fler att uppticka
och vilja Goteborg. Det gors genom att i bred sam-
verkan leda och driva utvecklingen av Gteborg som
héllbar destination sa att alla som lever och verkar
hir gynnas av en vdxande besoksniring. Sedan
1991 har det varit stadens bolag for att samordna
och strukturera arbetet med att utveckla bescksna-
ringen i GGteborgsregionen i nira samverkan med
staden, naringslivet och akademin.

Bolaget varvar och utvecklar stérre méten och
evenemang, marknadsfor destinationen samt stimu-
lerar till att skapa reseanledningar. Bolaget skapar
affairsmassig samhallsnytta genom att fungera som
samverkansplattform och motor fér destinations-
utveckling, bidra till hallbar tillvixt inom besok-
snédringen samt bidra till en attraktiv destination
och levande stad for bade besdkare och géteborgare.

Kommunfullmiktiges budget ar det 6vergripan-
de och 6verordnande styrdokumentet som anger
fullmiktiges mél och inriktningar for mandatperi-

Got Event AB (org.nr 556015—-9823), Liseberg AB
(org.nr 556023—6811) och Goteborgs Stadsteater
AB (org.nr 556016—7875). Moderbolaget Goteborgs
Stadshus AB upprittar koncernredovisning.

oden och budgetéret. Géteborg & Co:s uppdrag och
l&ngsiktiga inriktning styrs av bolagsordning och
agardirektiv samt Goteborgs Stads olika strategis-
ka program dar programmet for bes6ksniringens
utveckling dr av sirskilt betydelse. Utover det styrs
bolagets verksamhet av Destinationen Goteborg och
bolagets tredriga affarsplan, som utarbetats i sam-
verkan med besoksnaringen, akademin och andra
offentliga aktorer.

Bolagets omsittning fluktuerar mellan &ren bero-
ende pa mangden uppdrag och evenemang.

Bolaget visar ett rorelseresultat pd 0,1 mkr.
Foregdende ars rorelseresultat var -13,1 mkr. Vilket
var planerat pd grund av dndrade finansieringsfor-
mer for Volvo Ocean Race. Underskottet tacktes av
koncernbidrag.

Styrelsen och verkstillande direktéren bedomer
att verksamheten ar i linje med kommunens &ndamal
med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har f6ljt
de principer som framgér av 3 § i bolagsordningen.

Visentliga hindelser och utveckling under rékenskapsaret

Besoksnaringen visar fortsatt tillvixt i Goteborgsre-
gionen. Under 2019 prognosticeras att cirka 5 miljo-
ner gastnatter har gjorts pa hotell och vandrarhem
vilket ar en 6kning med cirka 4 % jamfort med &ret
innan. Statistiken omfattar inte alternativa boen-
deformer som Airbnb och liknande. En forandring
ar att det skett en forskjutning till en storre andel
svenska gaster. En trolig forklaring till detta ar att
SCB/Tillvaxtverket i statistiken tidigare ar haft en
relativt stor andel gaster med ej angiven nationstill-
horighet som riaknats som internationella géster.
Denna grupp har nu minskats kraftigt och bestod
sannolikt av en storre andel svenskar dn vad man
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tidigare insett. Det paverkar inte det totala antalet
géstnitter, utan bara fordelningen mellan svenska/
utldndska. Forhoppningsvis innebar detta att det i
framtiden blir ett battre och mer tillforlitligt under-
lag pé gasternas ursprung.

Bade de nationella och stadens malsattningar
bygger pa berdkningar utifrin en utveckling av in-
ternationella gastnatter som nu kan ifragaséttas. En
konsekvens blir att mer réattvisande nationell sta-
tistik innebar utmaningar mot uppsatta mal bade
nationellt och for Géteborg.

Beldggningen pa hotell och vandrarhem ar gene-
rellt hog, ndstan 70 % i genomsnitt fram till oktober
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och hela 85 % i juli vilket ar hogst av de svenska
storstadsregionerna. I praktiken har Goteborg ka-
pacitetsbrist och den planerade utbyggnaden med
niarmare 4 000 rum under perioden 2022 — 2026
ar efterlangtad.

Goteborg utnamndes i oktober till European Ca-
pital of Smart Tourism 2020. Genom tévlingen vill
EU-kommissionen belona stdder som utmarker sig
for smarta, innovativa och inkluderande 16sningar
inom turism. Fér Géteborg blir detta en motor att
driva ett utvecklingsarbete under nista ar pa euro-
peisk niva. Goteborg blev ocksa for fjarde aret i rad
utndmnd till varldens mest hallbara destination av
Global Destination Sustainability Index.

Storstadssamarbetet med Stockholm och Malmo
fordjupades under aret for att sékerstalla storstads-
perspektiv i det arbete med framtida strategier for
besoksnaringen inom naringsdepartementet, Till-
vaxtverket och inom Svensk Turism.

Samarbetet med Goteborgsregionen har ut-

Kommunfullmiktiges mal och

Bolaget har under aret levererat pa de uppdrag som
tilldelats i kommunfullmaktiges budget samt svarat
mot tilldelade uppdrag frén 2018 ars dgardialog med
Goteborgs Stadshus AB.

En positiv tendens dr dven 6kningen av bolags-
overgripande samarbeten mellan affirsomradena
i syfte att skapa synergier och merviarden. Detta
marks inte minst inom Jubileumsprojektet dar upp-
takten till jubileumséret 2021 borjar synas pa allvar

vecklats till tva natverk, dar det ena ar ett mark-
nadsnatverk som fokuserar pd marknadsforing och
kommunikation och det andra riktar sig till narings-
livsansvariga. Syftet med det senare ar att arbeta
med bescksnéringsfragor pa en strategisk niva. Be-
soksnaringsfragor ar alltid en del av nitverkets mote
dir Goteborg & Co har ansvar for fragan.

Sommarens stora evenemang Gothenburg Cultu-
re Festival (GCF) och European Choir Games (ECG)
genomfordes framgéngsrikt i augusti. Ar 2020 kom-
mer namnet G6teborgs Kulturkalas anvdndas pa
svenska och Gothenburg Culture Festival pa engel-
ska samt att genomforas under vecka 33.

Under &ret har Goteborg & Co:s affarsomraden
fortsatt implementering av affarsplanens strategier
isina verksamheter. Arbetet med méanga av de verk-
samhetsspecifika strategierna borjar visa konkreta
resultat i bl.a. utvecklade méteskoncept, nyetable-
ringar av evenemang och utveckling av sdsonger och
tematiska koncept.

uppdrag

inom flera affirsomraden. Jubileumsorganisationen
har vixt och involverar manga i hela bolaget pa olika
funktioner infér genomforandet.

Under aret har politiska beslut tagits om inrikt-
ning och budget for Jubileumsérets utformning och
arbetet dr innei en genomforandefas med planering
av de olika héjdpunkter under 2021 som utgor fi-
randet.

Regional och nationell samverkan

Destinationen Goteborg omfattar ett storre geogra-
fiskt omréde &n staden och en besokare bryr sig inte
om kommungrénser. I regel anses Goteborgsregio-
nens 13 kommuner ing i destinationen. Genom sam-
verkansavtal med Goteborgsregionen har bolaget
uppdraget att arbeta med hela destinationen. For att

Framtidsutsikter

Det globala resandet 6kade med 4 % under det forsta
halvaret 2019 enligt FN:s turistorgan UNWTO som
prognosticerar att tillvaxten haller sig pd samma niva
hela aret. Det ar alltsa en fortsatt stark tillvaxt i besok-
snaringen internationellt. Tillgdngen p& boendekapa-
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vaxa och Oka antalet internationella besokare finns
ocksé ett flerarigt avtal med Turistradet Véstsverige
och Visit Sweden i syfte att samordna resurserna pa
prioriterade utlindska marknader for att fa storsta
mojliga effekt i marknadsforingen.

citet i Goteborgsregionen ar begransad under stora
delar av aret vilket bromsar tillvixten i gastnatter. De
nya investeringar i boende som planeras kommer ge
effekt forst om nagra r, varfor utrymmet for 6kning
ar litet under hogsidsongerna.
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Nobel Week
Dialogue
2019

#nobelprizedialogue

| december hélls Nobel Week Dialogue i Svenska Mdssan med gratis intrade infor fulla ldktare. Pa scen fanns en rad nobelpristagare och varldsledande fors-

kare som diskuterade pa temat "Into the unknown".

e o 3 = u 28
Arets Goteborgare blev Joel Lundgvist, lagkapten och stor idrottsprofil i Frélunda Hockey. Sedan 1993 har Géteborg & Co tillsammans med GT och Sveriges

Radio P4 utnamnt en person som betytt nagot for manga goteborgare. Joel blev den 28:e utnamningen.
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I planerna for destinationen och bolaget ligger darfor
att oka aktiviteterna for att attrahera fler besokare
under ldgsdsong. Samt att bredda utbudet av upple-
velser for att nd nya malgrupper.

Att tillvixten méste vara hallbar och balanserad

Risk och sakerhet

Arligen genomférs en riskanalys relaterat till bo-
lagets overgripande och operativa mél. Dar listas
olika héndelser som direkt eller indirekt kan paver-
ka verksamheten negativt. Bland dessa kan sarskilt
namnas foljande:

« Forvaltningsritten avvisade Goteborgs Stads
6verklagan avbeslutet fran Konkurrensverket 2017
avseende Goteborgs Stads finansiering av bolaget.
Malet dr av stor principiell betydelse och paverkar
formerna for bolagets finansiering och forutsatt-
ningarna for motsvarande verksamheter inom
EU. Réttens beslut har 6verklagats i hogre instans.

» Goteborgs moéjlighet att konkurrera om stora in-
ternationella evenemang forsvagas pa grund av
tillgang till attraktiva arenor, ekonomiska villkor
eller dalig tillgdnglighet.

Hallbarhet

Bolaget ska genom ett langsiktigt och integrerat
héllbarhetsarbete strava efter att férebygga och
minimera negativ paverkan fran verksamheten och
som samverkansplattform bidra positivt till utveck-
lingen i stad och region. Bolaget stodjer FN Global
Compacts principer for foretag.

Goteborg & Co miljodiplomerades forsta gdngen
2008. Bolagets verksamhet ar inte tillstdnds- eller
anmailningspliktig enligt miljobalken. Miljoarbetet
bedrivs systematiskt utifrdn Svensk Miljobas na-
tionella milj6ledningsstandard och ska priglas av
stindiga forbattringar.

Resor och transporter ar en forutsattning for bo-

Personal

Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsplats dar
jamstélldhet och mangfald ar en sjalvklarhet. Bola-
get vill uppfattas som en nyskapande, kreativ och
professionella organisation som arbetar aktivt och
malfokuserat med tydlig virdegrund. Under viren
rekryterades en ny vd till bolaget och i juni tilltridde
Peter Gronberg posten.
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ar en forutsittning for att den alltid ska gynna go-
teborgarna. Kompetensforsorjning dr en av de stora
fragorna for besoksnaringen. De stora satsningarna
som Goteborg har framfor sig kommer 6ka rekryte-
ringsbehovet framfor allt inom hotell och restaurang.

« Externa risker som beror pd hédndelser i omvirl-
den sdsom ekonomisk oro, lagkonjunktur eller
terrorhandlingar kan ha stor paverkan pa bolagets
mojligheter att né sina mal. Dessa dr utanfor bola-
gets kontroll men paverkar turismen och resandet
i stort. Otrygghet pé gator och torg &ar ocksé en
risk som kan hanteras genom proaktivkommuni-
kation och ett kontinuerligt trygghets- och siker-
hetsarbete med myndigheter och Goteborgs Stad.

« I1Goteborg pagér flera stora infrastrukturprojekt
som innebdr att framkomligheten 4r begriansad pa
vissa stéllen. Detta kan sprida bilden av en otill-
ginglig stad vilket kan innebéra att arrangorer
och besokare viljer bort Goteborg.

lagets uppdrag men ar ocksé en betydande milj6as-
pekt. Omfattningen av paverkan fran resor fluktuerar
mellan &ren beroende pad méngden varvningsproces-
ser, evenemang och andra uppdrag. Tjdnsteresorna
klimatkompenseras genom Goteborgs Stads interna
klimatkompensation.

Goteborg & Co omfattas ej av lagkravet att upp-
ratta en hallbarhetsredovisning. Bolaget har dndé
valt att uppratta en héllbarhetsredovisning i enlig-
het med Global Reporting Initiatives standarder for
héllbarhetsredovisning (2016) pé tillimpningsniva
”Core”. Hallbarhetsredovisningen aterfinns pa sid-
orna 8—39.

I oktober péborjades en genomlysning och anpass-
ning av organisationen pé bolaget. Detta for att driva
verksamheten mot ett mer strategiskt arbetssatt och
pa sé vis moéta affarsplanens utarbetade strategier
och atgiarder samt destinationens langsiktiga méal-
bild. Fokus l4dg pa breddning av arbetsuppgifter,
omprioritering av befintliga tjanster samt generell
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kompetensvixling. De féorandringar som genom-
fordes under hosten ledde till enstaka personalfor-
andringar.

Resultatet fran 2018 ars medarbetarundersok-
ning redovisades i februari 2019 och visar att bo-
lagets varden ligger over eller i nivd med index for
Goteborgs Stads bolag pé de flesta omraden. Under
2019 har ingen undersokning gjorts. Formerna for
denna kommer att ses 6ver for att &terkomma under
2020.

Under aret har sarskilda satsningar gjorts pa ar-

Valand

betsmiljon. En utbildning har genomférts for chefer,
arbetsledare, arbetsmiljoombud och fackliga repre-
sentanter. Det har etablerats ett forum for enhets-
chefer dar bland annat arbetsmiljéfragor avhandlas.
Ett inkluderande arbete med foretagskulturen har
inletts sedan tilltradet av ny vd.

Sjukfranvaron &r historiskt sett 14g, men visade
en svagt 6kande trend under 2016 — 2018. Under
2019 har sjukstatistiken &ter borjat minska. Per-
sonalomsattningen ar pd ungefir samma niva som
tidigare ar.
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European Choir Games 2019

Evenemang

2019 stod Goteborg som vard for tre varldsevenemang under en och sam-
ma vecka. Gothenburg Culture Festival, European Choir Games och Way
Out West pagick alla mellan den 3-8 augusti, med folkfest i och runt om
Goteborg som resultat. Under aret varvades ocksa flera stora internationella
evenemang till Goteborg, bland annat UEFA Women's Champion League final
2021, EM i karate 2021 och JVM iishockey 2022.

Affirsomradets uppdrag

Evenemangsavdelningen ska driva och starka Gote-
borg som hallbar evenemangsstad genom att strate-
giskt utveckla, majliggora och genomfora hallbara
evenemang inom kultur och idrott.
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Summering av verksamhetsaret

Flera stora evenemang har varvats under 2019, bland
dem damernas UEFA Champions League Final 2021,
EM iKarate 2021, JVM iishockey 2022 och O-ringen
2024. Arbetet med arrangorer, platser och arenor i
staden har bidragit till nya etableringar med langsik-
tigt fokus, till exempel Gothenburg Design Festival
och Way Out West Youth Programme.

Event Support har under 2019 kartlagt och dar-
efter utvecklat samarbetet med externa arrangdrer
genom workshops och individuella méten. Volon-
tarspoolen Team Go6teborg, som syftar till att 6ka
ungdomars attraktivitet pa arbetsmarknaden, har
under dret samarbetat med bland annat P3 Guld,
Goteborgsgirot och European Choir Games.

For att ssmmanfalla med European Choir Games
var Gothenburg Culture Festivali ar forlagt till 6-11
augusti. Evenemanget var vilbesokt med 6ver 750
000 besdkare under festivalens fem dagar. Arets
huvudscen fanns p& Kungstorget och det var dar
festivalens storsta stjarna, egyptisk-libanesiska
séngerskan Haifa Webe, underholl tusentals glada
och dansande &skadare.

Evenemanget, som utsigs till "Arets hallbara
event 2018” byggde vidare pa satsningen engéngsfri
festival bland annat genom att introducera pantsta-
tioner for matlador, och introducerade dven ett nytt
restaurangomrade med lokala matproducenter och
bryggerier.

Evenemangs affarsstrategier

Gora nytt och gora nytta
Evenemangsbranschen ar i standig utveckling
och en uppgift ar att utveckla nya koncept som
kan ligga till grund for framtida succéer for Go-
teborg som evenemangsstad. Arbetet med att
utveckla framtidens Kulturkalas startades under
hosten och kommer fortga under 2020.

Oka destinationsfokus i virvnings-

och utvecklingsarbetet

Strategin att valja ut ett antal aterkommande
externa evenemang och tillsammans med dem
gora en langsiktig utvecklingsplan inleddes un-
der 2019. Goteborg Film Festival ar det forsta
projekt som genomforts med denna metodik och
satsningen kommer utvarderas for att se hur ar-
betssattet kan nyttjas till andra evenemang.

Under 2020 kommer evenemanget att aterta nam-
net Goteborgs Kulturkalas i all kommunikation pé
svenska, och behélla Gothenburg Culture Festival
for kommunikation pa engelska.

European Choir Games samlade 6ver 6 000
korsangare fran hela virlden. Invigningskonserten
med Eurovision Choir holls infor ett utsalt Partille
Arena och livesindes i 11 lander. Evenemanget il-
lustrerade péa basta sitt hur staden kan fungera som
arena, med 93 vil genomférda programpunkter runt
hela Goteborg.

Veckan efter korsuccén bjods det pa golfi varlds-
klass nér Scandinavian Invitation kom till Hills i
Molndal 11—14 augusti. Det blev en rafflande tavling
som avgjordes infor storpublik, och efterat lovordade
arrangorerna savil samarbetet som evenemanget.

Utredningen av framtidens Julstaden har resul-
terat i att evenemanget fran och med 2019 blir en
sdsong med evenemangsinslag och att den organisa-
toriska hemvisten flyttas till avdelningen Marknad
& Kommunikation.

Under 2020 har Evenemang ett antal operativa
uppdrag, frimst Handbolls-EM 10—14 januari och
EM i Trampolin 7-10 maj. Detta arbete sker i nara
samarbete med Got Event.

Leda arbetet med

hallbara evenemang

Goteborg & Co har under aren utvecklat arbetet
med att integrera hallbarhetsperspektiven inom
ramen for framforallt Kulturkalaset/Gothenburg
Culture Festival. Effekterna av arbetet kommer
att utnyttjas i syfte att bli en ledande plattform
for samverkan nar det géller hallbara evenemang.

Leda, driva och

starka samverkan

En atgard for att utveckla samverkan och ar-
betssatt med evenemangsfragor ar det paga-
ende framtagandet av gemensam projektmodell
och projektverktyg for styrning och ledning av
komplexa evenemang. Implementeringsarbetet
pagar i samarbete med Got Event och modellen
testas i ett antal pilotprojekt, bland annat Euro-
pean Choir Games, JVM i ishockey och jubileums-
evenemangen.
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Goteborgs hallbara monter pa méteméssan IBTM World byggdes att likna en vastsvensk sjobod. Allt material var atervunnet eller glck att ateranvénda. Intres-
set for hallbarhetsfragor 6kar snabbt bland mdtesarrangorer och destinationer.

Moten

Varldens ledande héllbara destination heter Goteborg. For fjarde aret i rad
plockade Goteborg hem den prestigefyllda titeln i GDS-Index. Fokus pa hall-
barhet har under 2019 kombinerats med att oka antalet ansokningsprocesser.
(Vilket ocksa resulterat i vunna moten.)

Under aret arrangerades flera lyckade moten och kongresser i Goteborg,
inte minst den strategiska satsningen pa varldskongressen Association
World Congress & Expo (AWC). Goteborg fanns ocksa for forsta gangen re-
presenterade som destination pa branschmassan IMEX America.

Affirsomradets uppdrag

Motesavdelningen ska aktivt virva stora kongresser
och foretagsméten som for samman akademi och
niringsliv i regionen med forskning och utveckling
pa hog internationell niva.
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Summering av verksamhetsaret

For fjarde aret i rad blev Goteborg utnamnt till varl-
densledande hallbara destination enligt GDS-Index.
Indexet méter destinationers hallbarhetsarbeteitre
dimensioner: ekologisk, social och ekonomisk. Att
vinna fyra 4r i rad ar sannerligen ett kvitto pa att
Goteborg ligger langt framme och ett bevis pa det
starka samarbete som finns mellan nédringen och
staden i héllbarhetsfragor.

Under aret genomfordes flera strategiska varv-
ningsprocesser och aktiviteter. Antalet pagdende an-
sokningsprocesser diar bud har skickats motsvarar
220 000 delegatdygn. Under &ret har 31 framtida
moten med cirka 110 000 delegatdygn virvats.

Efter ar av forberedelser genomfoérdes den stra-
tegiska satsningen Associations World Congress &
Expo pa Svenska Méssan i april. AWC projektleddes
av Goteborg & Co Moten tillsammans med Asso-
ciation of Association Executives i samarbete med
Svenska Massan och kongressarrangorsforetaget
MCI. AWC samlade néra 500 personer, en stor an-
del med ledande befattningar inom internationella
medicinska, vetenskapliga eller branschorganisatio-
ner och med egna kongresser som &r intressanta for
Goteborg. Bland deltagarna fanns drygt 20 speciellt
inbjudna nyckelpersoner, var och en med kongresser
som Goteborg ar i fas att ansdka om.

Virdskapet gav mojlighet att visa upp hur en
kongress kan genomféras hallbart och bidra till att
inspirera den internationella métesnéaringen. Motet
héllbarhetscertifierades efter Svensk Miljobas kri-

Motens affarsstrategier

Varva moten med

0 bade volym och spets
For att 6ka varvningen av storre méten (moten
med over 2 000 delegater) har flera langsiktiga
strategiska satsningar och ansokningsprocesser

genomforts under aret. Antalet ansokningar gal-
lande storre moten har okat.

regionens naringsliv

Pa uppdrag av kommunfullmaktige framstallde
affarsomradet under 2018 en strategisk plan for
maoten. Under 2019 har arbete inletts med att re-
alisera den planen. Det har hittills resulterat i att
specifika moten och @mnesomraden har identi-
fierats. Det lokala naringslivet visar stort enga-
gemang i samband med ansdkningsprocesserna
bade avseende stodbrev och medverkan vid site
visits. Under AWC visades samarbetet med det
lokala naringslivet upp i form av tal, foredrag och
presentationer fran bland annat Volvo Cars, Cel-
link och Astra Zeneca.

o Intensifiera samverkan med

terier och hallbarhet gick som en rod tradd genom
hela arrangemanget. AWC blev en succé hos bade
arrangor och deltagare som ansdg AWC 2019 i G6-
teborg vara den basta kongressen hittills. Det var
forsta gdngen kongressen holls i Norden och innebar
ett unikt tillfdlle att visa upp Go6teborg och stiarka
positionen som héallbar métesstad.

European Human Genetics Conference. ESHG,
arrangerades pd Svenska Missan i juni med drygt
3 000 delegater. ESHG var héar senast 2010, vilket
visar att det 4r en n6jd kund som valt att komma till-
baka till Géteborg. Arets (2019) delegatundersokning
visar att hela 98 % har ett positivt helhetsintryck av
Goteborg som destination.

Iseptember deltog ca 2 000 personer pé Interna-
tional Continence Society, ICS. Kongressen genom-
fordes pa Svenska Miassan med hjilp av tongivande
kongressarrangoren Kenes

Goteborg deltog for forsta gdngen som destination
pa branschméssan IMEX America i september. In-
tresset frin kunderna var stort och kalendern fylldes
med intressanta kundméten.

Under IBTM-méssan i Barcelona deltog Gote-
borg tillsammans med samarbetspartner i en egen
monter, med placering i den skandinaviska delen,
da Sverige som nation uteblev som utstéllare. Delta-
gandet blev mycket lyckat med mer 4n 150 forbokade
individuella méten. Goteborg stack dven ut genom att
vara den dokumenterat mest hallbara destinationen.

Nyttja Goteborg som arena for
att utveckla nya moteskoncept

Genom att stimulera till publika arrangemang i
samband med kongresser, bidrar moten till en
oppen och tillganglig stad da en bredare mal-
grupp far mojlighet att ta del av den senaste
forskningen.

Vardskapet for AWC nyttjades fullt ut for att
starka varumarket Goteborg som motesdestina-
tion, bland annat genom hallbara nya koncept.
Det fanns ocksa stark koppling till Goéteborgs
400-arsjubileum och dess fokusar 2019 "Kun-
skap & Upplysning”. For att uppmarksamma
Goteborgs vardskap av European Choir Games
i augusti gick korsang som en rod trad genom
kongressen fran valkomstmottagningen till kon-
gressmiddagen.

Under den stora gerontologi- och geriatrik-
kongressen, IAGG-ER, som genomfordes i maj
arrangerades bland annat Arsrika, en fotoutst3ll-
ning om aldrande, som visades pa Stadsbibliote-
ket och Baltespannarparken
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Slanggungan Liseberg

Marknad & Kommunikation

Kommunikation och goda relationer starker destinationen och okar vardet av
varumarket Goteborg samt lyfter fram bolagets roll som samverkansplattform.

Affirsomradets uppdrag

Marknad & kommunikation har i uppdrag att ut-
veckla teman, sasonger och reseanledningar samt ett
vardskap i toppklass i samverkan med aktorer bade
lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. Vi
ansvarar for destinationskommunikation, G6teborg
& Co:s bolagskommunikation och bolagets interna
kommunikation.
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Summering av verksamhetsaret

Destinationssajten goteborg.com fortsatter att 6ka,
och med drygt 3 miljoner unika besokare under 2019
slogs forra drets rekordsiffror. I sociala medier syns
destinationen varje vecka dret runt och féljaranta-
let 6kar stadigt. Arets imageundersokning visar att
Goteborg uppfattas som ett vanligt familjeresmal
av savil boende som besokare. Tillsammans med
vanlighet lyfter vi fram innovation, kreativitet och
héllbarhet allt mer i vdr kommunikation.

Under aret har avdelningen bland annat levererat
en varumairkesplattform for destinationen, en ny
plan for bolagskommunikation och en ny plan for
kriskommunikation. I samband med detta har vi
genomfort en sarskild métning av bolagets interna
kommunikation samt genomfort en utbildningsdag
i kommunikativt ledarskap.

Ett gott samarbete med vara partner ar avgoran-
de for att destinationen ska né uppsatta mal. Inom
ramen for samarbetet med GoCONNECT och Visit
Sweden har vi under aret i samverkan med Qatar
Airways genomfort en utokad marknadsbearbet-
ning av savil Kina som Indien. Kampanjen Next to
Gothenburg, ett samarbete med Visttrafik och Tu-
ristradet Vistsverige som sjosattes under varen har
visat sig vara framgangsrikt med sex mycket néjda

resmal fran Alingsas till Styrs6-Vrango.

Intresset for destinationen Goteborg fran interna-
tionella journalister och influencers &r fortsatt hogt.
Vid sidan av sju prioriterade internationella markna-
der har vi ocksa infort Sverige som en ny marknad,
vilket har gett positivt resultat for PR-insatser med
bland annat en 24-sidig bilaga om Go6teborg i Afton-
bladet och en bilaga i GT/Expressen pa samma tema.
Under Gothenburg Design Festival genomfordes en
vilbesokt pressresa pa temat design och héllbarhet.

Ett bra viardskap genom Besoksservice och tu-
ristbyrderna samt infopoints starker destinationens
attraktions- och konkurrenskraft. I ar har vi genom-
fort destinationsutbildningar f6r bade frontpersonal
och hotellchefer.

Marknadsféring och kommunikation paverkar
destinationens rykte. Nar fler kommunicerar va-
rumairket Goteborg Okar trovardigheten och att
partners och branschkollegor i egna kanaler lyfter
Goteborg gor att allt fler reseanledningar expo-
neras. Marknad & kommunikations verktygslada
med bilder, film och texter haller igdng samtalet om
Goteborg. Ocksd evenemang och méten ar viktiga
plattformar f6r marknadsforing.

Marknad & Kommunikations affarsstrategier

Utveckla sdsonger och tematiska kon-
0 cept som skapar intresse for Goteborg
som resmal
Arbete med teman mat, natur och design fort-
gar. Arbetet med sdsongen Alla hjartans vecka
utvecklades vidare under 2019. Under aret har
Marknad & Kommunikation tagit 6ver kommuni-
kationen av Julstaden. Det medfor att ordinarie
destinationskampanj infor julen kompletteras
med lokal och regional malgrupp. Ett arbete for
att lyfta lagsasong har paborjats.

Marknadsfora Goteborg genom att

e kommunicera pa ett nytt och innova-
tivt satt och i nya kanaler/plattformar
Redaktionen pa goteborg.com har utokat sitt
samarbete med stora evenemang och kongres-
ser i staden, for att pa sa vis skapa innehall som
lockar evenemangsbesokare att upptacka mer
av Goteborg nar de ar pa plats. Dessa guider och
artiklar sprids dven i partners/evenemangens
nyhetsbrev och sociala kanaler.

Destinationens kommunikationsmaterial ut-
vecklas i samverkan med styrgruppen for Mark-
nad & Kommunikation samt marknadsnatverket
for Goteborgsregionen. Med bilder, filmer och
texter sprids material for vidare marknadsforing
av destinationen.

Finnas digitalt dar besdkarna ar

e Genom var samverkan med Visit Sweden och
Turistradet Vastsverige exponeras Géteborg/Go-
thenburg pa stora plattformar som visitsweden.
com och westsweden.com. | ldpande marknads-
kommunikation, "always on”, och kampanjer an-
vands primart digitala/sociala kanaler. Digitalt
nyttjas en stor del anvandargenererat innehall
och det pagar en lopande dialog i sociala medier
med foljare och besdkare.

Lyfta Goteborgs
o vardskap till nya nivaer

| april bjod Besoksservice in chefer for Gote-
borgshotell till "Expresskunskap om destinatio-
nen Goteborg” pa turistbyran pa Kungsportsplat-
sen. Syftet var att ge smakprov pa Besoksservice
kostnadsfria destinationsutbildningar for front-
personal. Genom att 6ka kunskapen om destina-
tionen stodjer vi det overgripande bolagsmalet
- att ga fran genomforare till majliggorare.

| samarbete med Goteborg Hamn har vi under
aret valkomnat 65 kryssningsfartyg och totalt ca
115 000 kryssningsresenarer till Goteborg.
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VINNARE AV GOTEBORGS
COMPANIPRIS 2018

|I-Tech AB

2019 delades Companipriset ut till 2018 ars vinnare i-Tech som fick ta emot priset fran kommunstyrelsens ordférande Axel Josefson.

Naringslivsgruppen

Naringslivsgruppen ska verka for att kunskap och innovationer omvandlas
till nytta for regionens framtida konkurrensformaga och hallbara valfard.
Under 2019 har flera strategiska samarbeten fordjupats, och projektinsatser
for okad inkludering och langsiktig kompetensforsorjning har varit i fokus.

Affirsomradets uppdrag

Naringslivsgruppen ska vara en plattform for sam-
verkan mellan niringsliv, organisationer, kommuner
och akademi i arbetet med att stirka och utveckla
Goteborgs konkurrens- och attraktionskraft.
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Summering av verksamhetsaret

Under 2019 har verksamheten tydligare riktats mot
att stodja destinationens overgripande strategier,
och gétt fran att vara bidragsgivare till att vara en
resurs genom kunskap och ekonomiska insatser. Pro-
jekten Student Goteborg och Go Science har slag-
its ihop till Unimeet Gothenburg och fokuserar nu
tydligare pd internationella studenter och forskare.

For andra aret i rad arrangerades aktivitetssats-
ningen BonnierHoops i Biskopsgarden. Déar samla-
des ungdomar under hela sommaren och utmana-
de blaljuspersonal pé streetbasketplanen, hingde i
bokloungen, skrev poesi, pysslade och mycket mer.
Utover manga lyckade aktiviteter tros projektet ock-
s& ha bidragit till en minskning av antal anmilda
brott i omradet.

Internationella Vetenskapsfestivalen dr med sina
ca 52 000 besok ett av Europas ledande popularve-
tenskapliga evenemang. Genomlysningen av dess
juridiska hemvist ar nu avslutad, nya treariga avtal
ar tecknade med en uppriaknad summa och ytter-
ligare huvudman — Goteborg Stad. Det har ocksé
gjorts en kraftfull och lyckad satsning pa 6kad part-
nerfinansiering.

Under Rymdveckan i september firades 50-arsju-
bileet av den forsta ménlandningen. Med stod av
Niringslivsgruppen och som en del av fokuséret
Kunskap och Upplysning arrangerades cirka 150
aktiviteter kring rymdtemat for att lyfta fram Vast-
sverige som en stark rymdregion.

Som en del av West Prides kompetenshgjande
arbete fick fokusskolor en kostnadsfri utbildning
for all personal pa skolan, samt stéd och 16pande
konsultation i likabehandlingsarbetet under hela
aret. I gengild atog sig skolan att arbeta aktivt med
att fa in HBTQ-fragor dret om i sin utbildningsplan.

Under 2019 har startskottet gatt for projektet
Framtidsambassadorer. Syftet ar att utforska kraften
i digitalisering for att hitta 16sningar for en héllbar
varld och samtidigt skapa 6kad kunskap inom natur
och teknik for alla grundskoleelever.

2020 fortsatter Naringslivsgruppen att process-
leda fokuséret infor Goteborgs 400-arsjubileum.
Temat for kommande ar ar Héllbart vixande.

Naringslivsgruppens affarsstrategier

Utveckla samarbetsformer
Samverkansformerna for de langsiktiga projekt
och engagemang Naringslivsgruppen arbetar
med har utvecklats och ytterligare strukturerats
under 2019. Det galler bland annat: Student Go-
teborg, Ung Foretagsamhet, arabisk stjarnartist
pa Kulturkalaset och Framtidsambassadérer.

Initiera och majliggora nya projekt
Under aret har en rad satsningar pa fokusom-
radena inkludering och kompetensfdorsorjning
pabdrjats och genomforts. Ett lyckat exempel
ar designfestivalen Gothenburg Design Festival.
Dessutom har Naringslivsgruppen stottat Capi-
talOnBoard, den nya innovativa motesplatsen
dar startupforetag moter investerare pa en bat
som gar tur och retur till Fredrikshamn. Alfons
Abergs Kulturhus har med hjalp av Naringslivs-
gruppen kunnat arbeta @nnu mer med inklude-
ring och tillganglighet. Naringslivsgruppen har
under 2019 fortsatt jobba i ndra samverkan med
Business Region Goteborg i det naringslivspoli-
tiska programmet inom omradet kompetensfor-
sorjning.

Synliggora och oka

kunskapen om Goteborg

De projekt som Naringslivsgruppen varit enga-
gerade i 2019 bidrar till att ocka kunskapen om
Goteborg, regionen och dess attraktionskraft.
Arbetet med PR och nyhetspublicering ar eta-
blerat i varje projekt. Lopande intern och extern
kommunikation har skett i flera olika kanaler pa
bade lokal, nationell och internationell niva. Ma-
gasin Goteborg producerades i samarbete med
Business Region Goteborg. Med 210 000 lasare
var magasinet dven i ar Dagens Industris mest
lasta bilaga.
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Fran inspelningen av "Hur hamnade vi har? - tio filmer om Goteborgs historia - utifran goteborgarnas fragor” i samarbete med Goteborgs Stadsmuseum.

oteborgs
400-arsjubileum 2021

Sedan 2009 har Goteborg & Co drivit stadens kraftsamling infor 400-arsju-
bileet 2021. Tusentals goteborgare ar delaktiga i processen och har bidragit
med idéer och forslag kring stadens utveckling. Stadens forvaltningar och
bolag forverkligar manga av dessa idéer och dessutom ar ytterligare hund-
ratals aktorer engagerade med satsningar infor 400-arsjubileet. Allt for att
gora Goteborg till en annu battre stad.

En langrad aktiviteter har genomforts inom jubileets
ramar under 2019 och hir dr nigra exempel: Tio
historiefilmer har tagits fram tillsammans med Go6-
teborgs Stadsmuseum med utgéngspunkt i allman-
hetens fragor om Goteborg. Filmerna gjorde succé
i sociala medier och fick snabbt stor spridning. Ett
regnkonstverk av designern Bea Szenfeld invigdes
vid Esperantoplatsen och utelekrummet Nisan i Blot

Vision:

byggdes av och med 100 goteborgare i Jubileumspar-
ken, som dessutom slog besoksrekord med 100 000
besok under sdsongen. Jubileumslégret Side by Side
by El Sistema genomférdes med deltagare frén 16
olika lander, en Jubileumshorna pé Turistbyrén eta-
blerades och en tavling om att skapa Jubileumslaten
utlystes tillsammans med the Brewhouse Award.

Ar 2021 dr Géteborg internationellt
kdand som en modig forebild for hallbar
tillvaxt. Vi ar en innovativ, 6ppen och
inkluderande stad dar alla invanare
kanner mening och delaktighet.
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Kunskap och upplysning i fokus 2019

Varje ar fram till 400-arsjubileet har ett sarskilt
fokus. Under 2019 har forskning och kompetens-
forsorjning stétti centrum och ambitionen har varit
att fortsétta arbetet med att engagera hela staden.
Det har bland annat gjorts genom projekt som Fram-
tidsambassadorerna, dir elever diplomeras och Hela

Jubileumsaret 2021

Nu borjar det bli dags att bjuda in goteborgare och
besokare till sjdlva jubileumséret som blir ett helt &r
av upplevelser for att hylla och fira Géteborg. Under
2019 har jubileumsérets hjdpunkter som Goteborg
& Co arrangerar tagit form.

Aret inleds den 31 december 2020 med en invig-
ning som sitter ljus pad Goteborg under den morka
vinterperioden.

Den 4—6juni 2021 firas Jubileumshelgen. Det sker
bland annat i de historiska kvarteren och med en

stadens galleri dir bade dldres perspektiv i utstall-
ningen Arsrika, och fotokonst av barn fran stadens
kulturskolor stéllts ut. Andra viktiga plattformar
har varit Internationella Vetenskapsfestivalen och
Rymdveckan.

stor festparad genom staden. Den 5 juni sitts dlven i
fokus da vi tar fasta pa goteborgarnas 6nskan om att
komma néra vattnet. Den 6 juni méts vi i det grona
och firar nationaldagen tillsammans.

I december 2021 skapas en hyllning till Géteborg
och goteborgarna, med fokus pé hallbar tillvaxt,
manskliga rattigheter, demokrati och jamlikhet. Det
blir en internationell samlingspunkt for det allra
senaste inom kunskap, forskning och innovationer
som sitter G6teborg pé varldskartan.

Nya samverkansformer skapar nytta for framtiden

Jubileumsorganisationens roll ar att leda, samord-
na, kommunicera och f6lja upp. Organisationen har
under aret starkts och alltmer inriktats pé att plane-
ra och genomfora jubileumsarets utformning. Fem
styrgrupper har bildats i enlighet med bolagets pro-
jektmodell och dessa engagerar ytterligare personal
fran Goteborg & Co.

P43 vigen till jubileet har vi skapat nya samver-
kansformer med intressenter frdn samhaillets alla
delar med goteborgare, niringsliv, akademi, stad,
region, organisationer, stiftelser och féreningar. Den
tioariga kraftsamlingen har gett nya insikter och

Fem mal

vanarna trivs, kdnner delaktighet, stolthet
och framtidstro.

Bli en modig forebild for hallbar tillvaxt
genom att uppfylla och dvertraffa redan
beslutade mal.

Vidareutveckla Goteborg och den omgi-
vande regionen genom bred samverkan
med stadens namnder och bolag samt
lokala, regionala, nationella och interna-
tionella aktorer.

Engagera hela staden i firandet genom att
bjuda in till fortsatt 6ppen dialog dar alla
kan delta.

Gora ett internationellt avtryck genom att
arbeta for att Goteborg blir en stad dar in-

kunskaper om hur vi tillsammans kan géra Goteborg
till en dnnu béttre stad, med héllbara 16sningar for
framtiden. Infor 2020 gar jubileumsprocessen fran
utveckling och planering till etablering, inbjudan
och genomforande av sjalva jubileumséret.

Ar 2022 foljer noggrann summering och Ater-
koppling for att forvalta stadens investering och
nyttja erfarenheterna frén process och firande for
den fortsatta utvecklingen av stad och region.

Lias mer om Go6teborgs 400-arsjubileum pa.
goteborg2021.com

Starka bilden av Goteborg genom effektiv
kommunikation och marknadsforing.

Teman

Nara vatten
att komma nara vattnet genom havet,
skargarden, hamnen och &lven.

Bygga broar
att bygga broar mellan manniskor
och minska avstand.

Oppna rum
att utveckla en 6ppen och tilldtande stad
genom mangfald och kreativa métesplatser.
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Utsikt fran Skansen Kronan mot Oscar Fredrikskyrkan och Masthuggkyrkan

Analys & Omvarld

Analys & Omvarld samlar in, bearbetar, paketerar och kommunicerar infor-
mation, underlag och kunskap pa ett malgruppsanpassat satt.

Avdelningen har under 2019 verkat som en intern stodfunktion till bolagets
ovriga affarsomraden, exempelvis genom att vara delaktig i projektgruppen
som tog fram dataunderlag for Global Destination Sustainability Index och
European Capital of Smart Tourism.

Avdelningens arbete omfattade aven en oversikt av bolagets interna pro-
cesser och arbetssatt kring data och informationsbehov. Denna process
kommer att fortsatta under 2020 och kommer att fokusera pa att skapa for-
utsattningar rorande teknik, kompetens och kapacitet for att mota dessa behov.

Goteborg & Co:s ambition ar att bli ett kunskapsnav som skapar varde for
sina partner. Det ar ett komplext forandringsarbete och en process dar av-
delningen Analys & Omvarld kommer att vara drivande.

Affirsomradets uppdrag

Analys & Omvirlds uppdrag ar att genom analyser,
omvirldsbevakning och strategiska samarbeten si-
kerstilla vil underbyggda beslutsunderlag for att
stodja destinationens utvecklingsarbete.
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Summering av verksamhetsaret

Ett systematiskt arbete kring insamling och struk-
turering avrelevant data och mitetal har inletts. Det
ar ett grundldggande arbete som ar nédvandigt for
att kunna maita utveckling och ldngsiktiga trender
pé destinationsniva.

Under éret paborjades ett samtal med besoksna-
ringens aktorer och intresseorganisationer kring
tillgdngliga data relevant utifran ett destinations-
perspektiv. Arsstatistik kopplad till transport, han-
del och attraktioner samlades in och bearbetades.
Aven statistik frin marknader och hotellnyckeltal

fran Statistiska Centralbyran strukturerades och
aggregerades for att bolaget ska kunna f6lja lang-
siktiga trender, anvinda siffrornaianalysarbete och
kombinera dem med andra datakallor.

Arbetet med att tillgdngliggora interaktiva sjalv-
servicerapporter pd hemsidan till externa malgrup-
per paborjades under dret. Avdelningen har dven
identifierat flera databaser, tjinster samt externa
rapporter och analyser som ger insikter om mark-
nader, besokare och dess drivkrafter.

Analys & Omvarld strategier for 2019

Starta upp en ny enhet

- Analys & Omvarld

Arbetet med att successivt bygga upp en stark
analys- och omvérldsenhet har pagatt under
aret och utformningen av en fungerande orga-
nisatorisk modell kommer att vara klar i borjan
av 2020.

Bygga systematiserad
kunskap om besokaren

Delstrategi:
Arbete med statistik och matningar

Avdelningen arbetar med att ska, sammanstal-
la och presentera lopande statistik, samt sam-
ordna matningar som stod till verksamheten och
partner.

Delstrategi:
Formalisera samverkan kring Gast-DNA

Arbetet med att genomfdra strategin kommer
att fortsatta nasta ar. Saval bolagets ledning
som dess partner ar eniga kring att traditionella
nyckeltal som gastnatter behover kompletteras
med nya, som tydligare speglar gasternas pro-
filer, beteendemaonster och bidrag till destinatio-
nen.

Delstrategi:

Lopande matningar av evenemang och
aktiviteter som bestillts av ledningen
och bolagets affirsomraden

Under 2019 har Analys & Omvarld samordnat ett
tiotal undersokningar som bestalldes av bola-
gets dvriga affarsomraden.

Skapa processer och struktur for
att formedla besoksnarings relate-
rad kunskap savil internt som till
partners

Delstrategi:
Paketering och kommunikation av data,

information och kunskap
Genomfdrande av strategin kommer att fortydli-
gas under det kommande verksamhetsaret.

Utveckla samarbeten och kunskaps-
utbytet med akademin

Delstrategi:

Knyta kompetens till Analys & Omvarld
Genom att etablera formella samarbetsrelatio-
ner med kompetens inom besdksnaringens oli-
ka omraden ska tillgang sakras till kunskap om
utveckling och trender som paverkar destinatio-
nens utveckling. Den har processen har drivits
genom ett antal strategiska moten med viktiga
aktorer och intressenter. Avdelningen medver-
kade aven i sju olika vardeskapande natverk
bade delregionalt, nationellt och internationellt.
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Resultat och stallning

Bolagets utveckling vad galler ndgra centrala resultatmatt och nyckeltal framgar av foljande uppstallning (belopp i tkr):

2019 2018 2017 2016 2015
Rérelseintakter 180 985 203 447 196 252 241 755 249 874
Resultat efter finansiella poster -2162 10 009 1370 1122 -1166
Balansomslutning** 1162122 1118488 1115346 90 022 69 224
Soliditet* 93,7% 95,9 % 95,5 % 21,2% 26,7 %
Medelantal anstallda 103 106 105 112 113
Omsattning per anstalld 1757 1919 1869 2159 2211

* Eget kapital + 78 % av obeskattade reserver/balansomslutning.
** Under 2017 gjordes en omvand fusion med Goteborg & Co Kommunintressent AB. Bolaget blev da dgare till tre dotterbolag,
vilket paverkade balansomslutningen.

Turistutveckling i Goteborgsregionen

2019 2018 2017 2016 2015
Total turistomsattning Mkr 33 900 32 100 30 200 27700 25 600
Marknadsandel av kommersiella 10,9% 10,8% 1,1% 11,3 % 11,0 %
gastnatter pa hotell och vandrarhem
Antal gastnatter, 1 000-tal 5060 4 844 4777 4696 4 488
Antal sysselsatta inom rese- och turistnaringen 18 900 18 700 18 600 17 600 17 100

For ar 2019 redovisas prognosvarden, for évriga ar redovisas utfall.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forslag till vinstdisposition

Till drsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:

Balanserad vinst

Arets resultat

Styrelsen fores|ar att vinstmedlen disponeras sa att:

utdelning till aktiedgare

i ny rakning overfors

1086 714 964
-3685011

Kronor 1083029 953

1586 256
1081 443 697

Kronor 1083029 953

| 6vrigt framgar bolagets resultat av verksamheten under aret, samt stallningen vid arets
slut av efterféljande resultat- och balansrakning.

Koncernbidrag har lamnats till kkr Aktieagartillskott har lamnats till kkr
Goteborgs Stadshus AB 69 811 Liseberg AB 31509
Goteborgs Stadsteater AB 2018 Goteborgs Stadsteater AB 10 500
Koncernbidrag har erhallits fran kkr Aktieagartillskott har erhallits frén kkr
Got Event AB 27810 Goteborgs Stadshus AB 43513
Goteborgs Stadshus AB 2018
Liseberg AB 40088
Eget Kapital
Balanserade  Arets resultat
Aktiekapital Reservfond vinstmedel
Ingéende balans 3000 000 1208540 1043196 259 23 089 802
Vinstdisposition 23 089 802 -23 089 802
Utdelning till aktiedgarna -23 084 100
Arets vinst -3685011
Aktieagartillskott 43513 003
Utgaende balans 3000000 1208540 1086714964 -3685011
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Resultatrakning

Not 2019 2018
Rorelseintakter 1 180 984 752 203 447 296
Kostnad for salda tjanster -4 524 978 -7 613 753
Ovriga externa kostnader 2,3 -89 096 015 -124 865 585
Personalkostnader 4,5 -86 090 559 -82 839 876
Avskrivningar av materiella anldggningstillgdngar 6 -1 149 831 -1 182 700
Summa rorelsekostnader -180 861 383 -216 501 914
Rorelseresultat 123 369 -13 054 618
Resultat frén andelar i koncernforetag 7 -2 241 744 23 084 100
Resultat fran dvriga vardepapper o fordringar 8 -123 297 0
Ranteintakter och liknande resultatposter 84195 23 545
Rantekostnader och liknande resultatposter -4 587 -43 872
Resultat efter finansiella poster -2162 064 10 009 155
Bokslutsdispositioner 9 -1 505198 13 630 000
Skatt pa arets resultat 10 -16 752 -549 353
Skatt féregaende ar -997 0
Arets resultat -3685011 23 089 802
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Balansrakning

Not 2019-12-31 2018-12-31
Tillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier 6 3255874 4100117
Finansiella anliggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 11 1070 332 505 1032151120
Andra l&ngfristiga vardepapper 12 22 703 146 000
Summa anliggningstillgdngar 1073 611082 1036 397 237
Omsittningstillgangar
Varulager, handelsvaror 873 362 820 785
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 12960777 18812214
Fordringar bolag inom Gbg Stadshus AB 37 326 657 29811933
Skattefordran 1699 504 2819 866
Ovriga fordringar 29 937 789 25125 663
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 13 5597 610 4557 214
Summa kortfristiga fordringar 87 522 337 81126 890
Kassa och bank 14 115 349 143 025
Summa omsittningstillgdngar 88511 048 82 090 699

Summa tillgdngar

1162122130

1118 487 937
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Balansrakning forts

Not 2019-12-31 2018-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (30 000 aktier, kvotvarde 100 kr/st) 3000 000 3000 000
Reservfond 1208 540 1208 540
4 208 540 4208 540
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 1086 714 964 1043 196 259
Arets resultat 15 -3685011 23 089 802
1083 029 953 1066 286 061
Summa eget kapital 1087 238 493 1070 494 601
Obeskattade reserver 16 2 846 359 3254 161
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 14817 623 15170132
Skulder till bolag inom Gbg Stadshus AB 35 305 653 5954 723
Ovriga kortfristiga skulder 2 683 149 3049 080
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 17 19 230 853 20 565 240
Summa kortfristiga skulder 72 037 278 44739 175
Summa eget kapital och skulder 1162122130 1118 487 937
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Kassaflodesanalys

Not 2019 2018
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -2 162 064 10 009 155
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflédet 4 691 745 1182 700
Betald skatt 1102 613 -701 969
Kassaflade frén den [6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 3632294 10 489 886
Foréndringar av rorelsekapital
Varulager -52 577 -233 765
Kortfristiga fordringar -2 736 066 4 623 857
Kortfristiga skulder 27 298 103 -5218 267
Kassaflode fran den lopande verksamheten 28 141 754 9661711
Investeringsverksamheten
Investering i inventarier -305 587 -151 643
Kassaflode fran investeringsverksamheten -305 587 -151 643
Finansieringsverksamheten
Erhallna koncernbidrag 0 13 500 000
Utbetald utdelning -23 084 100 -14 600 000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -23 084 100 -1 100 000
Arets kassaflode 4752 067 8410068
Likvida medel vid arets bérjan, inkl. koncernkontot 25092 069 16 682 001
Likvida medel vid arets slut, inkl. koncernkontot 18 29 844 136 25092 069
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Noter till balans- och
resultatrakning

Allman information
Koncernredovisning upprattas inte med hanvisning till un-
dantaget tilli ,&rsredovisningslagen 7 kap.28§.

Redovisningsprinciper

Goteborg & Co AB tillampar Arsredovisningslagen
(1995:1554) och Bokfdéringsnamndens allméanna rad BF-
NAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning "K3").

Koncernbidrag

Erhéllna och ldmnade koncernbidrag redovisas som bok-
slutsdisposition i resultatréakningen. Erhallna aktieagartil-
Lskott redovisas direkt mot fritt eget kapital.

Andelar i koncernforetag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde.
Utdelning fran dotterféretag redovisas som intakt nar
ratten till utdelning bedoms som saker och kan beraknas pa
ett tillforlitligt satt. Nedskrivning av andelar i dotterforetag
gors vid bestaende vardenedgang.

Avskrivningar
Avskrivningar enligt plan grundas pd anldggningarnas
ursprungliga anskaffningsvarde och fordelas over den
beraknade ekonomiska livslangden. Inventarier skrivs av
med 20% per ar da deras ekonomiska livslangd bedéms
vara 5 ar.

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och bokfor-
da avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition.

Varulager

Varulagret harvarderats enligt lagsta vardets princip, d.v.s.
till det lagsta av anskaffningsvarde och verkligt varde. Vid
bestammande av anskaffningsvarde har forst-in-forst-
ut-principen tillampats. Verkligt varde utgors av beraknat
forsaljningsvarde med avdrag for beraknad forsaljnings-
kostnad.

Fordringar

Fordringarna ar upptagnatill de belopp varmed de beraknas
inflyta. Ovriga tillgdngar och skulder &r upptagna till nomi-
nella belopp om icke annat framgar av nedanstaende no-
tanteckningar.

Intakter

Uppdragserséattning fran Géteborgs Stad intaktsfors det ar

kostnader uppstar som ersattningen skall kompensera.
Bolaget vinstavraknar utforda tjansteuppdrag med

fast pris nar arbetet avslutas. Detta innebar att pdgdende

tjansteuppdrag varderas i balansrakningen till direkt ned-

lagda utgifter samt med avdrag for fakturerade dellikvider.
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| samband med bokslut gors en bedomning av uppdragets
slutresultat. Om en forlust befaras och bedéms foreligga
bokfors dennaisin helhet.

Ovriga intakter redovisas nar inkomsten kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt och nar huvudsakligen alla risker och
rattigheter som &r férknippade med &gandet Gvergatt till
koparen, vilket normalt intraffar i samband med leve-rans
avvaror eller tillhandahallande av tjdnster.

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintdkt bestar av ak-
tuell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar den skatt som
beréknas pa det skattepliktiga resultatet fér en period.
Uppskjuten skatt berdknas utifrén den s.k. balansansatsen,
vilketinnebar att en jamfdorelse gors mellan redovisade och
skattemassiga varden pa bolagets tillgangar respektive
skulder. Skillnaden mellan dessa varden multipliceras med
aktuell skattesats, vilket ger beloppet for den uppskjutna
skattefordringen/-skulden. Uppskjutna skattefordringar
redovisas i balansrakningen i den omfattning det ar sanno-
likt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga
resultat. Riksdagen beslutade i juni 2018 om en sankning
av bolagsskattesatsen i tva steg. Uppskjutna skatteskulder/
skattefordringar som forvantas realiseras under aren 2019-
2020 varderas saledes till 21,4 %, samtidigt som 6vriga
postervarderas till 20,6 %.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasing-
avtal, vilket innebar att leasingavgiften fordelas linjart 6ver
leasingperioden.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som
medforin- eller utbetalningar. Med likvida medel avses kassa
och bank. Tillgodohavande pa koncernkonto redovisas som
likvida medel.

Moderbolag
Goteborg & Co AB ags till 100% av Goteborgs Stadshus AB
(556537-0888).

Intakterna kommer till 5% (2018: 9 %) fran andra Gote-
borgs Stadshus-bolag och 4% (2018: 4 %) av kostnaderna
for posterna “kostnader for salda tjanster” samt “6vriga
externa kostnader” gar till andra Goéteborgs Stadshus-
bolag.

Vasentliga handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.



Not 1 Rorelseintdkter

2019 2018
Uppdragserséattning fran Géteborgs Stad 119 037 000 118 970 000
Intékter fran tjansteforsaljning 13 691 049 16 581 045
Marknadsforingsersattning, projektmedel
och 6vriga intdkter frén dgare och intressenter 48 256 703 67 896 251
180 984 752 203 447 296
Not2  Arvode och kostnadsersattningar
2019 2018
Revisionsuppdrag Ernst & Young AB 153 991 151 643
Revisionsuppdrag Stadsrevisionen 167 400 191101
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdrag Ernst & Young AB 0 149 354

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstall-
ande direktorens forvaltning. Med begreppet revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avses sddan granskning av
forvaltning eller ekonomisk information som fdljer av forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal och som utmynnar i
en rapport eller ndgon annan handling utdver revisionsberattelsen samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av

iakttagelser vid ett granskningsuppdrag. Ovriga tjanster ar s&dana tjanster som inte hénférs till vare sig revisionsuppdrag,

revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget eller skatteradgivning.

Not3 Leasing

De vasentliga leasingavtalen avser hyresavtal for bolagets lokaler pa Massans Gata och Kungsportsplatsen. | dessa avtal

finns en indexupprakning enligt KPI. Avtalet avseende M&ssans Gata Gper till och med 2022 och férldngs 36 manader om
det ej sdgs upp. Avtalet avseende Kungsportsplatsen loper till och med 2024 och forlangs med 36 manader om det ej ségs

upp. Ovriga leasingavtal avser till exempel kopieringsmaskiner.

2019 2018

Rakenskapsarets betalda leasing 7 306 037 7122 659
Avtalade framtida leasingavgifter:

Inom ett ar 7382010 7192 651

Tva till fem ar 19 621 780 23558 797

Senare an fem ar 2 546 940 2287 200
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Not 4 Personal

2019 2018

Man 29 29
Kvinnor 74 77
103 106

Medelantalet anstallda enligt ovan har berdknats i relation till féretagets normala arsarbetstid.

For att ge en mer fullstandig bild av sysselsattningen i foretaget framgar nedan antalet personer som under aret

varit tillsvidareanstallda respektive haft en tidsbegransad anstallning t.ex. projektanstallning, sdasongsanstallning,

vikariat eller uppdragstagare.

Antal arsarbeten 2019 Antal personer 2019

Tillsvidareanstalld personal 76 106
Visstidsanstalld personal / Uppdragstagare 27 319
103 425

Not5 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2019 2018

Styrelse, vd och vd

Loner och andra ersattningar 1758 194 1881 781

Sociala kostnader 1029 472 1208 031

Varav pensionskostnader (383 911) (496 359)
Ovrig personal

Loner och andra ersattningar 56 370 148 53 317 220

Sociala kostnader 24 414 442 23198 101

Varav pensionskostnader (5550 693) (5241 682)
Totalt

Loner och andra ersattningar 58 128 342 55199 001

Sociala kostnader 25 443 914 24 406 132

Varav pensionskostnader (5934 604) (5738 041)

Bolaget hade under perioden januari till juni en tillforordnad vd. Vd tilltradde sin tjanst i juni. Vd:s anstallning kan
ségas upp med en 6msesidig uppsagningstid av 3 manader under de férsta 12 manaderna. Darefter galler att vd:s
uppsagningstid &r 6 manader. Om styrelsen sager upp avtalet under de forsta 12 manaderna &r vd beréttigad till ett
avgangsvederlag pa 6 manader. Om styrelsen sdger upp avtalet efter 12 manader &r avgangsvederlaget 12 ménader.
Avgangsvederlag utgar inte om anstéllningen sdgs upp av sadan anledning som utgér grund fér omedelbart avbrytande
av anstallningen. Vd har en premiebestamd tjanstepension och ar inte utlovad nagon slutlig pensionsniva.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

2019 2018
Antal Varav man Antal Varav man
Styrelseledamoter 7 29% 7 29 %
Ledningsgrupp 9 56 % 10 50%
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Not 6 Inventarier

2019-12-31 2018-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 14791 884 15291 697
Inkdp 305 587 151 643
Forsaljning/utrangering -1 239 164 -651 456
Utgaende anskaffningsvéarden 13 858 307 14791 884
Ingdende planenliga avskrivningar 10 691 767 10 160 523
Arets planenliga avskrivningar 1149 831 1182 700
Forsaljning/utrangering -1239 165 -651 456
Utgaende planenliga avskrivningar 10 602 433 10 691767
Utgaende planenligt restvirde 3255 874 4100117
Not7 Resultat fran andelarikoncernforetag
2019 2018
Anteciperad utdelning 1586 256 23084 100
Nedskrivning av andelar i koncernféretag -3828 000 0
-2 241 744 23084 100
Not8 Resultat fran évriga virdepapper och fordringar
2019 2018
Nedskrivning av andelar i andra foretag -123 297 0
-123 297 0
Not9 Bokslutsdispositioner
2019 2018
Forandring av periodiseringsfond 0 -720 000
Forandring overavskrivningar 407 802 850 000
Erhallet koncernbidrag 69 916 414 58 795 000
Lamnat koncernbidrag -71829 414 -45 295 000
-1505 198 13 630 000
Not 10 Skatt pa arets resultat
2019 2018
Aktuell skatt -16 752 -549 353
Uppskjuten skatt 0 0
Skatt pa arets resultat -16 752 -549 353
Avstiamning arets skattekostnad
Redovisat resultat fore skatt -3 667 262 23 639 155
Skatt beraknas med skattesats 21,4 % 2019 (22 % 2018) 784 794 -5200 614
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -318 706 -425 557
Skatteeffekt av nedskrivningar -819 192
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 339 459 5078 502
Schablonintakt pa periodiseringsfonder -3107 -1 684
Summa -16 752 -549 353
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Not11 Andelarikoncernforetag

2019 2018
Ingéende anskaffningsvarde 1032151120 1032151 120
Lamnat aktieagartillskott 42 009 385 0
Nedskrivning av andelar -3828 000 0

Utgaende anskaffningsvirde

1070 332 505

1032151120

2019-12-31 2018-12-31
Antal Kapital Bokfort Bokfort
andelar andel % varde varde
Liseberg AB
556023-6811, Goteborg 419 998 100,0 % 1006 697 385 975 188 000
Got Event AB
556015-9823, Goteborg 15 000 100,0 % 30 771 000 30 771 000
Goteborgs Stadsteater AB
556016-7875, Goteborg 79 941 100,0 % 32864120 26192120

Not12 Andra langfristiga virdepapper

1070 332 505

1032151120

2019-12-31 2018-12-31
Svensk Turism AB, 556452-7157, Stockholm 22703 146 000
Kvotvarde for ovanstaende aktier ar 15,55 kr/st
och EK uppgick till 1 160 000 kr 2019
Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
2019-12-31 2018-12-31
Personalrelaterade 39970 44 456
Hyreskostnader 1963 629 1907 294
Projektrelaterade 2 593 407 1486 361
Ovrigt 1000 604 1119103
5597 610 4 557 214
Not 14 Stdllda sdkerheter
2019-12-31 2018-12-31
Resegaranti (Bankgaranti) 0 50 000
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Not 15 Vinstdisposition

Till arsstdmmans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserad vinst

Arets resultat

Kronor
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
utdelning till aktieagare
i ny rakning overfors

Kronor

Not 16 Obeskattade reserver

1086714 964
-3685011

1083 029 953

1586 256

1081 443 697

1083029 953

2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade dveravskrivningar 0 407 802
Periodiseringsfond 2014 358 000 358 000
Periodiseringsfond 2015 285 459 285 459
Periodiseringsfond 2016 724 900 724 900
Periodiseringsfond 2017 758 000 758 000
Periodiseringsfond 2018 720 000 720 000
2 846 359 3254161

Not17 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2019-12-31 2018-12-31
Personalrelaterade 8 885 531 7732168
Projektrelaterade 5076 161 4822010
Ovrigt 5269 161 8011062
19 230 853 20 565 240

Not18 Likvida medel

2019-12-31 2018-12-31
Av posten utgér tillgodohavande p& koncernkontot 29 728 787 24 949 044
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Goteborg den 6 februari 2020

Jonas Ransgard Kurt Eliasson Eva Flyborg
Ordférande
Anna Karin Hammarstrand Madeleine Jonsson Alice Vernersson

Linnea Wikstrom

Peter Gronberg
Vd Géteborg & Co AB

Var revisionsberéttelse har lamnats den 6 februari 2020
Ernst & Young AB

Hans Gavin
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har angivits den 6 februari 2020

Birgitta Adler Lars-Gunnar Landin
av kommunfullmaktige av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Revisionsberattelse
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Revisionsberattelse
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Granskningsrapport
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GRI-INDEX

Gri-index

Detta dr Goteborg & Co:s tredje hallbarhetsredo-
visning. For 2019 har ars- och héllbarhetsredovis-
ningen uppréattats som en samlad redovisning. Den
generella verksamhetsinformationen aterfinns pa
sidorna 40—57 och redovisning avseende de visent-
liga hallbarhetsfragorna aterfinns pa sidorna 8—39.

Redovisningen har upprittats i enlighet med Global
Reporting Initiatives Standarder for hallbarhets-
redovisning (2016) pa tillampningsniva "Core” och
beskriver Goteborg & Co:s arbete med viktigaste
hallbarhetsfragor. Goteborg & Co uppréattar hall-
barhetsredovisning arligen.

GRI Standards (Core) Kommentar Hanvisning  Global Globala
Compact malen
GRI 101 (2016) Grundldggande redovisningsprinciper
GRI 102 (2016) Generella upplysningar
ORGANISATIONSPROFIL
102-1 Organisationens namn Goteborg & Co AB
102-2 Affarsmodell, viktigaste varu- 40-57
mérkena, produkterna och/eller
tjansterna
102-3 Organisationens huvudkontor Goteborg
102-4 Organisationens verksamhetsort  Goteborg
102-5 Agarstruktur och foretagsform 40
102-6 Marknader som organisationen Sverige och internationellt
ar verksam pa genom marknadsforing och
samarbeten.
102-7 Den redovisande organisationens 38, 58
storlek
102-8 Information om personalstyrka Bolaget bedriver all sin verk- Princip 6 M3l 8
och annan arbetskraft, uppdelad  samhet i Géteborg.
pé anstallningsform, anstall- Heltidsanstallda (december):
ningsvillkor, region och kon 97 personer
Deltidsarbetande (timanst&ll-
da under aret): 319 personer
Genomsnittligt antal anstallda
under aret: 103 personer
102-9 Beskrivning av organisationens Under 2019 har bolaget haft 38 M3l 12
leverantorskedja totalt 810 leverantorer.
102-10 Vasentliga forandringar for Inga vasentliga forandingar
organisationen och dess leve-
rantorskedja under redovisnings-
perioden
102-11 Beskrivning av om och hur Goteborg & Co bedriver ett Princip 7 Mal 13
organisationen foljer aktivt arbete for att minska Princip 8 & 15
forsiktighetsprincipen paverkan pa miljon i bade Princip 9

sin egen verksamhet och
verksamhet dar bolaget ar
samarbetspart.
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GRI-INDEX

GRI Standards (Core) Kommentar Hanvisning Global Globala
Compact malen
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, FN Global Compact, UNWTO:s 8 Mal 17
miljomé&ssiga och sociala dekla-  definition av hallbar turism
rationer, principer eller andra ini- samt de Globala malen for
tiativ som organisationen anslutit hallbar utveckling. GDSI-Glo-
sig till eller stodjer bal Destination Sustainability
Index
102-13 Betydande medlemskap i Visita, ECM -European Cities M3l 17
organisationer och/eller nationel- Marketing, IAEH - Internatio-
la/ nal Association of Event Hosts,
internationella lobbyorganisa- ICCA - International Congress
tioner and Convention Association,
SNDMO - Swedish Network Of
Destination Management Or-
ganisations, SNCVB - Swedish
Network of Convention
Bureaus, Natverket Hallbar
Besoksnaring Sverige
STRATEGI
102-14 Uttalande fran vd 4
ETIKOCH INTEGRITET
102-16 Beskrivning av organisationens 13-14, 37-38
vardegrund, etiska principer och
regler for uppforande
STYRNING
102-18 Redogérelse for organisationens 13-14, 40-57
bolagsstyrning
KOMMUNIKATION OCH INTRESSENTER
102-40 Intressentgrupper som organisa- " MalL 17
tionen har kontakt med
102-41 Andel av personalstyrkan som Alla utom vd omfattas av Princip 3 Mal 8
omfattas av kollektivavtal kollektivavtal.
102-42 Beskrivning av identifiering och " Mal 17
urval av intressenter
102-43 Tillvdgagangssatt vid kommuni- 11 M3l 17
kation med intressenter
102-44 Viktiga omraden och frégor som 11-12 Mal 17
har lyfts i intressentdialogen
TILLVAGAGANGSSATT FOR REDOVISNING
102-45 Enheter som inkluderas i organi-  Goteborg & Co AB. Dotterbo-
sationens finansiella rapporter lag upprattar egna arsredo-
visningar. Koncernredovis-
ning upprattas av Goteborg
Stadshus AB.
102-46 Process for att definiera redovis- 11-12
ningens innehall och avgréans-
ningar
102-47 Redogorelse for samtliga 12

vasentliga &mnesomraden som
identifierats
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GRI Standards (Core)

Kommentar Hanvisning Global Globala
Compact malen

102-48 Forklaring till effekten av forand- Inga vasentliga forandringar
ringar av information som lamnats
i tidigare redovisningar och skalen
for sddana forandringar
102-49 Vasentliga forandringar som gjorts  Inga vasentliga férandringar
i redovisningen sedan féregdende
redovisningsperiod
102-50 Redovisningsperiod 2019-01-01 - 2019-12-31
102-51 Datum for publicering av den Mars
senaste redovisningen
102-52 Redovisningscykel Kalenderar, féljer
rakenskapsaret.
102-53 Kontaktpunkt for fragor angdende  Katarina Thorstensson, Hallbarhetsansvarig
redovisningen och dess innehall katarina.thorstensson(@goteborg.com
102-54 Redogorelse for rapportering i 72
enlighet med GRI Standards redo-
visningsnivaer
102-55 GRI-index 72-75
102-56 Redogorelse for externt bestyrk- Redovisningen ar externt
ande granskad
Amnesspecifika upplysningar
200 EKONOMI
103-1, Styrning 7, 24-29,
2,3 40-53
203 INDIREKT EKONOMISK
(2016) PAVERKAN
203-2 Betydande indirekt ekonomisk 7, 24-29 Mal 4, 5,
paverkan 8,12&
16
205
(2016) ANTIKORRUPTION
103-1, Styrning 38
2,3
205-2 Kommunikation och utbildning 38 Princip 10 Mal 16
kring anti-korruptionspolicys och
rutiner
300 MILJO
308
(2016) MILJOBEDOMNING AV LEVERANTORER
103-1, Styrning 30-35, 38
2,3

76 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



GRI-INDEX

GRI Standards (Core) Kommentar Hanvisning Global Globala
Compact malen
308-1 Nya leverantorer som utvarderats 247 nya leverantorer 2019, 5 Princip 7 Mal 12
utifran miljokriterier av dessa Goteborgs Stads ra- Princip 8
mavtal, resten direktupphand- Princip 9
lade. Alla bedomda i enlighet
med Goteborgs Stads policy.
400 SOCIAL PAVERKAN
403
(2016) HALSA OCH SAKERHET
103-1, Styrning 36-39
2,3
403-2 Arbetsskador och sjukfranvaro 38 Mal 8
405
(2016) JAMSTALLDHET OCH MANG-
FALD
103-1, Styrning 36-39
2,3
405-1 Kéns- och aldersfordelning i 38 Princip 6 Mal 10
styrelse, ledning och bland 6vriga
medarbetarkategorier.
406
(2016) ICKE-DISKRIMINERING
103-1, Styrning 37
2,3
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna Inga rapporterade Princip 6 Mal 10
atgarder.
413
(2016) LOKALSAMHALLET
103-1, Styrning 4-57
2,3
413-1 Verksamhetsgrenar med lokalt 46-55 Princip 1 Mal 3, 4,
samhallsengagemang 5,8, 10,
11,12 &
16
414
(2016) SOCIAL BEDOMNING AV LEVERANTORER
103-1, Styrning 38
2,3
414-1 Nya leverantorer som utvarderats 247 nya leverantorer 2019, 5 Princip 2 Mal 8 &
utifran sociala kriterier av dessa Goteborgs Stads ra- Princip 3 12
mavtal, resten direktupphand- Princip 4
lade. Alla bedémda i enlighet Princip 5

med Goteborgs Stads policy.
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