Goteborgs Stadshus AB

Beslutsunderlag S Handlaggare
Styrelsen 2020-03-23 Peter Berggren
Diarienummer: 0028/20 Telefon: 031-368 54 56

E-post: peter.berggren@gshab.goteborg.se

Aterrapportering av uppdrag i handlingsplan
2019 fran agardialog med Goteborg & Co AB
avseende kompetensforsorjning for
bestksnaringen

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Goteborg & Co AB:s rapport avseende kompetensforsorjning for besdksnéringen,
som lamnas i enlighet med handlingsplan fran dgardialog 2019, godkanns.

Sammanfattning

Agardialogerna r det enskilt viktigaste instrumentet for aktiv agarstyrning och utgor ett
strategiskt forum for framtids- och utvecklingsfragor i relationen mellan Stadshus och
direktrapporterande dotterbolag. Dialogerna genomfdors enligt en utarbetad metod och
struktur med ett innehall som anpassas till det specifika dotterbolagets utmaningar.
Respektive &gardialog avslutas med en summering av vad som framkommit och
sammanstéllning dver de aktiviteter som behover genomforas for att 6ka den
affarsméssiga samhallsnyttan med dgandet.

Resultatet av &gardialogen stélls samman i en handlingsplan som beskriver aktiviteter,
ansvar och tidplan. Foreliggande arende innehaller Goteborg & Co AB:s [nedan Goteborg
Co] aterrapportering av uppdrag i 2019 ars handlingsplan.

Som ett resultat av 2019 ars dgardialog mellan Goteborgs Stadshus AB [nedan Stadshus]
och Goteborg Co, fick Goteborg Co i uppdrag att beskriva en lagesbild kring
kompetensforsorjningen for besdksnaringen i enlighet med:

| den starka tillvaxt besoksnaringen haft under en lang tid, samt med de
ambitioner som finns i programmet mot 2030, har det identifierats stora
utmaningar att hantera de behov av kompetens naringen har, bade idag och
framdover.

Ett antal initiativ drivs, och har genomforts, pa lokal, regional och nationell niva i
fragan — utan att na en tydlig effekt. Om Gateborg lyckas utveckla en framgangsrik
modell kring detta, kan det aven fa en god effekt pa nationell niva.

Goteborg Co far i uppdrag att tillhandahalla affarskritisk kunskap, pa en strategisk
niva, till berérda parter, samt identifiera eventuella brister, och mojligheter, i
pagaende insatser och strategier.
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Insatsen skall genomféras i bred samverkan lokalt, regional och nationellt. Sarskilt
skall beaktas den goda samverkan som sker inom ramen for besoksnaringens
kompetensrad.”

| korthet ger beskrivningen en god éverblick de insatser som sker kring
kompetensforsorjning idag, samt de olika aktorer som &r inblandade och dess olika
samverkansformer.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Goteborgs Stadshus AB har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Goteborgs Stadshus AB har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension
Goteborgs Stadshus AB har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bilaga
Protokollsutdrag och handling fran Géteborg & Co AB, 2020-02-06 § 15
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Arendet
Aterrapportering av aktivitet, frén dgardialog och handlingsplan 2019, att beskriva en
lageshild kring kompetensforsorjningen for besdksnaringen.

Beskrivning av arendet
Lagesbilden fokuserar pa de roller olika aktorer har inom kompetensforsorjning for
besoksnaringen. Fokus ligger pa Géteborgsregionen med vissa nationella aspekter.

Styrelsen i Goteborg Co tar &ven en aktiv roll inom utvecklingen, och infor styrelsemotet
19 december 2019 genomforde ett presidiemote med fokus pd just kompetensforsorjning.
Deltagande pa motet var aven Besoksnaringens Forum (BNF), Géteborgsregionen (GR)
samt Turistradet Vastsverige (TRV).

Ett uppfoljande moéte mellan presidiet i Géteborg Co och BNF kommer att ske under
april.

Uppdrag kring kompetensforsorjning finns idag beskrivet i bade Goteborg Cos och
Business Region Goteborg ABs respektive agardirektiv (BRG), relaterat till respektive
bolags ansvar kring bestksnaringens och naringslivets utveckling.

Kompetensforsorjning &r aven en prioriterad strategi inom Néaringslivsstrategiska
programmet.

Utover detta drivs en stor del av utvecklingsarbetet inom GRs kompetensrad, dar en av de
fokuserade branscherna &r bestksnaringen. | dessa olika forum ar bland annat BRG,
Goteborg Co samt aven Arbetsmarknad och Vuxenutbildning representerade fran
Goteborgs Stad. Fran naringen deltar aven Visita och TRV.

For bolagen inom Turism, Kultur och Evenemang genomférs en méngd olika insatser for
att sakerstalla det egna kompetensbehovet.

Goteborg Co beddmer att nuvarande insatser inom kompetensforsorjning, for bade
branschen och att tdcka egna behov, fungerar vél. Fragestéllningen ar komplex, men for
narvarande beddms inga behov av forandrade strukturer eller insatser.

Stadshus beddmning
Stadshus gor beddmningen att lagesbilden, gallande kompetensforsérjning for
besoksnaringen, val uppfyller uppdraget fran agardialog och handlingsplan 2019.

Stadshus kommer att folja genomfdrandet i ordinarie uppféljning samt, vid behov, lyfta
fragestallningen i framtida &gardialoger.

Eva Hessman

VD, Goteborgs Stadshus AB
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Protokollsutdrag (protokoll nr 1)
Sammantradesdatum: 2020-02-06

§15

Handlingsplan agardialog 2019 — Kompetensforsorjning for
besdksnaringen (bilaga 11)

Vid Stadshus AB;s dgardialog den 16 september 2019 uppdrogs ét bolaget att
aterrapportera insatser avseende kompetensforsorjningen for besoksnaringen. Forelag
redovisning av uppdraget enlig bilaga till kallelsen.

Peter Gronberg informerar om dialogen med besdksnaringen, som framfdrde att
strukturen dr bra men att behovet av kompetens &r stort redan i dag.

Beslut

1. Redovisning av uppdrag avseende kompetensforsorjning for bestksnaringen
godkanns och forklaras omhéndertaget

2. Redovisning av kompetensforsorjning for besoksnaringen dversénds till Stadshus
AB i enlighet med uppdrag i handlingsplanen fran &gardialog den 16 september
2019.

Sekreterare

Jan Persson

Ordférande Justerare

Jonas Ransgard Alice Vernersson
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Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2019-01-23 Louise Lindblad
Diarienummer <!dnr> Telefon:070 — 372 30 63

E-post: louise.lindblad@goteborg.com

Handlingsplan agardialog 2019 —
Kompetensforsorjning for besdksnaringen

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta;

1. Redovisning av uppdrag avseende kompetensforsérjning for besdksnéringen godkanns
och forklaras omhéndertaget.

2. Redovisning av kompetensforsérjning for besdksnéringen dversandes till Stadshus AB
i enlighet med uppdrag i handlingsplanen fran &gardialog 16 september 2019.

Sammanfattning

Stadshus AB genomfor arligen agardialog med direktunderstallda bolag. Vid Stadshus
AB:s dgardialog med Goteborg & Co AB 2019-09-16 uppdrogs at bolaget att
aterrapportera insatser avseende kompetensforsorjning for besoksnaringen.

Som identifierats och lyfts fram i dgardialogen ar forméagan att sékra besoksnaringens
kompetensforsorjning en strategisk fraga for destinationen som helhet. Goteborg & Co
arbetar med fragan i flera olika sammanhang och i Géteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030 anges, som en av fem Gvergripande strategier,
”Gynnsamt néringslivsklimat och tryggad kompetensforsorjning”, dar en av aktiviteterna
bestar av att i samarbete med GR och BRG kartlagga kompetens- och utbildningsbehov
for besoksnéringen samt undersoka forutsattningarna for skraddarsydda utbildningar och
matchningsprogram.

Det for staden och regionen gemensamma arbetet i syfte att utveckla besdksnaringens
kompetensforsorjning tar sin utgangspunkt i Goteborgsregionens dvergripande
kompetensrad, som till sig har kopplat ett sarskilt rad for besoksnaringens
kompetensutveckling, dar foretradare for Goteborg & Co aterfinns i savél radet som i
dess arbetsutskott. Besoksnaringens kompetensrad medger genom sin breda
representation bade lokal, regional och nationell samverkan i fragan. Bolaget har vidare
ett omfattande samarbete med en rad olika insatser tillsammans med bade
Besoksnaringens Forum som genom uppdrag i dgardirektivet ar knutet till bolaget och
Business Region Goteborg AB som éar stadens naringslivsbolag.

Goteborg & Co gor bedomningen att arbetet i Besoksnaringens kompetensrad,
tillsammans med 6vriga redovisade insatser, utgér en god grund att bygga pa for fortsatt
utveckling. Radet har god representation och arbetar med att i forsta hand ta fram
modeller i syfte att atgarda och komma till ratta med branschens problem och utveckling
av utbildningssamverkan.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Arendet med &terkoppling av uppdraget i handlingsplanen medfor i nuléget inte ndgra
sarskilda aspekter utifran denna dimension. | det fall arbetet med besoksnaringens
kompetensforsorjning forandras sa att det medfor ekonomiska konsekvenser kommer
dessa redovisas i ett kommande skede.

Beddmning ur ekologisk dimension
Arendet med &terkoppling av uppdraget i handlingsplanen medfér i nuliget inte nagra
sarskilda aspekter utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Arendet med &terkoppling av uppdraget i handlingsplanen medfér i nuliget inte nagra
sarskilda aspekter utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for facklig samverkan.
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Arendet

Stadshus AB genomfor arligen agardialog med direktunderstallda bolag. Vid Stadshus
AB:s dgardialog med Goteborg & Co AB 2019-09-16 uppdrogs at bolaget att
aterrapportera insatser avseende kompetensforsorjning for besoksnaringen.

Beskrivning av arendet
Bakgrund

Av Stadshus AB:s dgardirektiv, antagit i kommunfullméktige 2019-09-12, framgar i kap
2 § 10 att Stadshus AB ™ planerar och genomfor minst en gang per ar dgardialog med de
direktunderstallda bolagen med utgangspunkt fran en strategisk niva och med fokus pa
agardirektiv, kommunfullméktiges budget, affarsplan, storre investeringar, vésentliga
risker, viktiga policyfragor samt fragor av storre vikt som ska understéllas
kommunfullméktige. Redovisning av &gardialogerna ska ske skriftligt till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige, samt kompletteras med handlingsplaner.”

Vid Stadshus AB:s &gardialog med Goteborg & Co AB behandlades dels tre for samtliga
bolag generella omraden — klimatférandringar, jamlik stad samt kompetensforsorjning,
dels 6vriga for bolaget vasentliga omraden. Uppdrag till bolaget efter genomférd
agardialog redovisas i handlingsplan dar Goteborg & Co AB erholl tva uppdrag att
aterrapportera till Stadshus AB under februari 2020. Det ena uppdraget avser en
beskrivning av Forandringsagenda for Goteborg & Co, det andra insatser avseende
Kompetensforsorjning for besdksnéringen.

Uppdrag

Foreliggande arende omfattar aterkoppling till Stadshus AB angaende
kompetensforsorjning for besdksnaringen, formulerat enligt foljande:

"I den starka tillvaxt besoksnaringen haft under en lang tid, samt med de ambitioner som
finns i programmet mot 2030, har det identifierats stora utmaningar att hantera de behov
av kompetens naringen har, bade idag och framover.

Ett antal initiativ drivs, och har genomforts, pa lokal, regional och nationell niva i fragan
— utan att na en tydlig effekt. Om Goteborg lyckas utveckla en framgangsrik modell kring
detta, kan det aven fa en god effekt pa nationell niva.

Goteborg & Co far i uppdrag att tillhandahalla affarskritisk kunskap, pa en strategisk
niva, till berdrda parter, samt identifiera eventuella brister och maéjligheter, i pagaende
insatser och strategier.

Insatsen skall genomforas i bred samverkan lokalt, regionalt och nationellt. Sarskilt skall
beaktas den goda samverkan som sker inom ramen for besoksnaringens kompetensrad.”

Pagaende arbete

Som identifierats och lyfts fram i dgardialogen ar formagan att sikra beséksnaringens
kompetensforsorjning en strategisk fraga for destinationen som helhet. Enligt
agardirektivet for Goteborg & Co ska bolaget "arbeta for att stirka och utveckla
besoksnaringens utveckling inom Géteborg och Géteborgsregionen samt bidra till
bestksnaringens utveckling inom Vastra Gotalandsregionen.” Bolaget ser det dérfor
viktigt att, utifran sitt uppdrag, pa basta satt medverka i arbetet med att framja naringens
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kompetensutveckling. Agardirektivet anger vidare att ett radgivande organ,
Besoksnaringens Forum, med bred representation fran besoksnaringens intressenter, ska
knytas till Goteborg & Co. Bolaget har sedan lang tid ett val forankrat samarbete med
Besoksnéringens Forum (BNF) och foretradarna for Besoksnéringens Forum (BNF) ar
adjungerade i Goteborg & Co:s styrelse. Infor styrelseméte i Goteborg & Co 2019-12-19
genomfdrdes ett med BNF gemensamt presidieméte med tema besoksnaringens
kompetensforsorjning. Vid motet deltog, utéver foretradare for besoksnaringen, dven
representanter fran Goteborgsregionen (GR) och Turistradet Vastsverige (TRV). |
samband med styrelsemdtet presenterade foretradare for GR organisationens arbete med
kompetensforsorjning, regional samverkan, de évergripande och branschspecifika
kompetensradens uppgifter, vad som gjorts inom besoksnaringen, utmaningar och
framgangar mm. Presidiet i Goteborg & Co:s styrelse och BNF kommer i april att traffas
for ett uppféljande méte.

Avseende bestksndringens utveckling samarbetar Goteborg & Co med Business Region
Goteborg AB (BRG) som enligt sitt dgardirektiv har ett évergripande ansvar for stadens
naringslivsutveckling. Agardirektivet for BRG foreskriver foljande:

” BRG ska ansvara for, och samordna, naringslivsfragorna i Goteborg sa att det bidrar till
utveckling av stadens alla verksamheter. BRG ska arbeta for att stirka
naringslivsutvecklingen i Goteborg och Géteborgsregionen. Detta ska ske i nara
samarbete med Goteborgsregionens Kommunalférbund (GR). BRG har stadens mandat
att utforma forutsattningarna for detta samarbete. Arbetet ska ske i samverkan med Véstra
Gotalandsregionen och naringslivets olika aktérer.”

| Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling fram till 2030 anges, som en
av fem overgripande strategier ”Gynnsamt néringslivsklimat och tryggad
kompetensforsorjning”, dar en av aktiviteterna bestar av att i samarbete med GR och
BRG kartlagga kompetens- och utbildningsbehov for besksnaringen samt undersoka
forutsattningarna for skraddarsydda utbildningar och matchningsprogram.

Det ar av stor vikt att hitta former och atgarder for att sékra behovet av god kompetens
inom besoksnaringen, brist pa sadan kommer annars att utgora ett allt storre tillvaxthinder
for naringen. | syfte att méta behoven pagar ett standigt utvecklingsarbete dar berérda
aktorer och parter deltar. Att stirka branschens attraktivitet samt fordjupad samverkan
med olika uthildningsanordnare &r for Géteborg & Co prioriterade insatser inom omradet.

Det for staden och regionen gemensamma arbetet i syfte att utveckla besdksnéringens
kompetensforsorjning tar sin utgangspunkt i Goteborgsregionens (GR:s) évergripande
kompetensrad vars uppgift ar att

- Oka samverkan mellan arbetsmarknadens parter, utbildningsanordnare och
Arbetsformedlingen som syftar till en matchad arbetsmarknad.

- Arbeta strategiskt med kompetensférsorjning inom flera branscher pa kort och
lang sikt.

- Fokusera pa behov och efterfragan, utbildningsutbud och gemensamma
utvecklingsprojekt.

- Tafram och sprida kunskapsunderlag inom kompetensférsorjnings- och
utbildningsomradet och
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- Skapa samarbetsytor som bidrar till starkt samverkan mellan
utbildningsanordnare och arbetsgivare.

Stadens representeras i det dvergripande radet av namnden for Arbetsmarknad och
Vuxenutbildning samt BRG. Kopplat till det 6vergripande kompetensradet finns olika
branschspecifika rad, varav ett utgors av Besoksnaringens kompetensrad. | detta rad
representeras staden av ndmnden for Arbetsmarknad och Vuxenutbildning samt Goteborg
& Co. Goteborg & Co aterfinns ocksa i kompetensradets arbetsutskott. Andra
medlemmar i radet foretrader saval regionala som nationella naringslivsaktorer, branscher
och arbetsliv, samt olika utbildningsanordnare. Som representanter for besksnaringen
deltar Visita, nationell bransch- och arbetsgivarorganisationen inom omradet och vars
foretradare &r radets ordforande, samt foretradare for Turistradet Vastsverige. Insatser i
syfte att stdrka branschen och dess attraktivitet genomfors i samarbete med branschens
olika aktorer och arbetet gentemot utbildningsvasendet genomfors i samverkan med saval
akademin och Yrkeshdgskolan (YRGO) som ndmnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning och gymnasieskolans olika programrad.

Bestksnaringens kompetensrad arbetar ocksa, tillsammans med andra intressenter, med
att kartlagga behov och hitta I6sningar och modeller for att langsiktigt bade stodja
branschen och 6ka samarbetet med olika utbildningsanordnare. Som exempel kan nd&mnas
att Visita och HRF och i samverkan tagit fram "Branschkoden”, en modell for HR-arbetet
med allt fran rekrytering och introduktion till avslut, under mottot Sa hittar du ratt
medarbetare — och ger dem lust att vara kvar”. Med Branschkoden som utgangspunkt har
nu Turistradet Vastsverige, Visita och Business Region Géteborg gemensamt anordnat en
workshop i hur man effektivt arbetar med att anstélla, utveckla och behalla medarbetare.

Goteborg & Co planerar, i samverkan med Goéteborgs Restaurangférening (GRF,) for att
genomfdra en liknande workshop kopplat till Branschkoden och riktad till GRF:s
medlemmar.

Future Skills &r Gymnasiedagarnas nya métesplats som handlar om att ge inspirerande
kunskap om vilka kompetenser som kommer att efterfragas pa arbetsmarknaden.
Goteborg & Co ar genom Néringslivsgruppen (NLG) sedan ett antal ar engagerat i
verksamheten. Pa arbetsmarknadsdelen av Future Skills kan eleverna lara sig mer om t ex
besoksnaringens olika branscher och yrken genom att traffa representanter fran regionens
branscher, foretag, organisationer och offentlig sektor samt testa flera olika prova pa-
aktiviteter som gor att de far uppleva hur det ar att arbeta inom olika branscher och yrken.

Flera andra organisationer inom bestksnéringen, som t ex Besoksnaringens forsknings-
och utvecklingsfond ger kunskap och underlag for férdjupning och utveckling av
omradet.

Bolagen i kluster Turism, Kultur och Evenemang har sjélva en klar bild av bristomraden
och hur rekryteringsbehovet pa bade kort och lang sikt ser ut. Sarskilt efter fragas kockar
och restaurangpersonal, hantverkare sdsom elektriker, mekaniker och snickare samt
projektledar- och IT-kompetens. Inom besoksnaringen ar bristen pa utbildad arbetskraft
sarskilt markbar inom hotell- och restaurangverksamheten, en bransch dar det &r viktigt
att utveckla attraktiviteten och bilden av arbetsmiljon. Arbetsklimatet kan upplevas daligt
och det finns otydlighet om mojliga karridrvagar och mojligheter att utvecklas.

Goteborg & Co, tjansteutlatande

5(6)



Bolagen arbetar I6pande med olika atgarder, t ex kompetensinventering och
kompetensvaxling, samt i likhet med besoksnaringens kompetensrad, i lokal samverkan
med olika utbildningsanordnare, saval kommunalt som yrkeshogskolan, med Visita och
med enskilda foretag. Syftet &r &ven har att frimja attraktiviteten inom yrkesutbildningar
och darmed fa fler sokanden samt att behélla och fanga upp fardigutbildade elever pa ett
bra sétt.

Bolagets beddmning

Goteborg & Co gér bedémningen att arbetet i Besoksnaringens kompetensrad,
tillsammans med 6vriga redovisade insatser, utgor en god grund att bygga pa for fortsatt
utveckling. Rédet har god representation och arbetar med att i forsta hand ta fram
modeller i syfte att atgarda och komma till ratta med branschens problem och utveckling
av utbildningssamverkan.

Peter Gronberg, VD
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