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2019 ars verksamhetsrapportering

I 4garen Goteborg Stad budget aterfinns kommunfullméktiges prioriterade
mal. Malen ligger till grund for koncernen Framtidens affarsplan.

Bostadsbolaget har en gemensam affirsplan med samtliga bolag inom
Framtidenkoncernen.

Till afférsplanen kopplas de bolagsspecifika breven och i dessa preciserar
moderbolaget krav pa oss som dotterbolag. Ar 2019 hade bolaget bl.a. tva
huvuduppgifter som vi forvintades leverera extra pa for att tillsammans né
koncernens mél. Det var att:

® ta fram koncerngemensamma riktlinjer for renovering och underhall och

® kassaflodesmal for Bostadsbolagskoncernen uppgéaende till 230 mnkr.

I verksamhetsplanen definierar vi bolagets aktiviteter och nyckeltal utifrdn
affarsplanens mal och strategier. Verksamhetsplanen foljs upp via
verksamhetsrapportering vid tre tillfillen under &ret; per mars, augusti och
december.

Denna verksamhetsrapport aterger ett urval av arets genomforda
aktiviteter fran Bostadsbolagets verksamhetsplan samt sammanstiller arets
nyckeltal.

For 2019 prioriterades sex fokusomrdden som dr uppdelade pa foljande fyra
huvudomraden:

e Nojda hyresgister

e Utvecklingsomrdden

e Underhall/Renovering
e Nyproduktion

samt tva resursomraden;

e Attraktiv arbetsgivare
e (God ekonomi och effektiv verksamhet



Nojda hyresgaster

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi ge service 1 toppklass.
Hyresgésterna ska f4 samma servicegrad och positiva upplevelse av sin
boendemiljo oavsett bostadsomrade. Detta innebér bland annat att vara mer
tillginglig for hyresgésterna och ha kundnyttan i fokus. Bolaget ska arbeta
med att skapa trygghet och trivsel 1 bostadsomraden.

Genomfora kundenkiit for att prioritera =~ Arets kundenkét ir genomford och resultatet var

ratt atgdrder 1 vara bostadsomraden. klart i slutet av nov. Enkéten skickas ut till
hélften av vara hyresgéster och resterande
hilften far enkéten nista ar. Analys av boendes
svar och kommentarer pagér och
handlingsplaner bearbetas under 2020.

Forbéttra informationsflodet. Olika kanaler till vara hyresgiéster;
kundtidningen Trivas, digitala ménadsbrev,
trapphusinfo och vi utvecklar hemsidan.

Bobutik - Tydligare info till hg om Vi har uppdaterat produktblad i Bobutiken samt
tillvalen och enklare form pa info. informationen p& hemsidan.

Boplats nytt uppdrag 2019 som Koncerngemensamt att féra 6ver delar av
bostadsférmedling. uthyrningen till Boplats under 2019. Praktiska

forberedelser har skett fran varen och
Bostadsbolaget gick 6ver under okt mén.

Arbeta med avfallsétgérder. Kartldggning av samtliga omraden och vi
genomfor avfallsatsning under 2019/ 2020.

Tillskapa métesplatser ute. Vi har skapat métesplatser/ lekplatser i Gropens
Gard, Rannebergen, Tuve och Oster om Heden.

Arbeta med trygghetsskapande Utomhusbelysningsprojekt i bl.a. Kortedala och
atgarder. Tynnered. Skalskyddsprojekt i fastigheten pa
Friskvaderstorget, nya portlas i Rannebergen.

Lamna tips till Storningsjouren ddr vi  Rutin fungerar och 16pande tips formedlas.
eller hyresgéster misstianker ett oriktigt

hyresforhallande.
Arbetar aktivt med det upplevda Installation av temperaturgivare under 2019. 1
inomhusklimatet. borjan av 2020 ska samtliga lagenheter ha fatt

rumsgivare installerat. Injusteringar startar upp
under virmesdsongen.



For att f6lja upp effekten av genomforda aktiviteter foljer vi dessa nyckeltal:

Nyckeltal N6jda hyresgaster Utfall 2019 Status
Serviceindex bor bibehallas pa minst 77,8% 78,2% (77,8% 2018)
Produktindex bor 6ka +1%, till 74,7% 75,1% (73,7% 2018)
Betyget "Ta kunden pa allvar” bor 6ka +1% 83,1% (83,7% 2018)
Betyget “Hjalp nar det behovs” bor 6ka +1% | 82,1% (82,7% 2018)

Koncernens boinflytandeindex > 75 71,8% (72,1% 2018)




Utvecklingsomraden

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi gora sérskilda insatser 1
Bostadsbolagets utvecklingsomrdden Hammarkullen och Norra
Biskopsgérden avseende okad respekt, forstaelse och gemenskap for att
skapa bland annat 6kad trygghet. Satsningar ska goras pa bade fastigheter

och utemil;jo.

Laxhjélpen Nytorpsskolan i Hammarkullen
och Sjumilaskolan i Biskopsgéarden.

Trygghetsgruppen pa plats i Norra
Biskopsgérden och Hammarkullen fram till
kl. 23 alla dagar i veckan.

Projekt med boendebudget i Norra
Biskopsgéarden.

Fortsatt samarbete med lokala foreningar
samt nattvandringsgrupper i samverkan med
SDF.

Strategiska utvecklingsplaner ska tas fram for
att styra arbetet. Planen for véara
utvecklingsomraden ska innefatta bade
nyproduktion, forvaltning, underhall och
renovering.

Samarbetsavtal, fokuseras mer mot lokala
foreningar som finns i véra ytteromréden.

Laxhjélp for 35 elever i samarbete med
Bostadsbolaget och stiftelsen Laxhjilpen.

Utveckling av gruppen och dess samverkan
med Ovriga aktorer i omradet har prioriterats
under 2019.

Boende har fatt vara med och bestimma om
anvéndning av budgeten pa 100 tkr. Forslag
som gétt igenom ér tex laxhjalp, ckade
Oppettider av gemensamhetslokalen Orkanen
och gemensamma mattréffar. Initiativ som
varit mkt uppskattat och boendebudgeten
kommer att utékas ar 2020. Projektet har fatt
stor genomslagskraft medialt och dven
utanfor bolaget.

Loépande arbete som pagar.

Utvecklingsplaner for samtliga
utvecklingsomréden ér framtagna.

Senaste planen for Tynnered tillkom under
2019 och beslutas av bolagets och
moderbolagets styrelse.

Upprittat 19 st. samarbetsavtal under 2019,
varav 7 avtal specifikt riktar sig till vara
utvecklingsomraden.



For att f6lja upp effekten av genomforda aktiviteter foljer vi dessa nyckeltal:

Nyckeltal Utvecklingsomraden Utfall 2019 Status
Serviceindex Hammarkullen b6r 6ka 2% 76,1% (68,6% 2018)
Serviceindex N:a Biskopsgarden bor 6ka 2% 78,5% (76,0% 2018)
Produktindex Hammarkullen bor 6ka 2% 71,9% (65,5% 2018)
Produktindex N:a Biskopsgarden bér d6ka 2% 73,7% (69,4% 2018)
Trygghetsindex bor uppga till lagst 70 i HK 72,6% (66,1% 2018)
Trygghetsindex bor uppga till lagst 70 i NB 72,8% (67,3% 2018)

Antalet sommarvardar ska uppga till minst 20 st. | 20 sommarvardar



Underhall/ Renovering

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi genom att underhalla bolagets
fastigheter gynna en god boendemiljo och ombyggnationer ska ske i dialog
och samverkan med de boende. Hyresgéster ska ges mojlighet att paverka och
utforma den egna bostaden utifrdn egna 6nskeméil och behov. Malet ir att
ingen ska behova flytta pa grund av renoveringskostnader.

Delta i koncerngemensamma Bolaget har deltagit aktivt och riktlinjerna har
riktlinjer f6r renovering och antagits 1 Framtidens styrelse avseende héllbar
underhall. renovering och ombyggnad.

Vid ombyggnadsprojekt ska hg Bostadsbolaget foljer processen 1 uppréttat avtal.

erbjudas mojlighet till delaktighet
och inflytande enligt géllande avtal
med Hyresgéstforeningen.

Arbeta med olika valbara Projekt med valbara renoveringsnivaer under aret
renoveringsnivaer i vara i bl.a. Robertsh6jd, Landala, Kyrkbyn, Vistra
ombyggnadsprojekt. Jarnbrott och Gamla Jéarnbrott.

Prova ny renoveringsmodell (inkl. = Forhandling har pagatt under 2019 med

ett underhéllsalternativ med i Hyresgéstforeningen. Overenskommen

princip ingen hyreshdjning) som forhandling stoppades forst av HGF. Omtag och

pilotprojekt i Hammarkullen. ny forhandling med HGF som blev klar i nov.

Fordjupa analysen av fastigheter Utredning klar. Tva projekt under uppstart i Tuve

mojliga for solcellsmontage. och Tynnered samt ytterligare projekt under
projektering. Bygglov sokt for solceller pa
Friskvéderstorget.

Starta upp arbetet med Sveriges Bolaget har deltagit i flertalet fokustraffar. Arbetet

Allménnyttas klimatinitiativ. pagar med planer och strategier kopplat till
Klimatinitiativet.

For att f6lja upp effekten av genomforda aktiviteter foljer vi dessa nyckeltal:

Nyckeltal Underhall/ Renovering Utfall 2019 Status
Total energimédngd kwh/ kvm (mal 163,2) 158,3 (165,6 2018)
Antal tillférda lagenheter i Trygghetsboenden Inga nya under aret



Nyproduktion

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi i samarbete med Framtiden
Byggutveckling AB arbeta for att 6ka produktionstakten, genom att ta fram
attraktiva forslag pa nyproduktion. Olika boendealternativ ska utvecklas.

Bolaget ska striva efter en blandning av upplatelseformer, bostadsstorlekar
och boendekostnader inom varje primdromrade. Bolaget ska aktivt bidra till
de 14000 nya bostdder som Framtidenkoncernen ska fardigstédlla inom en

tiodrsperiod.

Verka for tillskapande av nya
bostadsprojekt inom Bostadsbolagets
befintliga mark.

Delaktiga i nyproduktionsprojekt infor

forvaltning inom bolagets omréaden.

Konvertering av lokaler till nya ldgenheter i
befintligt bestand.

Bidra med olika upplételseformer som
forutom hyresrétten kan vara
trygghetsboende och gemensamhetsboende
av olika slag.

Ombildning av hyresritter till bostadsrétter.

Pégér 16pande. Forslag till fortétning i
Tynnered 6verldmnad till Framtiden.
Mark i Kortedala har diskuterats for
vidare utredning géllande exploatering.

Under 2019 vilkomnade vi nya
hyresgiéster till 280 nyproducerade Igh.
Kortedala Torg 75 lgh, Tuve Centrum 113
Igh, Askimsviken 48 Igh (av totalt 111 st),
Guldheden 44 1gh (av totalt 66 st).

Vi har under ar 2019 konverterat 41 st.
lokaler till nya Igh. i Majviken och
Brunnsbo. Vi har dven nya konverteringar
ar 2020 i bl.a. Eriksberg, Hogsbo, Norra
Biskopsgarden och Hammarkullen.

Gemensamhetsboende planeras 1 Kalltorp
med foreningen Boihop. Uppforande av
trygghetsboende i Brunnsbo pausat under
2019.

Vi har under aret inlett en forstudie for att
undersdka mdjligheten att omvandla
hyresritter till bostadsrétter i Norra
Biskopsgérden.

For att folja upp effekten av genomforda aktiviteter foljer vi dessa nyckeltal:

Utfall 2019

Status

Nyckeltal Befintligt bestand/ Nyproduktion

Antal fardigstillda bostader/ boendeform per | 302 st totalt (261 nya Igh + 41
ar konverterade)
Genomsnittlig hyresniva kr/ kvm 1115 (1078 ar 2018)



Attraktiv arbetsgivare

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi vara en forebild som arbets-
givare, bade inom staden och inom fastighetsbranschen.

Anvinda Winningtemp som ett gemensamt

verktyg. Gora analys och handlingsplan utifran

det.

Uppmana till friskvardstimme.

Erbjuda sommarjobb och praktik.

Utbildning i normmedvetet téink for bolaget i
tre steg.

Fortsatt arbete med att attrahera barn och
ungdomar till Framtidens Fastighetslabb.

Verktyget fungerar bra. Arbetet pagar
l6pande, genomgang pa APT.

Hélsoutmaning 2019 pagar. Uttag av
friskvardstimme ar nu mgjligt i Ionesystemet.

Bolaget har totalt haft 167 st. praktik- och
sommarjobbare under aret. Vi har dven

finansierat sommarvéardar som ledare for barn
och ungdomar i NB och HK.

Anstdllda med chefsbefattning har genomgatt
utbildning under 2019. Tre tillfallen samt

avslutande workshop.

Péagér. Aven nytt samarbete med Universeum
under 2019.

Vi har ocksa deltagit i arets gymnasieméssa
och Futureskills for att na ut till malgruppen.

For att f6lja upp effekten av genomforda aktiviteter foljer vi dessa nyckeltal:

Nyckeltal Personal

HME- Hallbart medarbetarindex bor till ndsta métning

bibehéllas pa minst 77. Bolaget bor sérskilt
uppmérksamma hur medarbetarna upplever
arbetsbelastningen och arbetsmangd.

Personalomsittning (mellan 5 - 10%)

Friskndrvaro bor uppga till minst 75%

Sjukfranvaro, mal 5,1%

Utfall 2019 Status

Utfall under Q1 2020.
Overgripande resultat for
Staden presenteras i feb-20
(77 2018, 79 2017)

7,7% (7,3% 2018)
61% (60% 2018)

5,46% (5,34% 2017)




God ekonomi och effektiv verksamhet

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi ha god ekonomi och en lag
belaningsgrad. For att halla nere hyresnivaerna och fa kalkylerna for ny- och
ombyggnadsprojekt att gd ihop ska projektens avkastningskrav minimeras
inom ramen for dgarens krav, och vid behov varieras mellan olika projekt.

Verka for fler upphandlingar med social =~ Upphandling med social hénsyn tillimpas i

hénsyn i véra projekt. alla storre projekt.
Manadsvis uppfoljning av avstillda Foljs upp 16pande.
lagenheter.

Avstamningsméten med personal fran Regelbundna méten.
Goteborgslokaler for att minimera

vakant lokalyta.

Nya rutiner vid avflyttningsbesiktning Implementerat.

ger mer réttvis bedomning och troligen
okade intdkter.

Kartlaggning av 1onsamheten for Energigruppen har analyserat samtliga
bolagets fastigheter. hogforbrukare i bestandet.

For att folja upp effekten av genomforda aktiviteter foljer vi dessa nyckeltal:

Nyckeltal Ekonomi Utfall 2019 Status

Kassafldde fore nyproduktion bor uppga till 314 Mnkr
minst 230 Mnkr.

Antal upphandlingar med social hdnsyn 24 st. (15 st. 2018)
(kontraktstid 6ver 4 manader och innefattar

mer in en person).

Totalavkastning dver tid (ca 5 - 10 ar) bor né Foljs upp via MSCI,

genomsnittlig niva pa 4,5% utfall far vi under Q1-20
Loénsamhetsuppfoljning av projekt med Ja, projekt prodkostn >5
beréknad produktionskostnad som Overstiger 5 = Mnkr

Mnkr.
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