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1.Inledning

Denna rapport dr avsedd som stéd och underlag for bolagets/styrelsens egen utvérdering av
system for styrning, uppféljning och kontroll (§29). Enligt anvisning i Arsrapport 2019 ska de

viktigaste iakttagelserna fran utvirderingen sammanfattas.

Stadsledningskontorets utvarderingsmall med fragor som stod (aterfinns 1 Stratsys) ligger till
grund for denna rapport dér ledning och styrelse for Bostadsbolaget har utvérderat bolagets
system for styrning, uppfoljning och kontroll 2019 utifrén frigestillningarna i SLK:s
fragebatteri.



2. Anvisning

2.1 Utgangspunkter

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll stiller krav pé att namnd/bolagsstyrelse
arligen ldmnar en beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pé
ett betryggande sitt. I en organisation dér beslutanderitt och arbetsfordelning delegeras inom
verksamheten innebér betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att nimnden/styrelsen
kan forlita sig pé att det system som finns for att planera, genomfora, f6lja upp och utveckla
verksamheten ger en réttvisande och tillforlitlig bild. Namnden/styrelsen kan da utan att sjilv

delta 1 handldggning eller beslut ha kontroll 6ver verksamheten.

Riktlinjen faststéller ocksa att nimnder och styrelser arligen ska utvérdera sitt system for
styrning, uppfoljning och kontroll for att forbéttra effektiviteten. Denna beddmningsmall &r ett
stod for utvarderingen som ska kompletteras med iakttagelser frdn andra interna och externa

uppfoljningar och granskningar.

29 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvirdera och forbéttra effektiviteten i det egna
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingar att namnd/bolagsstyrelse
erhéller information och rapportering avseende resultat av savil genomforda interna

uppfoljningar och utvéirderingar som iakttagelser fran extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive ndmnd/bolagsstyrelse i samband
med arsrapportens upprattande rapportera resultatet fran utvirdering samt ldmna en
beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande

satt.

2.2 System och forhéllningssitt

Sammantaget stiller detta krav pa att nimnderna och bolagsstyrelserna har ett effektivt
system for styrning, uppfoljning och kontroll som dr dokumenterat i de delar dér s& bedoms
verkningsfullt. Med system avses det ramverk av systematik, struktur och kultur som

ndmnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvénder sig av for att styra mot



maluppfyllelse och fullgoérande av uppdrag. Generellt sett brukar ramverk ha ett antal

bestandsdelar som:

e Ledstjarnor for det som ska uppnds t.ex. vision, policy, mal, strategi, planer
e Ledstjarnor for det som ska uppnds t.ex. vision, policy, mal, strategi, planer
e Arbetssitt, arbetsformer, processer

e Organisationsstruktur

e Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvéigar

e Rutiner, arbetsbeskrivningar

e Mitsystem och métt

e Stddsystem (IT, kompetensforsorjning, ekonomistyrning m.fl.)

e Organisationskultur, virderingar, gemensamma forhallningssétt

Den sista punkten ar sarskilt viktig. Systemet for styrning, uppfoljning och kontroll ar helt
beroende av organisationens och i synnerhet hogsta ledningens forhallningssitt till det.
Ledningens agerande maste stddja efterlevnaden av 6verenskomna arbetssétt och korrekt

agerande Gverlag. Att motverka oegentligheter dr en sjélvklarhet.

2.3 Effektivitet

Det finns inte en allenarddande forklaring av vad ett effektivt system &r. Denna
bedomningsmall grundar sig pa synen att ett effektivt system stérker organisationens formaga

att

¢ identifiera och prioritera det mest visentliga (aktiviteter for maluppfyllelse,
utvecklingsbehov, brister, risker)

e agera atgirdsinriktat och komma tillriatta med grundorsaker till problem

e haélla en stringent linje 1 styrningen

aterfora information pa ett effektivt sétt genom organisationens olika nivaer

2.4 Pastaende i mallen

Riktlinjen forenar krav frén omradena intern styrning och kontroll och systematisk
kvalitetsledning i den reguljéra verksamhetsstyrningen. Bedomningsmallen omfattar ett antal

pastaenden som speglar dessa tre omraden.



Varje pastdende har tre svarsalternativ: styrka, tillrackligt effektiv hantering och
forbattringsomréade. Tillrackligt effektiv hantering syftar pé att systemet med rimlig sékerhet
ska sékerstilla olika virden (se mer i riktlinjen) och att ambitionsnivén ska avvégas utifran

kostnad och nytta.

2.5 Arbetsging

Néamnden/styrelsen dr ansvarig for att utvarderingen gors och att resultatet rapporteras i
arsrapporten. Eftersom ndmnden/styrelsen forlitar sig pa systemet for styrning, uppfoljning
och kontroll som forvaltning och bolag anviander sig av, behover forvaltnings-/bolagsledning
ta huvudansvaret for att bedoma dess effektivitet i forhéllande till pastiendena. Avstimningen
infor beslut i rsrapporten ger en mdjlighet till dialog mellan ndmnd/férvaltningsledning och

styrelse/bolagsledning om hur systemet fungerar.

3. Utvardering av Bostadsbolagets system for styrning,

uppfoljning och kontroll 2019

Anvisning

Fragorna i1 utvirderingsmallen &r stéllda till forvaltnings-/bolagsledning respektive
ndmnd/styrelse. Kommentarer till respektive frdga utgor underlag for forvaltningens och
bolagets egen utvérdering pd ndmnd/styrelseniva. Svarsalternativ och kommentarer till
frdgorna sparas i1 en checklista/utviarderingsmall som kommer att aktiveras for kontaktperson

pa forvaltnings och bolagsniva som stdd for fortsatt utvardering



3.1 Kultur

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med sitt
personliga agerande att det &r en
sjdlvklarhet att folja forhallningssitt,

regelverk och 6verenskomna arbetssitt.

[ Styrka

Bolaget arbetar stindigt med sitt

vérdegrundsarbete.

Ledningen pa samtliga nivéer har arbetssétt
for att identifiera och skapa en medvetenhet
om situationer dir det finns risk for oetiskt
eller oonskat beteende och vidtar atgarder
for att minska risken for att sidana

héindelser intraffar.

® Styrka

Vid introduktion av nyanstéllda
diskuteras alltid problematiken kring
mutor et c. Inkdpsavd. har regelbundna
traffar med bestéllare angdende rutiner

for inkop.

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar
till tidig och 6ppen dialog och verkar
dérmed for ett gott kommunikativt klimat i
organisationen. Det som dr betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstéelse for
sammanhanget har en sjalvklar plats i

aterkopplingen frén ledningen.

® Styrka

Genom inkdpsavdelningens
aterkommande traffar med bestéllare
diskuteras detta samt ar ibland ett

dmne pd APT.

3.2 Planering och uppfoljning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssitt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar 1

planeringen av verksamheten.

[ Styrka

Det finns tydliga riktlinjer och
instruktioner for vad som ska
behandlas pa respektive styrelsemote.
Det sker ocksa en samordning inom

koncernen.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Organisationen har systematiska arbetssétt
for att identifiera och ta hansyn till behov
och forvantningar hos dem verksamheten
riktar sig till. Informationen och insikterna

arbetas in 1 planeringen for nésta period.

[ ] Styrka

Vi arbetar med bl a

kundundersokningar t ex Aktiv Bo.

Uppfoljningen fokuserar pd det som é&r

forméga att utfora grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppfoljningen frén
samtliga nivier formedlar pa ett tydligt satt

de viktigaste slutsatserna.

vésentligt for att bedoma méluppfyllelse och

@ Styrka

Bolaget sammanstéller tre
verksamhetsuppfoljningsrapporter

arligen dér mal- och aktiviteter {oljs

upp.

Organisationen héller en stringent linje 1
planering, genomforande, uppfdljning och

utveckling och paborjar ny cykel med

slutsatser och ldrdomar fran perioden innan.

® Styrka

Vi arbetar med Aktiv Bo och
verksamhetsuppfoljning samt diverse

ekonomiska uppf6ljningar.

3.3 Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar aktivt
med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt och
sammanstéllt verksamhetens viktigaste
risker 1 en samlad riskbild som ocksé
beskriver hur riskerna atgérdas utifrdn vad
som dr paverkbart och vad som gér att

astadkomma inom befintliga ramar.

® Styrka

Vi foljer koncernens arbetssétt

betraffande arbetet med intern kontroll.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Utifrdn den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehéller ett urval
omraden, processer och moment som &r
viktiga att granska for att kunna bekréfta att
redan beslutade atgérder eller kontroller

fungerar som det &r ténkt.

[ ] Styrka

Vi foljer koncernens arbetssétt

betraffande arbetet med intern kontroll.

3.4 Atgirder och forbittringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssitt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan drojsmal ar vél
forankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstar
rapporteras t.ex. omgéende till ndrmast

Overordnad eller motsvarande.

® Styrka

Avvikelser mot policys rapporteras

enligt faststélld rutin till styrelsen.

Ledningen pa samtliga nivéer sikerstéller
att organisationen analyserar brister och
problem for att forsta och atgirda
grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta
ledningen ser till att brister och problem
som &r sdrskilt allvarliga, som aterkommer
eller som forekommer inom flera
verksamheter tas om hand 1

forbattringsarbetet.

[ Styrka

Bolaget arbetar stindigt med att se
over och forbittra arbetssatt. Under
2019 har ett arbete initierats att i ett
samlat grepp se Over bolagets
organisation i syfte att effektivisera

och forbéttra bolagets processer.

Ledningen pa samtliga nivéer sikerstéller
att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem

verksamheten riktar sig till.

® Styrka

Vid alla fordndringsprocesser har
bolaget som arbetssitt att involvera

bolagets medarbetare.




Fragor Svarsalternativ och kommentar

Organisationen foljer uppmarksamt [ Styrka
utvecklingsarbete och forbéttringar for att

effekterna ska bli som det dr tinkt. Syftet &r I foretagsledning och styrelse ar det ett

att snabbt kunna justera eller komplettera stdndigt inslag att utviardera
atgdrderna for att fa ut storre nytta, men organisationen och bedoma om de
ocksa att avsluta det som inte visar sig insatser vi gjort dr adekvata.

fungera sa snart som mojligt.

4. Sammanfattande bedomning — till Arsrapporten

Ledning och styrelse har utvérderat bolagets system for styrning, uppf6ljning och kontroll
2019 utifran fragestéllningarna 1 SLK:s fragebatteri ovan. Styrelsen kénner sig i stort
valinformerade och att de far genomarbetade beslutsunderlag och foretagsledningen for

bolaget bedomer att systemet for styrning, uppf6ljning och kontroll fungerar vél.

Bolaget arbetar stindigt med sitt virdegrundsarbete och ledningen upplever att bolaget har en
god kultur men att det likval ar av yttersta vikt att kontinuerligt arbeta med dessa fragor.
Ledningen foljer skyndsamt upp odnskat beteende och eventuella avvikelser mot policys
rapporteras enligt faststélld rutin till styrelsen. Det finns inom bolaget tydliga och
systematiska arbetssitt med riktlinjer och instruktioner for att bedriva en &ndamélsenlig
verksambhet. I foretagsledning och styrelse ar det ett stindigt inslag att utvardera

organisationen och bedéma om de insatser som gjorts dr adekvata.

4.1 Intern kontroll

Det ér styrelsen som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern styrning och
kontroll. Detta stiller krav pa att Bostadsbolaget med utgangspunkt fran verksamhetsmalen
ska ge en rimlig forsdkran att verksamheten dr effektiv och &ndamalsenlig, att rapporteringen

ar tillforlitlig och att lagar och forordningar efterlevs.
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Varje ar diskuterar foretagsledningen risker for bolaget och hur dessa ska hanteras och
kontrolleras. De risker som bedoms sérskild vésentliga lyfts fram for att bilda en samlad
riskbild for styrelsen. Riskernas sannolikhet och konsekvens beddms samt om risken ska
accepteras eller hanteras. For de risker som bedoms nddvéndiga att hantera beslutas ocksd om
riskreducerande kontrollaktiviteter. Styrelsen faststiller sa arligen bolagets internkontrollplan
for att folja upp att kontrollsystemet i den 16pande verksamheten é&r tillrdcklig. Ledningen
kénner sig trygg i arbetet med intern kontroll och foljer koncernens arbetssitt betrdffande

arbetet med intern kontroll.

Intern

Mest viisentligo risker kontrollplan

Eomiad

Riskanalys riskbild

Risker som kraver dtgdrder Atgdrdslista

4.2 Styrande dokument — riktlinjer och policys

Bostadsbolaget foljer Goteborgs Stads och koncernens styrande dokument och policys.
Moderbolaget gor arligen en genomlysning av stadens styrande dokument som berdr
koncernen. Koncernen har i sin tur gemensamma andra styrande dokument vilka beslutas av
koncernstyrelsen. Samtliga styrande dokument antas arligen 1 Bostadsbolagets styrelse samt
l6pande vid behov. Styrelsen faststéller arligen i samband med konstituerande mote styrelsens
arbetsordning, VD-instruktion och attestinstruktion. Genom ansvarsfordelning samt kunskap
och forstéelse om dessa styrande dokument skapas forutsittningar for att uppnd en god styr-

och kontrollmiljo.
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5. FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen for Goteborgs stads bostads AB foreslas besluta

att godkédnna utvdrderingen av system for styrning, uppfoljning och kontroll

avseende ar 2019

Goteborgs stads bostadsaktiebolag

Kicki Bjorklund

Verkstillande direktor
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