Styrelsehandling nr 10e
Bilaga 3f
2020-02-06

Granskningsredogérelse @ Goteborgs
Stadsrevisionen Stad

Goteborgs stads
bostadsaktiebolag

— granskning av verksamhetsaret 2019
2020-01-16

goteborg.se/stadsrevisionen




Granskningsredogorelse

Januari 2020

Gateborgs stads bostadsaktiebolag — granskning av verksamhetsaret 2019
Diarienummer: 0157/19

Stadsrevisionen i Goteborgs Stad

Yrkesrevisor: Peter Hakansson

www.goteborg.se/stadsrevisionen

Stadsrevisionen 2 (14)

2020-01-16



Granskningsredogorelse

IN

nehall

1 Sammanfattning..........uuuummmiiiiiiiiiiiiii 4
2 Granskning av verksamheten .......cccccoooeiiiiiiiiiiin e, 5
2.1  Grundlaggande granskning.........cccccccvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 5
211 [AKAGEISEN .....eviieie e 5
21.2 BedOmning ..o 6

2.2  Granskning av upphandling av byggentreprenader.................. 7
221 lakttagelser och beddmning...........cccccoceeeiiiiiiiiiiiiieee e, 7

2.3 Uppfolining av systematiskt brandskyddsarbete (SBA)............ 8
231 [AKEAGEISEN .....eviiiee e 8
2.3.2 BedOmning ... 9

2.4 Uppfolining av personsakerhet ..........ccccceeeveeeiiiiiiiiiiinn e, 9
241 [aKItAgEISEr ... 10
24.2 BedOmMNING ....uvueiiieieieece e 10

2.5 Uppfoljning av resor i ANSEN..........ccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 11
251 [AKHAGEISEN ....cvviiie e e 11
252 BedOmMNING ....uvueiiieieieece e 12
Lekmannarevisorernas uppdrag och rapportering .................. 13

4 Sprakbruk och revisionStermer ..........cccccveeeeeecieeeeeecee e 13

Stadsrevisionen 3 (14)

2020-01-16



Granskningsredogorelse

1

Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning
e upphandling av byggentreprenader
e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi féljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta och besluta om
samlad riskbild och intern kontrollplan i enlighet med Gdéteborgs Stads riktlinje
for styrning, uppféljning och kontroll.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med géllande krav
(rekommendationen ldmnades 2018).

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2

2.1

211

Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
en fordjupad granskning samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen syftar till att dversiktligt bedéma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebadr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges agardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

lakttagelser

Lekmannarevisorerna noterar att bolaget avviker fran Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, uppfdljning och kontroll. Enligt denna ska stadens ndmnder och
styrelser i samband med framtagandet av budget och afférsplan uppratta och
besluta om en samlad riskbild foér namndens/bolagets verksamhetsomraden. Den
samlade riskbilden ska beskriva vilka atgarder som redan vidtas for att minska
riskerna och vilka ytterligare atgarder som behdvs.! Utifran den samlade
riskbilden ska en intern kontrollplan uppréattas. Denna ska innehalla de omraden
och processer som sarskilt ska granskas under det kommande verksamhetsaret

! Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll § 16
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for att verifiera att redan inforda atgarder far avsedd effekt.? Den interna
kontrollplanen syftar saledes till att kontrollera atgarderna som finns i den
samlade riskbilden.

Bolaget har inom ramen for internkontrollarbetet uppréttat ett antal dokument.
Vi noterar att bolaget anvénder en terminologi for dessa dokument som avviker
fran stadens, samt att bolaget inte kontrollerar identifierade atgarders effektivitet
pa foreskrivet satt. Den 17 december 2019 beslutade styrelsen om foljande tre
dokument: 1) atgardsplan 2) 6vervakningsplan 3) intern kontrollplan. Bolaget
har ocksa upprattat en samlad riskbild, men denna beslutades inte av styrelsen
vid motet den 17 december 2019.

Den interna kontrollplanen &r en redovisning 6ver samtliga identifierade risker,
totalt 141 stycken, och kan darmed ses som en lista med risker fran vilken
bolaget hamtar riskerna till den samlade riskbilden och atgardsplanen. Bolagets
dvervakningsplan innehaller ett antal kontroller, men de risker som dessa
kontroller ska hantera ar inte hamtade fran den samlade riskbilden. Bolaget
kontrollerar darmed inte, i enlighet med stadens riktlinje, om de atgéarder som
finns med i den samlade riskbilden far avsedd effekt.

2.1.2 Beddtmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga beddmning ar att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som har omfattats av den grundldggande granskningen. Samtidigt
visar granskningen pa forbattringsomraden.

Som ovan framgar noterar vi att bolaget avviker fran kravet som ingar i stadens
riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll att styrelsen senast den sista
december ska faststélla en samlad riskbild och en intern kontrollplan. Styrelsen
har forvisso beslutat om en intern kontrollplan, men denna utgar inte fran den
samlade riskbilden — som inte heller har faststéllts av styrelsen — och kan
darmed inte verifiera att atgarderna i riskbilden far avsedd effekt.

Mot bakgrund av ovanstaende bedomer vi att bolaget behdver vidta atgarder
som sékerstaller att stadens riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll foljs:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta och besluta om
samlad riskbild och intern kontrollplan i enlighet med Goéteborgs Stads riktlinje
for styrning, uppféljning och kontroll.

2 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfdljning och kontroll § 17
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2.2

221

Granskning av upphandling av
byggentreprenader

Lekmannarevisorer har granskat upphandling av byggentreprenader.® Syftet
med granskningen har varit att beddma om Bostadsbolaget har &ndamalsenliga
rutiner for upphandling av byggentreprenader. Med andamalsenliga rutiner
avser vi rutiner som éverensstaimmer med bland annat lagen om offentlig
upphandling, LOU, stadens riktlinje for inkdp och upphandling samt de
allménna bestdammelserna for byggentreprenader.

For att besvara syftet har granskningen uppmarksammat tre omraden: bolagets
rutiner for upphandling av byggentreprenader, bolagets rutiner for att hantera
andrings- och tillaggsarbeten (4dven kallade AT A-arbeten) och bolagets arbete
for att framja konkurrens och affarsméassighet.

lakttagelser och beddmning

Lekmannarevisorernas bedémning &r att Bostadsbolaget 6verlag har
andamalsenliga rutiner for entreprenadupphandlingar, men att det finns
forbattringsomraden. Vi anser att bolaget har val fungerande rutiner for att ta
investeringsbeslut. Granskningen visar samtidigt att bolaget, i enlighet med
Framtidens koncerngemensamma projekt- och investeringsriktlinjer, behéver
besluta om egna investeringsanvisningar. Granskningen visar att bolaget har
anvéant rimliga kvalificeringskrav och utvarderingskriterier i de granskade
upphandlingarna, men att dokumentationen av hur kvalitet har bedémts kan
utvecklas.

Lekmannarevisorerna beddmer att Bostadsbolagets rutiner for att hantera ATA-
arbeten kan forbattras. Vi anser saledes att bolaget pa ett konsekvent satt bor
upprétta egna sammanstallningar dver den har typen av arbeten, att bolaget bor
vidta atgarder for att utreda vad som orsakar AT A-arbeten och att kostnaderna
for dessa arbeten foljs upp i forhallande till upphandlingarnas kontraktsvarden.

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget i flera avseenden vidtar atgarder for
att framja konkurrens och affarsmassighet. Vi bedémer dock att bolaget bor
folja upp vilka upphandlings- och entreprenadformer som ar mest
andamalsenliga och kostnadseffektiva. Detta arbete kan med fordel ske
koncerngemensamt inom ramen for Framtidens inképsrad.

Stadsrevisionen och lekmannarevisorerna for Bostadsbolaget beslutade om
revisionsrapporten Upphandling av byggentreprenader den 26 november 2019.
Rapporten har skickats till bolaget for beaktande.

3 Utover Bostadsbolaget ingick féljande bolag i granskningen: Bostads AB Poseidon,
Familjebostdder i Goteborg AB, Framtiden Byggutveckling AB och Higab AB.
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2.3 Uppfdljning av systematiskt
brandskyddsarbete (SBA)

Lekmannarevisorerna granskade 2018 bolagets systematiska brandskyddsarbete
(SBA). Granskningen syftade till att bedoma om bolaget, i egenskap av
fastighetsdgare, bedrev ett systematiskt brandskyddsarbete. Granskningen tog
fasta pa brandskyddsarbetet i hyres- och lokalfastigheterna och
uppmérksammade darmed inte brandskyddsarbetet i de egna
verksamhetslokalerna. Granskningen utgick fran Goteborgs Stads
sékerhetspolicy, med tillhérande riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete
och hantering av sakerhetsrisker, och fran Statens raddningsverks allmanna rad
och foreskrifter om systematiskt brandskyddsarbete och skriftlig redogérelse.

Granskningen visade att bolagets brandskyddsarbete i flera avseenden behdvde
forbattras. Vi lyfte bland annat foljande forbattringsomraden:

e Mot bakgrund av att alla byggnader och verksamheter inte kréver ett
lika omfattande brandskyddsarbete bor bolaget utveckla och diversifiera
riskanalyserna for SBA.

e FOr att kunna avgora vilka fastigheter och verksamheter som kréaver sa
kallade skriftliga redogdrelser bor bolaget klassificera och riskbedéma
samtliga fastigheter och verksamheter. | samrad med berorda
lokalhyresgaster bor sedan bolaget upprétta skriftliga redogtrelser som
skickas till raddningstjansten.

e Bolaget bor folja upp att lokalhyresgésterna lever upp till det
brandskyddsansvar som brandskyddsklausulen i hyreskontrakten stéller
pa dem. Bolaget bor ocksa kontrollera att hyresgésterna gor de
egenkontroller de ar alagda att gora enligt brandskyddsklausulen.

e Bolaget bor utveckla den uppféljning av brandskyddsarbetet som stélls
till styrelsen sa att den tydligare beskriver statusen pa bolagets
systematiska brandskyddsarbete.

Mot bakgrund av ovanstaende bedomningar riktade vi féljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med géllande krav.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervjuer och dokumentstudier.

2.3.1 lakttagelser

Under 2019 har ett koncerngemensamt arbete inletts for att utveckla
bostadsholagens systematiska brandskyddsarbete och omhénderta ovanstaende
brister. Bland annat har en arbetsgrupp, utsedd av det koncerngemensamma
sakerhetsradet, paborjat ett arbete med att ta fram koncerngemensamma
anvisningar for SBA. Dessa planeras att beslutas i borjan av 2020 for att
dérefter implementeras i koncernen. Vi har tagit del av arbetsgruppens
arbetsmaterial och noterar att det utkast till anvisningar som gruppen har tagit
fram beaktar flera av de avvikelser som uppméarksammades i 2018 ars
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2.3.2

2.4

granskning. Utdver anvisningarna har gruppen bland annat tagit fram
checklistor for egenkontroller, en utbildnings- och 6vningsplan samt en ny rutin
for uppfoljning av brandskyddsarbetet.

Bedémning

Lekmannarevisorerna ser positivt pa det koncerngemensamma arbete som har
inletts. Men mot bakgrund av att anvisningarna, och 6vriga stdddokument, inte
har beslutats och boérjat implementeras gor vi bedémningen att
rekommendationen kvarstar.

Uppfdljning av personsakerhet

Lekmannarevisorerna granskade 2018 bolagets rutiner for personsékerhet.
Granskningen syftade till att bedéma om bolaget bedrev ett
personsakerhetsarbete i enlighet med géllande regelverk. Enligt Géteborgs
Stads riktlinje for personsékerhet ska personsakerhetsarbetet bedrivas inom
ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet, som ska utga fran
dokumenterade riskbedémningar, ska ha sin tyngdpunkt pa forebyggande
aktiviteter. | de fall som det finns sérskilt utsatta verksamheter ska de ha
speciella regler och rutiner och vid behov tillgang till sarskilda hjalpmedel. Om
en medarbetare blir utsatt for vald eller hot i sin yrkesutévning ska det finnas ett
atgardsprogram som kan aktiveras. Stadens namnder och bolag ska varje ar ga
igenom intraffade handelser, latenta hot och befintliga rutiner samt folja upp
huruvida sikerhetsnivan ar acceptabel. Denna uppféljning ska leda till att en
handlingsplan upprattas som tydliggor hur rutiner kan forbattras och risker
minimeras.

Granskningen visade att bolagets personsdkerhetsarbete behévde forbattras. Vi
lyfte bland annat féljande forbattringsomraden:

e Bolaget bor utifran upprattade riskanalyser identifiera atgarder och
uppratta handlingsplaner.

e Bolaget bor vidta atgarder for att underlatta rapporteringen nar
medarbetare blir utsatta for hotfulla eller valdsamma situationer. Detta
for att fa en sa fullstandig bild som majligt av medarbetarnas
arbetssituation och for att kunna vidta adekvata atgarder.

e Bolaget bor tillsatta en sakerhetschef med mandatet att halla ihop, folja
upp och utveckla personsékerhetsarbetet.

Mot bakgrund av ovanstaende bedémningar riktade vi foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i det utvecklingsarbete som
pagar beakta de iakttagelser och bedémningar som har framkommit i denna
granskning.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervjuer och dokumentstudier.
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24.1

2.4.2

lakttagelser

Framtiden har under aret inlett ett koncerngemensamt arbete for att utveckla
personsakerhetsarbetet. Férvaltnings AB Framtiden beslutade vid styrelsemétet
den 6 juni 2019 om koncerngemensamma anvisningar for personsakerhet. Av
dessa framgar att samtliga bolag i koncernen ska genomfora en arlig riskanalys
avseende personsékerhet. Denna ska bilaggas den riskanalys som bolagen gor
inom ramen for riskanalys- och internkontrollarbetet. De atgarder som bolaget
identifierar for att hantera personsékerhetsrisker ska integreras i bolagets
atgardsplan for intern kontroll.

Enligt anvisningarna ska bolagen i koncernen vid behov ocksa upprétta
situationsanpassade riskanalyser. Det finns tre sadana riskanalyser av
eskalerande art. Niva tre ska saledes upprattas nar riskerna for hot och vald
och/eller nér psykisk ohélsa for den drabbade beddms som stérst. Koncernen
har under aret ocksa infort ett mobiltelefonbaserat incidentrapporteringssystem.
Detta ska anvandas for att rapportera hot och vald, men kan ocksa anvéandas for
att rapportera incidenter och avvikelser som olycksfall, nedskrdpning och
vandalism.

Samtliga tre distrikt och huvudkontoret har upprattat riskanalyser avseende
personsakerhet. Risken for hot och vald mot personalen uppmarksammas i
bolagets lista 6ver samtliga identifierade risker.

Bolaget har under aret borjat anvanda det nya incidentrapporteringssystemet.
Den person som tidigare var sakerhetssamordnare har under aret blivit bolagets
sékerhetschef. Medan distriktscheferna alltjamt kommer att ansvara for
personsakerhet, da det bedrivs inom ramen for bolagets arbetsmiljoarbete,
kommer vederborande halla samman arbetet i bolaget och ha en stédjande och
uppféljande roll.

Beddmning

Lekmannarevisorerna gor bedémningen att bolaget har utvecklat och forbéttrat
personsékerhetsarbetet. Vi ser positivt pa det nya incidentrapporteringssystemet,
bade for att det underlattar rapporteringen och for att den inkomna
rapporteringen kan bidra till bolagets forebyggande och trygghetsskapande
arbete. Vi ser ocksa positivt pa att bolaget numera har en sakerhetschef, som har
till uppgift att samordna bolagets sakerhetsarbete, inklusive
personsakerhetsarbetet.

Vi anser ocksa att bolaget har utvecklat riskanalysen avseende hot och vald pa
ett tillfredsstallande sétt och utvecklat rutinerna for att hantera dessa risker.

Sammantaget gor vi bedémningen att bolaget har vidtagit tillrackliga atgarder
for att omh&nderta rekommendationen.
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2.5 Uppfdljning av resor i tjansten

Lekmannarevisorerna granskade 2018 bolagets rutiner for resor i tjansten.
Granskningen syftade till att beddma om styrelsen hade sakerstéllt tillracklig
intern kontroll avseende resor i tjansten. Utdver att utga fran stadens policy och
riktlinjer for resor i tjansten anvandes Skatteverkets vagledningar for studie-
och konferensresor samt formaner som revisionskriterier. Granskningen visade
att bolaget behovde starka den interna kontrollen inom detta omrade. Vi
noterade bland annat foljande forbattringsomraden:

o Bolaget bor uppratta en lokal anvisning for resor i tjansten som
tydliggdr bolaget rutiner avseende resor.

e Bolaget bor vidta atgarder for att 6ka upprattandet av reserakningar.
Den stickprovsgranskning av resor som vi gjorde visade att det fanns en
bristande disciplin vad gallde att skriva reserakningar. Enligt
skattereglerna ska en anstélld erséttas skattefritt for de arbetsrelaterade
utgifter hen har under en tjansteresa. En reserakning utgor ett underlag
for dessa ersattningar liksom for skattepliktiga formaner, sa som fria
maltider vid kurser, konferenser och studieresor.

o Bolaget bor tydliggéra under vilka omstandigheter anstallda som har
anvant privat bil i tjansten har ratt till milersattning.

Mot bakgrund av ovanstaende bedomningar riktade vi féljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta och besluta om en
lokal anvisning med utgangspunkt i stadens policy och riktlinjer for resor i
tjanste,n men &ven beakta de iakttagelser och bedémningar som har
framkommit i denna granskning.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervjuer, dokumentstudier och
stickprov.

2.5.1 lakttagelser

Styrelsen beslutade om en lokal anvisning for resor i tjansten vid motet den 12
juni 2019. Utdver att tydliggora att reserakning ska upprattas och attesteras av
narmast 6verordnade chef, beskriver den ocksa hur resor gjorda med egen bil
ska ersattas. Anvisningen framhaller saledes att milerséttning och ersattning for
trangselavgifter betalas ut under forutsattning att avdelningschef, eller
distriktschef, har godkant anvéndandet av privat bil och under forutsattning att
korjournaler uppréttas.

| arets uppfoljning har vi gjort nya stickprov pa resor. Resorna har varit av
karaktaren konferens- och studieresor och resor till kurser och utbildningar.
Totalt har stickproven omfattat atta resor och 11 resenéarer.
Stickprovsgranskningen visar att den blankett som bolaget har for att godkanna
resor har anvants vid tio av 11 resor. Fem av de 11 resendrerna har inkommit
med reserakningar. Ytterligare tva resendrer har redovisat de kostférmaner som
de har haft i samband med resor. For fem av de atta resorna har vi kunnat ta del
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av utbildnings- eller konferensprogram som tydliggor resornas syften och
anknytning till bolagets verksamhet. | tva av de dvriga tre fallen framgar syftet
med resorna av bolagets blankett for godkannande.

2.5.2 Beddtmning

Lekmannarevisorerna bedémer att bolaget har forbattrat rutinerna avseende
resor i tjansten. Vi ser positivt pa att styrelsen har beslutat om en lokal
anvisning for omréadet och bedémer att denna uppmarksammar och fortydligar
de krav som stadens riktlinjer for resor i tjansten, samt Skatteverkets regler,
staller. Var stickprovsgranskning visar att bolaget har en val fungerande rutin
for godkénnande av resor, samt for att styrka resornas koppling till bolagets
verksamhet.

Medan sju av elva resendrer har uppréttat reserakningar, eller redovisat de
kostférmaner som de har haft i samband med resor, visar granskningen
fortfarande pa vissa brister i féljsamhet mot Skatteverkets regler. Medan det ar
de anstélldas individuella ansvar att upprétta reserakningar ar det arbetsgivarens
skyldighet att informera harom. Vi uppmanar bolaget att informera om
betydelsen av att uppratta reserékningar, men gér sammantaget bedémningen
att féregaende ars rekommendation & omhandertagen.
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3 Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer. Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt
uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. |
Goteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméaktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullméaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

4 Sprakbruk och
revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer
till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1amnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktéar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmadrkning ar allvarligast. Nér det géller n&mnderna kan en
anmarkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.

Stadsrevisionen 13 (14)

2020-01-16



Goteborgs

Granskningsredogérelse

Stadsrevisionen Stad

Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen



mailto:stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
http://www.goteborg.se/stadsrevisionen

