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EN DEL AV GOTEBORGS STAD
Sammanfattning for verksamhetsaret 2019 ———

Brandskydd:
For alla de byggnader GoteborgsLokaler ansvarar for utfors ett systematiskt

brandskyddsarbete.

Skador och incidenter:

Vattenskadorna 6ver sjalvrisk har minskat under 2019. Skadorna under sjalvrisk ligger ocksa
nagot lagre. Totalt sett har vattenskadorna varit en stor del av totalkostnaderna for skador.
Glaskrossning, klotter och skadegorelse ligger tillsammans pa en liknande niva ar fran ar. Det
dock variera mellan de olika posterna.

Under aret har vi haft ett personsékerhetstillbud. En medarbetare har rapporterat ett oférskamt
beteende som resulterat i en olustkénsla.

Ett antal bradskande riskbedémningar &r utforda under aret.

En ansvarsskada ar rapporterad. Det var en halkolycka vid Selma Lagerl6fs Torg — ingen
ersattning utbetald.

Trygghetsarbete:

Forsta halvaret 2019 genomforde GoteborgsLokaler en hyresgastenkat. Resultatet bedoms
vara bra.

Kamerabevakning:

Inga ytterligare kameror har installerats. Det totala antalet kameror ar fa. Den sammanlagda
graden av intrang i den personliga integriteten bedéms vara relativt 1ag. | avvagningen mellan
overvakningen och intranget i den personliga integriteten bedoms det viktigt att fortsatta med
kamerabevakningen.
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Mal

Malet med GateborgsLokalers sakerhetsarbete ar att minska risken for att en odnskad
handelse intraffar och om den &nda intraffar, minimera konsekvenserna for manniskor,
egendom och miljo. Arbetet syftar till att snarast aterga till normal drift med ett orubbat eller
starkt fortroende fran agare, medarbetare, hyresgaster och 6vrig omvarld.

Acceptabel sakerhetsniva

Med bakgrund av vad som beskrivs under rubriken mal stravar GéteborgsLokaler efter att
vidta tillrackliga riskreducerande atgarder genom att exempelvis anvanda Haddons 10
strategier *. Strategierna anvands tillsammans med nedan inriktning i syfte att na en
acceptabel riskniva.

Inriktning

Detta innebar att:

e GoteborgsLokaler skall skydda bolaget genom att ha goda rutiner och god férmaga att
forebygga, forhindra eller forsékra bort risken. Bolaget skall darfor ha ett val avvagt
forsakringsskydd.

e GoteborgsLokaler skall, inom rimliga grénser, skydda bolagets egendom.

e GoteborgsLokaler skall ha goda rutiner och god formaga att agera vid alla former av
incidenter. Exempel pd incidenter ar personsakerhet, informationsséakerhet, brand,
miljo eller andra stOrre handelser.

e GoteborgsLokaler skall ha goda rutiner for att minst uppna kraven i lag, férordning,
foreskrifter och Goteborgs Stads regelverk inom omradet brandskydd.

o (GoteborgsLokaler polisanmaler brott.

*Haddons 10 strategier ar vedertaget begrepp inom sékerhet. Haddon utvecklade en modell som
pa ett enkelt satt forklarade majligheterna att exempelvis eliminera risken eller varna for risken.
Det finns ytterligare atta strategier for minska risken for skada.
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GoteborgsLokalers sakerhetsarbete

Grunden till denna uppféljningsrapport ar de av dgaren Goteborgs Stad antagna policys och
riktlinjer.

Séakerhetspolicy for Goteborgs Stad

Sékerhet ar en del av verksamhetens riskhantering och kan beskrivas som férmagan att
uppratthalla en definierad riskniva.

Atgardsomraden som ska inkluderas i sakerhetsarbetet ar personsikerhet, fysisk
sékerhet, informationssakerhet och krisberedskap.

Sékerhetsarbetet ska vara langsiktigt och kontinuerligt och omfatta alla delar av
stadens verksamheter.

Namnd och styrelse ar ansvariga for sdkerheten inom respektive verksamhet.

Forvaltnings-/ Bolagsledning ska genom tydlig inriktning och fordelning av ansvar
engagera sig i verksamhetens sakerhetsarbete samt minst arligen félja upp att
sakerhetsnivan ar acceptabel med aterrapportering till Namnd/Styrelse.

Forvaltnings-/Bolagschef ska utse en sékerhetschef med befogenhet att vara drivande
och halla ihop, initiera och genom stod och uppfoljning utveckla sakerhetsarbetet.
Sékerhetsarbetet skall bedrivas med utgangspunkt fran kontinuerliga riskanalyser och
med tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter.

Varje verksamhet ska planera och éva for hur kritiska funktioner kan uppratthallas och
fungera vid allvarliga storningar, sa kallad krisberedskapsplanering.

Organisation, delegation, beslut, planer och atgarder betraffande sakerhetsarbetet ska
dokumenteras.

Alla medarbetare ska fortlopande ges utbildning i forhallande till sitt ansvar och sina
arbetsuppgifter for att forsta hur sakerhetsarbetet fungerar.

Alla medarbetare ska aktivt arbeta for 6kad sékerhet och ta ett ansvar for att
sékerheten fungerar samt informera om upptackta brister.

Forvaltnings-/ Bolagsledning ska sakerstélla att externa parter sdsom entreprenorer,
inhyrd personal, konsulter och leverantdrer uppfyller och foljer relevanta delar inom
sakerhetsomradet.
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Forebyggande sakerhetsarbete

Foretagsledningen i GoteborgsLokaler utfor varje ar en Risk- och sarbarhetsanalys som
resulterar i en
Internkontrollplan. Den rapporteras sarskilt till styrelsen.

Personalen utbildas I6pande i brandskydd, hot och vald, forsta hjalpen, HLR, DHLR. I forsta
kvartalet 2020 kommer en utbildning i konflikthantering att ske.

GoteborgsLokalers egenkontroll omfattar omraden inom fastighetsagaransvaret, dar vi
sérskilt vill ndmna brandskydd, miljo och arbetsmiljo.

GoteborgsLokalers hyresgéster erbjuds trygghetsvandringar och vid behov ytterligare
sékerhetsmoten.

Bolagets medarbetare har bade en strukturerad och en spontan samverkan i
brottsforebyggande arbete med 6vriga medarbetare inom staden och andra intressenter.

Trygghetskalendern &r ett verktyg, som GoteborgsLokaler tagit fram, for att stddja och
informera hyresgaster.

GateborgsLokalers medarbetare har bade en strukturerad och en informell samverkan med
6vriga bolag och forvaltningar inom Goéteborgs Stad och andra intressenter.

GoteborgsLokaler betonar sarskilt den goda samverkan som sker med polisen.

| forekommande fall anordnas fysiskt skydd, inbrottslarm, brandlarm och éverfallslarm for
medarbetare.

Vid ett antal handelsplatser anlitar bolaget Torgvérdar (med ordningsvaktsforordnande).
Vid behov utdkas bevakningsuppdragen pa lampligt satt.

Efter utredning kan det bli aktuellt att soka tillstand for kameradvervakning. Innan
ansokningsforfarandet provas drendet av styrelsen.
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Krisledning / Kontinuitetsplanering

| dagligt tal anvands inte ordet kontinuitetsplanering. Det handlar om kontinuerlig drift och
vad som ingar i bolagets uppdrag och avtalet med respektive kund. Det innebér att
kontinuitets-planering kan handla om allt fran vad man skall gora nér e-postsystemet inte
fungerar till hur vi undviker att den fastigheten fryser sonder vid elbrist.

For att kunna klara av kriser har bolaget en beredskap som bestar av, forutom samhéllets
krisorganisation:

Bolagets krisledningsgrupp

Forsakringsbolag

Restvérdesledare

Larmcentral

Fastighetsjour

Jourentreprenorer

Arbetsmiljéansvarig

Foretagshalsovard

Krisjour — psykosocial jour for allvarliga olyckor mm 24/7/365.
Incidentberedskapen, GoteborgsLokaler har formagan att genomfora evidensbaserade
riskbedémningar och vidta riskreducerande atgarder med kort varsel.
Rakel

e WIS

Rakel/WIS

Rakel- Radiokommunikation for Effektiv Ledning. Rakel ar ett nationellt sakerhetsradionat
som drivs av MSB-Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. GoteborgsLokaler har
idag 3 stycken Rakelapparater.

WIS dr forkortning av webbaserat informationssystem som MSB tagit fram. Inom Géteborgs
Stad genomfors kvartalsvisa 6vningar dar GoteborgsLokaler deltagit.
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Uppfoljning

Brandskydd

Inom fastighetsforvaltningens uppdrag finns ansvar for att kontrollera brandceller vid nya
uthyrningar, riskbedéma varje byggnad, tillhandahalla ritningar med inritade
brandscellsgranser och 6vrig dokumentation av brandtekniska installationer.

Det finns skriftliga redogorelser for de objekt som lagen kraver.

Dokumentation av brandtekniska installationer finns i de byggnader dér vi har ett direkt
kontrollansvar. Samtliga brandlarm &r reviderade och uppdaterade med rétt
anlaggningsskotare. Ovriga brandtekniska installationer ar funktionskontrollerade. Alla
kontrollronder &r utforda.

| den egna verksamheten (egna kontoret) finns ett fullgott brandskyddsarbete.

Trygghetsarbetet pd vdra torg

Enkat

Under 2019 genomfordes en hyresgastenkat. fram den nya enkéten till vara hyresgaster.
Vid férra undersokningen stéllde vi bland annat féljande fraga; ”Vad kan GoteborgsLokaler
mer gora for att 6ka tryggheten?” Vara egna hyresgésters kommentarer var tydliga. De
handlade om mer poliser, mer vakter, mer kameradvervakning och battre belysning.

Trygghetsbetyget okade fran 63 till 64. Med tanke pd omvarlden maste man anda bedéma det
som relativt bra. Vi har ca 15% som inte &r nojda dagens trygghet.

Torgvérdar

Pa flera av vara torg finns Torgvardar. For narvarande bedéms behovet vara storst pa Landala
Torg, Varvaderstorget, Lansmanstorget, Tuve Torg, Kérra Centrum, Selma Lagerlofs Torg,
Olskrokstorget och Hjallbo Centrum.

Under hosten genomfordes, i samverkan med Familjebostader, mycket stora
trygghetssatsningar pa Selma Lagerl6fs Torg.

Hyresgést
Trygghetsvandringar &r en valkand och etablerad metod for att fanga upp tendenser till

otrygghet och rétta till fysiska orsaker till otrygghet. Vi har genomfort tva trygghetsvand-
ringar under 2019. Alla medarbetare kommer att ha en 6kad uppmarksamhet kring
sakerhetsfragor. Ett stod i arbetet ar var framtagna Trygghetskalender med rad och tips till
hyresgéster.
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Skador och incidenter pG egendom

Forsakringskostnaderna har okat med ca 1000tkr. Det &r vattenskador som star for den
kostnaden. | dvrigt ar totalen i princip lika jamfort tidigare ar. Det skiftar lite mellan de olika
kontona stéld/inbrott, glaskross, klotter, 6vrig vandalisering, brand, vatten och larm.

Skador och incidenter pG person/medarbetare

Under aret har vi haft tva halkolyckor och atta personsakerhetstillbud. Sju av tillbuden har
uppstatt i samband olovlig andrahandsuthyrning, otillaten verksamhet och avhysning.
Tillbuden har gett en stark olustkansla men handelserna kan inte bedémas brottsliga.

Det attonde tillbudet har en annan karaktér och ar polisanmalt.

Skador och incidenter avseende informationssikerhet

Ingen inrapporterad handelse under 2019. Det sker en god samverkan med vart
Dataskyddsombud.

Ansvarsskada

En ansvarsskada ar rapporterad under aret. Det var en person som steg ur bilen och inte
uppmarksammade en hojdskillnad.

Kameradévervakning - antal kameror

Graden av intrang och effekt av kameradvervakning kan bedémas efter hur lang tid personen
overvakas, eventuella valmajligheter, antal uttag av material, effekten i form av resultat fran
polisutredningar och effekten i form av minskad brottslighet.

Under aret har polisen begart ut inspelat material fran GoteborgsLokaler vid ett antal
tillfallen. Vid nagra av tillfallena énskade man film fran en tidpunkt da vi inte spelade in.
Polisen har fatt tillgang till material fran Varvaderstorget den 25/9, 12/10 och 29/12 samt
Tuve Torg den 23/3, 19/10 24/10 och 28/10.

Pa Varvéaderstorget finns det tva gangar/portiker dar man kan passera in till den

Oppna torgytan. | normal promenadtakt tar det mindre an ca 15 sekunder att passera portiken.
Onskar man inte bli kameraGvervakad har man méjlighet att valja tilltrade genom norra eller
sOdra entrén till torget.
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| parkeringsgaragen pa Blasvadersgatan och Hostvadersgatan dvervakas parkeringsytan. Det
innebar att persondvervakning sker under den tid det tar att ga till bilen.

Pa Tuve Torg 6vervakas fasader och husliv mellan klockan 20.00 och 08.00. Det innebdr att
intranget i den personliga integriteten sker vid in- och utpassage fran kdpcentret eller nar man
uppehaller sig nara fasaden. Vid in- och utpassage sker 6vervakningen under nagra sekunder.

Rannebergen Centrum har tidigare och under lang tid varit utsatt for omfattande skadegorelse
pa taket. Personer har tagit sig upp pa taket och skar bort stora delar av gummimattan vilket
orsakat stora vattenskador. Kameran skickar stillbilder till en larmcentral nér en person
detekteras. Darefter sker en vaktarutryckning for att forhindra fler skador och atgarda
eventuella skador. Det ar inte mojligt att identifiera nagon person pa ett sadant foto. Under
aret har det skett ett mindre antal utryckningar men ingen rapporterad skadegorelse.

Bedémning av kamerabevakning

Det totala antalet kameror ar fa. Pa en anldggning gar bilderna inte att anvanda for
identifiering. Den sammanlagda graden av intrang i den personliga integriteten

bedéms vara relativt 1ag. Avvagningen mellan évervakningen och intranget av den personliga
integriteten utfaller darfor till kameradvervakningens fordel. Bolagets beslutade egenkontroll
av sékerheten, rutiner och anlaggningens tekniska status ar genomford. Kameraliggaren
bifogas.

Utbildning

All utbildning ar faststalld utifran den kunskapsniva varje funktion/roll kraver. Respektive
medarbetare inbjuds efter de intervall som &r beslutade.

Ledningsgruppen har genomfort tva krisledningsdvningar under aret varav en med motspel.
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Handlingsplan

Under 2020 kommer;

Framtidens webbutbildning for Arbetsmiljo och sékerhet att implementeras.
GoteborgsLokaler att 6ka samverkan med bolagen inom Framtiden.

En utbildning i bemétande och konflikthantering att erbjudas vara medarbetare.
GoteborgsLokaler vara en del av Goteborgs Stads uppbyggnad av Civilforsvaret.
Sakerhetschefen delta i Goteborgs Stads utveckling av en ny modell for Risk -
sarbarhetsanalyser.

Sékerhetschefen delta i Goteborgs Stads utveckling av ett IT-stod for inkallning av
krisledning.

Sékerhetschefen delta i Géteborgs Stads utveckling i en forstudie med malet att utreda
hur passersystem, kamerabevakning, brandlarm och inbrottslarm kan integreras och
det fysiska tilltradet kan sakerstallas.

GateborgsLokaler att genomfara nagon form kunskapshéjande aktivitet kring
begreppet ”Otillaten paverkan”.

GoteborgsLokaler kommer att fortsétta arbeta med att minska ett eventuellt mérkertal
kring personsédkerhetsincidenter.

Slutsats

Beslutade och genomférda atgarder har varit vél avvagda och gett 6nskad effekt.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas anteckna denna rapport.
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