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Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetséret 2019.

Véra iakttagelser och bedémningar framgar av granskningsredogorelsen
som bifogas.

Vart uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
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arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pé
granskningsredogdrelsen.
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styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka dtgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
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1 Sammanfattning

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning
o systematiskt arbetsmiljoarbete
e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktdren att utveckla
styrningen och uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet sa att det
battre stammer dverens med Arbetsmiljoverkets och stadens regelverk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidareutveckla
uppféljningen av personséakerhetsarbetet.

| Ovrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2 Granskning av
verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktOr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt &gardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att Gversiktligt bedéma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e Dbeslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag frdn kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

2.1.1 lakttagelser

Enligt kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska
bolagsstyrelsen senast den siste december varje ar for den egna verksamheten
besluta om budget/affarsplan for det kommande aret. 1 anslutning till beslut om
budget/affarsplan ska bolagsstyrelsen faststalla samlad riskbild (§ 16) och intern
kontrollplan (§ 17).

Av protokoll fran sammantradet den 25 oktober 2019 framgar att styrelsen
faststéllde budget och verksamhetsplan. Detta ar i linje med riktlinjerna som
anger att detta beslut ska styrelsen fatta senast den siste december varije ar.
Déremot behandlade styrelsen risk- och sarbarhetsanalys for 2020 (bolagets
motsvarighet till samlad riskbild och intern kontrollplan) vid ndstkommande
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sammantrade den 20 november. Detta avviker fran riktlinjerna som istéllet
rekommenderar att budget och verksamhetsplan samt samlad riskbild och intern
kontrollplan beslutas vid samma sammantréde.

Den grundlaggande granskningen visar i 6vrigt inte pa nagra avvikelser.

2.1.2 Bedbmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga beddmning &r att bolaget har en
tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som har omfattats av den grundldggande granskningen.

2.2 Systematiskt arbetsmiljoarbete

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat systematiskt arbetsmiljéarbete med féljande
utgangspunkter. Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) beskriver vad som ska goras inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Av foreskriften framgar att arbetsgivaren ska se
till att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och
hanterar dels ohédlsosam arbetsbelastning, dels krankande sarbehandling.
Forutsattningar ska ocksa ges for att omsatta dessa kunskaper i praktiken.
Vidare framgar av foreskriften att arbetsgivaren ska ha dokumenterade mal for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon med d&ndamalet att framja héalsa
och oka organisationens formaga att motverka ohélsa.

| Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy samt riktlinje (stadens
policy och riktlinje) framgar betydelsen av att forebygga ohéalsa och framja en
god arbetsmiljo. | policyn anges att arbetsmiljoarbetet i staden ska inriktas pa att
framja hdlsa och forebygga ohdlsa, &ven psykosocial ohélsa. | fullmaktiges
budget star det att god arbetsmiljo ar en strategisk fraga for Géteborgs Stad.
Vért att notera dr att lagar och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad
anger lagsta godtagbara standard och Goteborg Stad ska, enligt fullméktige,
efterstrava hdgre standard an minimikraven for god arbetsmiljo.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar en investering i nuet som paverkar
arbetsforhallandena pa lang sikt. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bidrar till
battre arbetsmiljo, minskad personalomsattning, farre sjukskrivningar och till att
det blir enklare att rekrytera. Detta kan leda till minskade kostnader for bolaget
eller né&mnden.

Granskningen syftar till att beddma om arbetsmiljoarbetet genomfors i enlighet
med gallande lagstiftning och regelverk. Féljsamhet mot gallande regelverk
kommer att beddmas som andamalsenligt. Detta géller sarskilt mot AFS 2015:4,
Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
och stadens policy och riktlinje. Var samlade bedémning av om syftet ar
uppfyllt kommer att grunda sig pa svaren pa foljande tre revisionsfragor:
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1. Ar styrningen och uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet andamélsenlig?

2. Bedrivs arbetsmiljoarbetet systematiskt sa att ohélsa och olycksfall i
arbete forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas?

3. Finns det tillrackligt med stédjande strukturer for att ett systematiskt
arbetsmiljoarbete ska kunna bedrivas?

Granskningen genomférs i form av dokumentstudier samt intervjuer med
bolagets HR-ansvarige, arbetsmiljéansvarige, kvalitets- och
hallbarhetsansvarige och skyddsombud. Insamlade dokument anvands bland
annat for att verifiera vad som framkommer i intervjuer. Sex chefer och
arbetsledare med delegerade arbetsmiljouppgifter besvarar en enkat.

2.2.2 Styrning och uppfdljning

For att besvara revisionsfragan om styrningen och uppféljningen ar
andamalsenlig kommer iakttagelser kopplat till rubrikerna nedan att redovisas.

2.2.2.1 Policy eller motsvarande

Av AFS 2001:1 framgar att det ska finnas en skriftlig arbetsmiljopolicy som,
anpassat till den bedrivna verksamheten, beskriver hur arbetsférhallandena ska
vara for att ohélsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Det ar dven viktigt att policyn ar sa
konkret att den kan féljas upp.

Eftersom bolagets dgare dr Goteborgs Stad &r bolagets utgangspunkt att stadens
medarbetar- och arbetsmiljopolicy galler for alla medarbetare. Bolaget menar att
policyn fortydligar att lagstiftningen och policyn anger lagsta godtagbara
standard. Som en anpassning till de lokala forhallandena har bolaget utvecklat
medarbetarhandboken. Handboken éterfinns under rubriken arbetsmiljo pa
bolagets intranat och omfattar foljande omraden:

SYSTEMATISKT

ARBETSMILIOARBETE HOT OCH VALD

OLYCKA/KRIS

KRANKANDE

REHABILITERING KONFLIKTHANTERING SARBEHANDLING

s

STRESS ALKOHOL OCH

DROGMISSBRUK SERIC:

Enkaten visar att samtliga sex av sex svarande chefer med medarbetaransvar
upplever att det framgar av styrdokumenten hur arbetsforhallandena ska vara for
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att ohdlsa och olycksfall i arbetet ska forebyggas och en tillfredsstallande
arbetsmiljo nas.

2.2.2.2 Malstyrning

Av stadens policy och riktlinje framgar att samtliga namnder och bolag ska sétta
mal for arbetsmiljon. Det framgar av AFS 2015:4 att arbetsgivaren aven ska ha
mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och att dessa mal ska syfta
till att framja halsa och dka organisationens formaga att motverka ohalsa.
Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att medverka i arbetet med att ta
fram malen och se till att arbetstagarna kanner till dem. En viktig utgangspunkt
ar att arbetsmiljomalen kopplas till de allvarligaste riskerna i verksamheten. Det
ar aven viktigt att malstyrningen ar s konkret att den kan foljas upp.

Malstyrningen av arbetsmiljoarbetet i verksamhetsplan/likabehandlingsplan och
medarbetarhandbok gors mot delvis olika mal. Enligt verksamhetsplan och
likabehandlingsplan framgar mal for néjt medarbetarindex pa 65 och mal for
hallbart medarbetarengagemang pa 75. | medarbetarhandboken anges bolagets
mal att ingen medarbetare ska drabbas av nagon form av ohalsa.

Av enkatundersokning framgar att chefer och arbetsledare 6verlag ar néjda med
malstyrningen av den fysiska arbetsmiljon. Detta stammer ocksa med vad som
framkommer i intervjuerna och vad bolaget sjalva uppger i sin arsredovisning
for 2018. Daremot menar en av sex svarande att malen for psykosocial
arbetsmiljo kan tydliggoras. Flera intervjupersoner uppger ocksa att de
allvarligaste riskerna i verksamheten avser psykosocial arbetsmiljo, sasom
stress eller ohédlsosam arbetsbelastning, krankande sarbehandling samt hot och
vald exempelvis vid kontraktsskrivning. Vi noterar att for ovan namnda
omraden ar malstyrningen inte sa tydliggjord att den kan foljas upp.

2.2.2.3 Arlig uppfoljning

Av AFS 2001:1 § 11 framgar att syftet med en arlig uppféljning till styrelsen ar
att understka om processen for det systematiska arbetsmiljdarbetet ar i enlighet
med foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete. Det kan behdvas tétare
uppfoljning &n en gang om aret, till exempel efter en omorganisation. | AFS:en
beskrivs uppfoljningen som en foljsamhetsgranskning dar krav i foreskrifterna
jamfors med hur arbetsmiljoarbetet bedrivs i praktiken.

Rapport arbetsmiljo 2018 utgdr bolagets arliga uppféljning eller utvardering av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Rapportens slutsats ar att arbetsmiljoarbetet
fungerar val och att organisationen 4r anpassad till bolagets arbetsformer. Aven
inom ramen for stadsledningskontorets fordjupade uppféljning arbetsmiljo, som
bygger pa en enkatundersokning, skattar bolaget sjalv att det mesta ar pa plats.

2.2.2.4 Uppfélining

Enligt Goteborg Stads plan for att forbattra arbetsmiljoarbetet och minska
sjukskrivningstalen 2018-2019 ska malen och eventuella nyckeltal, samt vid
behov dven personalekonomiska kalkyler och konsekvenser av sjukfranvaro,
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personalomsattning och arbetsskador, ingd i uppfoljningen. Av planen framgar
att arbetsmiljoarbetet bor integreras med verksamhetsplanering och
budgetarbete. Dérav foljer att I6pande uppfoljning bor ske inom ramen for
ordinarie uppféljningsrapportering.

Bolagets senaste matning fér NMI och HME var 2017. | slutet av 2019
genomfdrs en mindre omfattande medarbetarenkat med HME-fragorna,
fragorna om I6n, samt fragorna om hot och vald, krankningar och trakasserier.
Uppf6ljningsrapport augusti 2019 innehaller en uppféljning av Ionekostnader,
ovrig utveckling inom personalomradet och en redovisning av NMI och HME
fran matningen 2017. Vidare framgar av bolagets arsrapport for 2018 att
sjukfranvaro uppgick till 6,3 procent. | rapport arbetsmiljo for verksamhetsaret
2018 foljs sjukfranvaron upp. Malen for arbetsmiljon i likabehandlingsplan foljs
upp arligen, senast pa styrelsemotet den 20 november.

Bolagets uppféljning innehaller inte personalekonomiska kalkyler och
konsekvenser av sjukfranvaro, personalomsattning och arbetsskador eller
liknande.

Av enkdten framkommer att tva av sex chefer och arbetsledare inte kéanner till
om styrelsen foljer upp mal och nyckeltal for arbetsmiljoarbetet i tillracklig
omfattning.

2.2.3 Systematik

For att besvara revisionsfragan om arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt
kommer iakttagelser kopplat till omraden nedan att redovisas.

Av AFS 2001:1 framgar att arbetsgivaren regelbundet ska underséka
arbetsforhallandena och bedoma riskerna for att nagon kan komma att drabbas
av ohélsa eller olycksfall i arbetet. Riskbeddmningen ska dokumenteras
skriftligt. I riskbedémningen ska det anges vilka risker som finns och om de &r
allvarliga eller inte. Vidare behdver risker i arbetet undersdkas och beddmas
systematiskt. Det kan goras genom olika undersokningar, till exempel genom
arbetsmiljorond, tillbudsrapportering, medarbetarenkét och utvecklingssamtal.
Nar andringar i verksamheten planeras, ska arbetsgivaren beddma om
andringarna medfor risker for ohalsa eller olycksfall som kan behtva atgardas.

Enligt AFS 2001:1 ska arbetsgivaren omedelbart, eller sa snart det ar praktiskt
mojligt, genomfora de atgarder som behdvs for att forebygga ohélsa och
olycksfall i arbetet. Atgérder som inte genomférs omedelbart ska foras in i en
skriftlig handlingsplan. I planen ska det anges nar atgarderna ska vara
genomforda och vem som ska se till att de genomfors. For att forvissa sig om att
riskerna i handlingsplanen hanteras bor arbetsgivaren kontrollera och analysera
effekter av genomforda atgarder. Om atgarderna inte har varit tillrackliga kan de
behdva kompletteras.

Systematiken bygger pa att det ska finnas skriftliga rutiner for hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till vad galler exempelvis
arbetsmiljorond, tillbudsrapportering, medarbetarenkét och utvecklingssamtal.
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2.2.3.1 Arbetsmiljérond

Av enkdten framgar att samtliga chefer och arbetsledare instammer helt i att det
systematiska arbetsmiljdarbetet omfattar regelbundna kartlaggningar av fysiska
och psykosociala arbetsforhallanden. Intervjuerna och skyddskommitténs
protokoll visar att skyddsronder, tva ganger om aret, utgor en viktig del av
bolagets undersdkning av arbetsmiljon. Medarbetarhandboken saknar skriftliga
rutiner for hur ronderna gar till, hur ofta de gors, eller att det finns
checklista/mall och handlingsplan for rondverksamheten. Enligt intervjuerna
besoker skyddsombudet varje medarbetare med fragor av saval fysisk som
psykosocial karaktar. Av checklistan for allman skyddsrond kontor framgar att
fragor som ror den fysiska arbetsmiljon och brandskydd tas upp med var och en
pa kontoret. Daremot framgar det inte av checklistan/mallen vilka psykosociala
fragor som tas upp under skyddsronden. Av handlingsplanen framgar en
beskrivning av anméarkningen, hur anmérkningen ska atgardas, av vem och nar.
I handlingsplanen saknar vi en anpassning till det sprakbruk som finns i AFS
2001:1 med risker i arbetet, riskbeddmningar och riskhantering. Vi saknar
sarskilt en dokumenterad bedémning av hur allvarlig risken &r och en
bedémning av hur mycket risk som kvarstar efter hanteringen av risken.

2.2.3.2 Tillbudsrapportering

Bolagets rutiner for tillbudsrapportering aterfinns inte i medarbetarhandboken
utan i sdkerhetshandboken. I sakerhetshandboken gors det skillnad mellan olika
typer av tillbud (incidenter) och arbetsskador. Bolagets rutin &r att tillbud ska
anmalas till sakerhetschef, ndarmaste chef eller skyddsombud. Inom ramen for
forra arets granskning av personsékerhet noterade vi att under perioden januari
2017 till maj 2018 hade tre tillbudsrapporter lamnats in. Samtidigt visade var
enkatundersokning att under samma period hade tio anstallda utsatts for nagon
form av hot eller vald. Sakerhetschef och skyddsombud har arbetat mot en dkad
tillbudsrapportering genom att i sékerhetshandboken vidga definitionen av vad
som kan utgora ett tillbud och pa samverkansmoten patala vikten av att tillbud
anmals for att kunna lara sig fran tillbud som har intraffat. Vidare pagar
inforandet av I1A-systemet bade for okad tillbudsrapportering och forbéattrad
kvalitet i dokumentationen av tillbud. Trots ett flertal atgarder framgar av
intervjuer att endast en person har anmalt ett tillbud under 2019. Var beddmning
ar att atgarder for att oka tillbudsrapporteringen inte ar tillrackliga utan behover
kompletteras.

2.2.3.3 Analys av medarbetarenkaten

Forbéattringen av arbetsmiljon mats bland annat genom NMI och HME. Av
intervjuerna framkommer att skyddskommittén gick igenom avvikelser nar
resultatet fran forra NMI kom. De intervjuade kanner inte till att det har gjorts
en djupare analys av matresultatet. | enkaten stalls exempelvis fragor om man
kanner av stress. Tva tredjedelar av medarbetarna kanner i viss man, ganska
eller valdigt mycket av sadan stress for narvarande. Vi bedomer att en fordjupad
analys av detta och mer komplexa risker &r ett forbattringsomrade for bolaget.
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2.2.3.4 Medarbetarsamtal

Av bolagets handlingar for delegering av arbetsmiljouppgifter framgar att
chefer ska genomfora medarbetarsamtal arligen. Samtliga chefer ger i enkaten
uttryck for att det finns en tydlig och tillfredsstallande fordelning av roller,
ansvar och befogenheter samt uppgiftsférdelning kopplat till det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Utgangspunkten i medarbetarhandboken &r att den narmaste chefen ar ansvarig
for medarbetarnas utveckling. Syftet med samtalen &r att pa sarskilt avsatt tid
och ostort behandla viktiga fragor som inte passar in eller hinns med i det
dagliga arbetet. Detta beddmer vi talar for att medarbetarsamtalen dven kan
omfatta psykosociala forhallanden. En bolagsgemensam mall véagleder
samtalen. Enligt mallen ska samtalen mellan chef och medarbetare resultera i en
dokumenterad individuell mal- och handlingsplan (kompetensutvecklingsplan
med en personlig malbild). Handlingsplanen ska féljas upp regelbundet och
revideras vid behov.

2.2.4 Systematik inom det psykosociala omradet

Krankande sarbehandling, hot och vald och ohalsosam arbetsbelastning berdrs
sarskilt i granskningen for att se om vi kan iaktta samma systematik i arbetet
med den psykosociala som med den fysiska arbetsmiljon.

2.2.4.1 Krankande sarbehandling

| AFS 2015:4 star det att arbetsgivaren ska klargora att krankande sarbehandling
inte accepteras i verksamheten. Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for
hur krankande sarbehandling ska hanteras. Av rutinerna ska det framga vem
som tar emot information om att krankande sarbehandling férekommer, vad
som hander med informationen, vad mottagaren ska gora, och hur och var de
som ar utsatta snabbt kan fa hjalp. Arbetsgivaren ska gora rutinerna kanda for
alla arbetstagare. Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka forhallanden
i arbetsmiljon som kan ge upphov till krdnkande sarbehandling.

Krankande sarbehandling och trakasserier dr ett omrade som dverlappar och
finns beskrivet bade i medarbetarhandboken och i likabehandlingsplanen. Av
likabehandlingsplanen framgar det tydligt att ”ovidlkomna ndrmanden av sexuell
natur, krankande sarbehandling eller andra former av trakasserier pa grund av
kon ér forbjudna pé arbetsplatsen.” Déremot &r det i medarbetarhandboken inte
lika tydliggjort att arbetsgivaren, i 6verensstammelse med AFS 2015:4, inte
accepterar krankande sirbehandling i verksamheten. Av rutinerna framgar det
vem som tar emot information om att krdnkande sarbehandling férekommer,
vad som hander med informationen, vad mottagaren ska gora i form av att
sakligt understka vad som har hént och analysera orsaken till handelserna, och
att de som &r utsatta snabbt kan fa hjalp fran narmaste chef, foretagshalsovard,
krisjour, alternativt direkt av verkstallande direktéren om lampliga atgarder inte
vidtas av ndrmaste chef.
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2.2.4.2 Hot och vald

| AFS 1993:2 framgar att arbetsgivaren ska utreda de risker for vald eller hot
om vald som kan finnas i arbetet, samt vidta de atgarder som kan foranledas av
utredningen. Sérskilda sakerhetsrutiner ska finnas for arbete som kan medftra
risk for vald eller hot om vald. Rutinerna ska hallas aktuella och foljas upp
fortlopande. Tillbud och handelser med vald eller hot om vald ska
dokumenteras och utredas.

Av forra arets granskning av personsakerhet framgar att bolaget i flera
avseenden har &ndamalsenliga rutiner for att hantera situationer som involverar
hot eller vald mot medarbetare. Bolaget har under 2019 fortydligat ytterligare
att personsakerhetsarbetet ska bedrivas med tyngdpunkt pa det forebyggande
arbetet. Upplevelser av mer diffusa hot ingar nu i sakerhetshandboken och utgér
en del av det forebyggande arbetet. Som framgar under tillbudsrapportering
beddmer vi att bolaget kan vidta ytterligare atgarder for att 6ka rapporteringen
av tillbud. Fler dokumenterade handelser med vald eller hot om vald 6kar
bolagets forutsattningar att utreda, bedéma och hantera de risker som finns for
att nagot liknande drabbar andra medarbetare. 1 uppféljningen ska bolaget
arligen i en handlingsplan tydliggora hur rutinerna kan forbattras och riskerna
minimeras. Detta framgick inte av sakerhetsrapport for verksamhetsaret 2018.

2.2.4.3 Ohalsosam arbetsbelastning

I AFS 2015:4 anges att arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och
befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till ohélsosam
arbetsbelastning. Det ar viktigt att arbetsgivaren inom ramen for sitt
arbetsmiljoarbete undersoker och atgardar risker kopplade till arbetshelastning.

I medarbetarhandboken finns ett avsnitt om stress som betonar vikten av
aterhamtning for att forebygga ohalsosam arbetsbelastning. Tyngdpunkten i
detta avsnitt ligger pa individens formaga att fanga upp varningssignaler och
hantera stressen. Att forebygga ohalsosam arbetsbelastning kan ocksa, i linje
med AFS 2015:4 sérskilt punkt 4, exempelvis handla om organiseringen av
arbetet och vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillganglig tid inte
récker till for alla uppgifter som ska utforas.

2.2.5 Stodstrukturer

For att besvara revisionsfragan om det finns tillrackligt med stodjande
strukturer kommer iakttagelser kopplat till omradena nedan att redovisas.

2.2.5.1 Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Av AFS 2001:1 framgar att arbetsgivaren alltid har kvar sitt ansvar for
arbetsmiljon, men att hen kan fordela uppgifter i arbetsmiljoarbetet till chefer
och arbetsledande personal. Arbetsgivaren ska se till att de som far dessa
uppgifter har de kunskaper, befogenheter och resurser som behdvs. Uppgifterna
bor beskrivas sa tydligt som mojligt.
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Arbetsmiljouppgifter &r delegerade till chefer med medarbetaransvar. Som
namnts tidigare visar enkaten pa att det finns en tydlig och tillfredsstallande
uppgiftsfordelning kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet. | svaren pa
enkaten uppger samtliga chefer med medarbetaransvar att de har tillrackliga
befogenheter, resurser och kompetens (se svaren pa fraga 15 har nedan) for att
genomfdra sina uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

15 | det systematiska arbetsmiljoarbetet har jag tillrackliga: Ja Nej Vetej Obesv

% % % % Ack. svar
Befogenheter "10000% © 000% ' 000%  000% 6
Resurser " 10000% " 000% " 000% " 000% " 6
Kunskap och kompetens " 10000% " 000% " 000% " 000% " 6

Arbetsmiljéuppgifterna &r tydligt beskrivna och signerade i bilagor till
delegationshandlingarna. Med mdjligheten att returnera delegerad
arbetsmiljouppgift tydliggors ocksa att uppgiften att vara arbetsgivarens
stallforetradare inom sitt eget ansvarsomrade galler bara sa lange tilldelade
resurser, kunskap och kompetens upplevs som tillrackliga. Var bedémning ar att
det vergripande och uppfdljande ansvar som ligger i rollen som verkstéllande
direktor kan konkretiseras ytterligare i samband med delegeringen.

2.2.5.2 Samverkan

Av arbetsmiljolag kap 3 § 1 a framgar att arbetsgivare och arbetstagare ska
samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo. Vidare framgar av kap 6 § 8—
9 att det vid ett arbetsstalle med minst 50 arbetstagare ska finnas en
skyddskommitté, sammansatt av foretradare for arbetsgivaren och
arbetstagarna. Foretradare for de anstallda utses bland arbetstagarna av lokal
arbetstagarorganisation som ar eller brukar vara bunden av kollektivavtal till
arbetsgivaren. Skyddskommittén ska delta i planeringen av arbetsmiljdarbetet
pa arbetsstallet samt folja arbetets genomforande. Den ska noga folja
utvecklingen i fragor som ror skyddet mot ohalsa och olycksfall samt verka for
tillfredsstallande arbetsmiljoforhallanden. I skyddskommittén ska fragor om
foretagshalsovard, handlingsplaner, planering av nya eller andrade lokaler,
anordningar, arbetsprocesser, arbetsmetoder och arbetsorganisation, upplysning
och utbildning rérande arbetsmiljon samt arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsverksamheten pa arbetsstéllet behandlas.

I medarbetarhandboken beskriver bolaget att samverkan mellan arbetsgivare
och arbetstagare sker pa flera plan for att astadkomma en god arbetsmiljo. Det
startar mellan medarbetare och chef for att sedan ske vid avdelningsméten
(arbetsplatstraffar) och samverkansmoten pa bolagsgemensam niva. Av det
lokala samverkansavtalet daterat den 7 maj 2013 framgar att det ocksa finns en
skyddskommitté (central samverkansgrupp). | den centrala samverkansgruppen
ingar verkstallande direktoren, personalchef, arbetsmiljéansvarig och fackliga
representanter inklusive skyddsombud. Den centrala samverkansgruppen kallas
till méten infor varje samverkansmote eller vid behov. Mdtena dokumenteras,
men kan enligt var bedémning dokumenteras mer utforligt. | den centrala
samverkansgruppen ska foretagsovergripande fragor hanteras som beror
samtliga eller flertalet anstéllda i foretaget. De fragor som enligt lokalt
samverkansavtal och medarbetarhandbok ska behandlas av skyddskommittén
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motsvarar vad arbetsmiljélagen kraver och lite till. Vi beddmer att bolaget har
en val fungerande samverkansorganisation.

2.2.5.3 Skyddsombud

Enligt arbetsmiljoforordning § 6, 8 och 8 a utses skyddsombud och ersattare for
skyddsombud for en tid av tre ar, om inte anstéallningsforhallandena eller
omstandigheterna i 6vrigt pakallar undantag. Till skyddsombud ska utses person
med insikt i och intresse for arbetsmiljéfragor. Skyddsombud ska &ga god
fortrogenhet med arbetsférhallandena inom sitt skyddsomrade. Skyddsombud
kan skiljas fran sitt uppdrag genom beslut av den organisation eller de
arbetstagare som har utsett ombudet.

I medarbetarhandboken ar skyddsombudets roll tydligast beskriven under
avsnittet krdnkande sdrbehandling. Dérav foljer att vi bedomer att rollen som
skyddsombud i andra delar av arbetsmilj6arbetet kan beskrivas tydligare i
medarbetarhandboken. Bolagets tidigare skyddsombud har under hésten 2019
blivit utsedd till arbetsmiljoansvarig. Darfor ar rollen vakant i avvaktan pa att
ett nytt skyddsombud valjs in och godkénns hos nagon av de fackforbund som
finns representerade pa bolaget.

2.2.5.4 Foretagshalsovard

I AFS 201:1 anges att ndr kompetensen inom den egna verksamheten inte
racker for det systematiska arbetsmiljoarbete,t eller for arbetet med
arbetsanpassning och rehabilitering, ska arbetsgivaren anlita féretagshalsovard
eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran. Enligt arbetsmiljélagen ska
foretagshalsovarden sarskilt arbeta for att forebygga och undanrdja halsorisker
pa arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden
mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och halsa.

Bolaget har direktupphandlat foretagshalsovard samt beteendevetare, psykolog
och psykosocialt stod i forsta hand for det forebyggande arbetet, men dven for
mer akuta besvar. Sarskilt inom omraden som krankande sarbehandling framgar
det av medarbetarhandboken att chefer med medarbetaransvar kan ta stod av
foretagshalsovarden, exempelvis i situationer nar den egna kompetensen eller
erfarenheten inte racker till. Bolaget genomfér ocksa med viss regelbundenhet
arbetsmiljorond med stéd av extern kompetens i form av sjukgymnast/ergonom.

2.2.6 Bedémning

Var bedémning &r att bolagets styrning och uppfoljning av arbetsmiljoarbetet
kan bli mer &ndamalsenlig genom att starka styrningen mot mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (psykosociala arbetsmiljén). Vidare
kan frekvensen i uppféljningen av mal och indikatorer 6ka sa att bolaget kan
sakerstalla att arbetsmiljomalen utvecklas i ratt riktning. Slutligen kan bolagets
uppféljning aven innehalla mer av personalekonomiska kalkyler och
konsekvenser av personalomsattning och sjukfranvaro.
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Betraffande systematik &r det var bedomning att det forebyggande arbetet med
handlingsplaner vilar pa en andamalsenlig delegering av arbetsmiljouppgifter,
arbetsmiljoronder och medarbetarsamtal. Daremot kan bolaget vidta ytterligare
atgarder for att oka tillbudsrapporteringen och utarbeta skriftliga rutiner for
analyser av resultatet av medarbetarenkéter. Avseende systematiken i arbetet
med psykosocial arbetsmiljo konstaterar vi att det finns rutiner fér krdnkande
sarbehandling, hot och vald (personsékerhet) samt stress och ohalsosam
arbetsbelastning. Men vi beddmer att de inte ar lika handlingsplansinriktade
som i arbetet med den fysiska arbetsmiljon (jamfort med arbetsmiljéronderna
och medarbetarsamtalen). Har finns det en utvecklingspotential.

Var bedémning &r att bolaget har utvecklat tillrackligt med stodstrukturer och
att forutsattningar for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar pa plats.

Mot bakgrund av ovanstaende bedémning lamnar lekmannarevisorerna foljande
rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéallande direktoren att utveckla
styrningen och uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet sa att det
battre stimmer 6verens med Arbetsmiljoverkets och stadens regelverk.

Med en mer d&ndamalsenlig styrning och uppf6ljning av arbetsmiljoarbetet
beddmer vi att bolaget ocksa kan forbattra systematiken i arbetet med den
psykosociala arbetsmiljon.

2.3 Uppfoljning av personsakerhet

Lekmannarevisorerna granskade 2018 personsakerhet. Granskningen
resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidareutveckla
uppfdljningen av personsékerhetsarbetet.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att granska styrelsens
yttrande, rapport sakerhet for verksamhetsaret 2018 och har stamt av med
bolaget.

2.3.1 lakttagelser

Av rapport sakerhet for 2018 framgar att styrelsen har utvecklat den arliga
uppfoljningen genom att faststalla acceptabel sakerhetsniva och folja upp att
sikerhetsnivan ar acceptabel. Darut6ver kraver stadens riktlinje for
personsikerhet att bolaget arligen ska ga igenom alla intraffade handelser,
latenta hot och nuvarande rutiner. Dérefter ska en handlingsplan uppréttas som
beskriver hur rutinerna ska forbattras och riskerna minimeras. Sistndmnda
vidareutveckling av uppféljningen ska enligt styrelsens yttrande framga av
rapport sakerhet for 2019, som styrelsen behandlar den 5 februari 2020.
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2.3.2 Bedémning

Vi noterar att styrelsen i vissa delar har utvecklat den arliga uppféljningen av
personsékerhet. Daremot beddmer vi att ytterligare utveckling av uppfdljningen
behovs for att fullt ut méta kraven i stadens riktlinje for personsikerhet. Darfor
kvarstar foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidareutveckla
uppfoljningen av personsékerhetsarbetet.
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3 Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen (gruppen bendmns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att granska de
bolag som helt eller delvis d4gs av kommunen. | Goteborg utses i regel tva
lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar oberoende och granskar pa
kommunfullméktiges uppdrag och darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas lopande under aret till kommunfullmaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

4 Sprakbruk och
revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning l&mnar de ofta rekommendationer
till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1amnas nar revisorerna ser brister i verksamheten som ar av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anméarkning ar allvarligast. N&r det géller ndmnderna kan en
anmarkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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