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1 Sammanfattning

Goteborg har nastan tre decennier av oavbruten tillvéxt i besoksnéringen och alla
prognoser pekar mot ett fortsatt Gkat resande, bade nationellt och internationellt. Aven
ar 2019 visar kraftig tillvaxt for besoksnaringen i Goteborg. For destinationen
prognosticeras ca fem miljoner 6vernattningar (gastnatter) pa hotell och vandrarhem,
vilket gor 2019 till det mest framgangsrika aret hittills. Det innebér en tillvéxt pa ca fyra
procent jamfort med foregaende ar, vilket ar betydligt hogre &n de tva senaste aren.

Hotellmarknaden har ett fortsatt hogt kapacitetsutnyttjande. Beldggningen pa hotell och
vandrarhem ar generellt hég, 70 procent i genomsnitt fram till november och 85 procent
i juli, vilket ar hogst av de svenska storstadsregionerna. Inget pekar pa att Goteborg
tappat i attraktionskraft, i praktiken har Géteborg kapacitetsbrist och for perioden 2022-
2026 planeras ett tillskott om 4 000 hotellrum. Det bade skapar méjligheter och stéller
krav pa destinationen att utveckla attraktiviteten for nya besokare.

Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling fram till 2030 ligger till grund
for bolagets strategier och verksamhetsplaner under affarsplaneperioden 2018 - 2022.
Under 2019 har arbetet med programmet, dess handlingsplaner och aktiviteter
accentuerats och ytterligare resurssatts.

Ar 2021 fyller Goteborg 400 &r. Jubileumsfirandet utgar fran goteborgarnas idéer och
forslag och syftar till att géra Géteborg till en annu béttre stad. Jubileumsaret inleds pa
nyarsafton 2020 och arbetet med denna och andra héjdpunkter under aret paborjades
under hosten.

Goteborg utndmndes i oktober till European City of Smart Tourism 2020. Genom
tavlingen vill EU-kommissionen beltna stdder som utmarker sig for smarta, innovativa
och inkluderande 16sningar inom turism. Goéteborg kommer under 2020 att genomfora
ett program av aktiviteter och medverka vid seminarier och workshops bade i och
utanfor Sverige.

Bolagen i klustret turism, kultur och evenemang arbetar med att géra Géteborg till en
annu battre stad. FOr att lyckas med det stravar Klustret efter att ta ett ekonomiskt,
miljomassigt och socialt ansvar och att standigt utmana hallbarhetsbhegreppet. Géteborg
placerades, for fjarde aret i rad, hogst i rankingen av hallbara stader i Global
Destinations Sustainability Index. Dar jamfors hur val olika stader uppfyller en lang rad
krav pa hallbarhet ur social, ekonomisk och ekologisk dimension.

Allt fler arrangdrer visar intresse for Goteborg som motesstad och moter da
anlaggningar och ett samarbete mellan stad, naringsliv och akademi pa internationell
toppniva. Efter ar av forberedelser genomfordes under april pa Svenska Méassan den
strategiska satsningen Associations World Congress & Expo. AWC projektleddes av
Goteborg & Co och samlade nara 500 personer.

Evenemangsutbudet har under aret varit mycket brett med olika typer av musik och
idrottsevenemang. Sammanlagt arrangerade Got Event 388 evenemang som lockade
totalt 1,6 miljoner besdkare vilket innebdr att antalet evenemang dkade med 21%
jamfort med foregaende ar och antal besokare 6kade med 4%. Arbetet med att utveckla
stadens arenor &r en av de viktigaste fragorna for destinationens konkurrenskraft och
Goteborg som evenemangsstad.

Liseberg har stor attraktionskraft och ngjesparken besoktes under 2019 av totalt 3
miljoner gaster. Halloweensasongen blev aterigen en succé, sommarséasongen till viss
del ojamn bl a pa grund av det ostadiga vadret medan Jul pa Liseberg blev en godkand
avslutning pa aret med drygt 500 000 géster.

Arbetet med expansionen av Lisebergs verksamhet, genom uppférandet av ett



tematiserat hotell och en vattenpark inomhus, har fortlopt under 2019. Under september
togs beslut om att inga avtal med upphandlad entreprendr gallande produktion av
hotellet. For vattenparken pagar ett arbete med att tillsammans med entreprendren ta
fram systemhandlingar, vilket beréknas vara klart Q2 2020.

Ar 2019 besoktes Stadsteatern av cal00 000 personer, vilket &r ett genomsnittligt
resultat. Bolaget redovisar totalt en belaggning pa 71%. Teaterns forestaende
ombyggnad har nu kommit in i skarpt lage. Projektet haller bade budget och tidsplan
och darmed beraknas ombyggnationen starta under senvaren 2020.

Koncernens rorelseresultat efter finansiella poster ar -61 mkr (budget -198 mkr) och
resultat fore bokslutsdispositioner och skatt ar 229 mkr (budget 92 mkr).

Liseberg levererar ett gentemot budget positivt resultat efter finansiella poster om
112,1 mkr. Sa dven Got Event som redovisar en positiv avvikelse om 22,6 mkr. For
Stadsteatern respektive Goteborg & Co redovisas ett motsvarande positivt resultat om
1,6 mkr respektive negativ avvikelse om -2,2 mkr, beroende pa koncernbokslutsposter.

De fyra bolagen i klustret upprattar arsrapporter med utforlig rapportering till respektive
styrelse. | klustrets arsrapport redovisas bolagsovergripande redogorelser och klustrets
arbete samt besoksnaringens, destinationens och klustrets vasentliga moéjligheter och
utmaningar.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser

Besdksnaringen och destinationen

Goteborg har nastan tre decennier av oavbruten tillvéxt i besdksnéringen och alla
prognoser pekar mot ett fortsatt 6kat resande, bade nationellt och internationellt. Aven
ar 2019 visar kraftig tillvéaxt for besoksnaringen i Goteborg. Aret ar det mest
framgangsrika hittills nar det géller antal gaster pa hotell och vandrarhem i
Gateborgsregionen. Under aret prognosticeras ca fem miljoner 6vernattningar
(gastnatter) pa hotell och vandrarhem. Det innebar en tillvaxt pa ca fyra procent jamfort
med foregaende ar, vilket ar betydligt hdgre an de tva senaste aren. En stor majoritet av
gasterna kommer fran Skandinavien och dver 70 % av Gvernattningarna bestar av
svenska gaster. Av andelen internationella géster utgér Norge och Danmark drygt en
fjardedel medan andra storre utlandsmarknader ar Tyskland, Storbritannien, USA och
Kina.

Hotellmarknaden i Goteborg kannetecknas av hogt kapacitetsutnyttjande. Beldggningen
pa hotell och vandrarhem ar generellt hog, 70 procent i genomsnitt fram till november
och 85 procent i juli, vilket &r hogst av de svenska storstadsregionerna. Inget pekar pa
att Goteborg tappat i attraktionskraft, i praktiken har Goéteborg kapacitetsbrist och for
perioden 2022-2026 planeras ett tillskott om 4 000 hotellrum. Det bade skapar
mojligheter och staller krav pa destinationen att utveckla attraktiviteten for nya
bestkare.

Den totala turistekonomiska effekten for destinationen 2019 prognostiseras till ca 34
miljarder.

Storstadssamarbetet med Stockholm och Malmé fordjupades under aret for att
sékerstélla storstadsperspektiv i arbetet med den nationella strategi for besoksnaringen
som fardigstalls av naringsdepartementet for presentation under varen 2020.

Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030 ar ett av de
mest grundldggande dokumenten for framdriften av bolagets verksamhet och ligger
darmed till grund for strategier och verksamhetsplaner under affarsplaneperioden 2018 -
2022. Under 2019 har arbetet med programmet, dess handlingsplaner och aktiviteter,
accentuerats och ytterligare resurssatts. Programmet ar fortsatt ett centralt dokument i
bolagets arbete med att kontinuerligt driva destinationsutveckling.

Ett samverkansavtal rérande utvecklingen av besdksnéringen i Goteborgsregionen har
utarbetats tillsammans med GR och fardigstallts under oktober 2019. Det 6vergripande
syftet med samverkan &r att utveckla besoksnaringen och den hallbara destinationen och
darigenom bidra till att stirka néringslivet och oka attraktiviteten for dem som besoker,
bor och verkar i Goteborgsregionen. Avtalet syftar till att reglera parternas samarbete
och skapa forutsattningar for en fortsatt fordjupad samverkan.

Evenemang ar en del av Goteborgs identitet. De arliga evenemangen lockar
hundratusentals besokare varje ar och de tillfalliga evenemangen &r destinationens
skyltfonster och plattformar for samarbete och kommunikation. European Choir Games,
som under 2019 sammanfdll med Gothenburg Culture Festival, var valbesokt och
lockade under festivalens fem dagar 6ver 75 000 besdkare. European Choir Games
samlade dver 6000 kdrsangare fran hela varlden och omfattade 93 val genomforda
programpunkter runt hela Géteborg. For att sammanfalla med European Choir games
var Gothenburg Culture Festival tidigarelagt med en vecka vilket innebar att farre
partners kunde knytas till evenemanget. Ar 2020 kommer evenemanget att flyttas fram
till ordinarie vecka och namnet Goteborgs Kulturkalas att ater anvandas pa svenska och
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Gothenburg Culture Festival att anvandas internationellt.

Stadens arenor ger mojligheter for manniskor att motas och att dela upplevelser och
gemenskap och evenemangsutbudet har varit mycket brett med olika typer av musik och
idrottsevenemang. Scandinavium har haft ca 680 000 besdkare till evenemangen dar
Mia Skaringer slog rekord som enskild artist med att fylla Scandinavium sex ganger.
Exempel pa andra artister som under aret har upptréatt pa arenan ar Elton John, Back
Street Boys, Bob Dylan, Mumford & Sons, Googoosh & Matrik m fl. I hockeyn blev
det dubbla hockeytitlar for Frolunda Indians; guld i Champion Hockey League och SM-
guld. I april genomférdes Gothenburg Horse Show for 43:e gangen med dubbla
varldscupfinaler i Hoppning och Dressyr. Evenemanget hade 76 000 bestkare.
Konsertsommaren pa Ullevi har bestatt av konserter med Metallica, Gyllene Tider och
Summerburst. Ett antal fotbollsmatcher har ocksa spelats pa arenan under tiden
grasmattan pa Gamla Ullevi renoverades.

Sammanlagt arrangerade Got Event 388 evenemang som lockade totalt 1,6 miljoner
besokare vilket innebdr att antalet evenemang 6kade med 21 % jamfort med foregaende
ar och antal besokare 6kade med 4%. Arbetet med att utveckla stadens arenor ar en av
de viktigaste fragorna for destinationens konkurrenskraft och Géteborg som
evenemangsstad. Manga av dagens anldggningar &r i stort behov av kraftig upprustning
for att framgent kunna attrahera arrangorer och besokare.

Allt fler arrangorer visar intresse for Goteborg som métesstad och moter da
anlaggningar och ett samarbete mellan stad, naringsliv och akademi pa internationell
toppniva. Efter ar av forberedelser genomfordes under april pa Svenska Méassan den
strategiska satsningen Associations World Congress & Expo. AWC projektleddes av
Goteborg & Co Mdéten tillsammans med Association of Association Executives i
samarbete med Svenska Méssan och kongressarrangérsféretaget MCI och samlade néra
500 personer. Vardskapet gav mojlighet att visa upp hur en kongress kan genomféras
hallbart och bidra till att inspirera den internationella métesnaringen. Matet
hallbarhetscertifierades efter Svensk Miljobas kriterier och hallbarhet, ur alla tre
dimensionerna, vilket gick som en rod trad genom hela arrangemanget. AWC blev en
succé hos bade arrangér och deltagare som ansag AWC 2019 i Géteborg vara den bésta
kongressen hittills. Det var forsta gangen kongressen holls i Norden och innebar ett
unikt tillfalle att visa upp Goteborg och starka positionen som hallbar motesstad.

European Human Genetics Conference, ESHG, arrangerades pa Svenska Méassan den
15-18 juni med drygt 3 000 delegater och arets delegatundersékning visar att hela 98%
har ett positivt helhetsintryck av Géteborg som destination. Den 3—6 september deltog
ca 2 000 personer pa International Continence Society, ICS. Kongressen genomfordes
pa Svenska Massan med hjalp av den tongivande kongressarrangdren Kenes.

Under IBTM-méssan i Barcelona deltog Goteborg tillsammans med samarbetspartners i
en egen monter. Deltagandet blev mycket lyckat med mer an 150 férbokade individuella
moten. Goteborg stack dven ut genom att vara den dokumenterat mest hallbara
destinationen. Vidare deltog Goteborg for forsta gangen som destination pa
branschméassan IMEX America, 10-12 september dar intresset fran kunderna var stort.

Goteborg utndmndes i oktober till European City of Smart Tourism 2020. Genom
tavlingen vill EU-kommissionen beltna stdder som utmarker sig for smarta, innovativa
och inkluderande l6sningar inom turism. Géteborg kommer under 2020 att genomfora
ett program av aktiviteter och medverka vid seminarier och workshops bade i och
utanfor Sverige.

Liseberg bidrog i betydande omfattning till destinationen och besdksnaringen och var
under 2019 en av Géteborgs framsta motesplatser och ett av Sveriges mest bestkta



resmal. Totalt tog Lisebergs anlaggningar, nojesparken tillsammans med
boendeanlaggningarna, emot cirka 3,3 miljoner gaster under aret.

Intresset for destinationen Goteborg fran internationella journalister och influerare &r
fortsatt hogt. Vid sidan av sju prioriterade internationella marknader ar &ven Sverige
infort som en ny marknad, vilket har gett positivt resultat for PR-insatser. Bl a
genomfordes under Gothenburg Design Festival en valbesokt pressresa pa temat design
och hallbarhet. Destinationens hemsida goteborg.com fortsatter att 6ka, och med drygt 3
miljoner unika besokare under 2019 slogs forra arets rekordsiffror. | sociala medier syns
destinationen varje vecka aret runt och foljarantalet dkar stadigt. Arets
imageundersokning visar att Goteborg uppfattas som ett vanligt familjeresmal av saval
boende som besokare. Under aret har ocksa en varumérkesplattform for destinationen
tagits fram.

Ett gott samarbete med olika partner ar avgorande for att destinationen ska na uppsatta
mal. Inom ramen for samarbetet med GOCONNECT och Visit Sweden har i samverkan
med Qatar Airways genomforts en utokad marknadsbearbetning av saval Kina som
Indien. Kampanjen Next to Gothenburg, ett samarbete med Vasttrafik och Turistradet
Véstsverige som sjosattes under varen, har visat sig vara framgangsrikt med sex mycket
nojda resmal fran Alingsas till Styrsé-Vrango. Ett bra vardskap genom Besoksservice
och turistbyran samt infopoints starker destinationens attraktions- och konkurrenskraft
och destinationsutbildningar for bade frontpersonal och hotellchefer har genomforts
under aret.

2.2 Dotterbolag/Affarsomraden

| avsnittet ovan Besoksnaringen och destinationen redogdrs for viktiga handelser
avseende destinationsuppdraget och besoksnaringen varfor de omradena inte vidare
berérs under detta avsnitt.

Goteborg & Co AB

Kommunfullméktiges budget &r det dvergripande och dverordnade styrdokumentet som
anger fullmaktiges mal och inriktningar fér mandatperioden och budgetaret. Utdver
detta styrs Goteborg & Co:s uppdrag och langsiktiga inriktning av bolagsordning och
agardirektiv samt Goteborgs Stads olika strategiska program, dar programmet for
besoksnaringens utveckling &r av sarskild betydelse. Vidare har bolaget att i sin
verksamhet forhalla sig till dels egen affarsplan, dels affarsplan for destinationen
Goteborg. Goteborg & Co har under aret levererat pa de uppdrag som tilldelats bolaget i
kommunfullmaktiges budget samt svarat mot tilldelade uppdrag fran 2018 ars
agardialog med Goteborgs Stadshus AB.

| det fortsatta arbetet med Gdéteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling
fram till 2030 har Géteborg & Co att driva arbetet med maluppfyllelse, handlingsplaner,
atgarder samt uppfoljning och utvardering efter omvarldens kort- och langsiktiga
paverkan pa verksamheten. En nyinrattad befattning som processledare for programmet
har bemannats, vilken sedan 1 december 2019 fran bolagets sida leder arbetet med att
skapa framdrift i dess strategier. | slutet av aret genomfordes en forsta utvardering av
programmet i enlighet med uppdrag fran Kommunfullmaktige.

Besoksnaringsprogrammet var utgangspunkten i destinationens och bolagets
affarsplaner 2018-2022, framtagna i nara samverkan med besdksnéringen och
akademien. Bolagets uppdragsformulering arbetades om for att battre anpassas till
omvaérldens krav och férvéantningar.

Goteborg & Co har i uppdrag att leda, samordna, kommunicera, genomféra och folja
upp Goteborgs 400-arsjubileum 2021 och planeringsarbetet for firandet har fortgatt



under aret. Jubileumsfirandet utgar fran goteborgarnas idéer och forslag och syftar till
att gora Goteborg till en annu battre stad. Jubileumsaret inleds pa nyarsafton 2020 och
arbetet med denna och andra hojdpunkter under aret paborjades under hosten. Den
utvecklade jubileumsplanen lamnas arligen in till stadens budgetberedning och
innefattar jubileumsarbetets olika delar. Vid sammantrade 2019-08-28 beslutade
kommunstyrelsen om en konkretiserad budget for Jubileumsarets utformning, till grund
for det fortsatta arbetet med stadens jubileumsarbete infor Géteborgs 400-arsjubileum.

Bolagen i klustret turism, kultur och evenemang arbetar med att géra Goteborg till en
annu béttre stad. For att lyckas med det stravar Klustret efter att ta ett ekonomiskt,
miljomassigt och socialt ansvar och att standigt utmana hallbarhetsbegreppet. Genom att
visa pa goda exempel och samverka med andra paverkas manga aktorer i en hallbar
riktning. Pa sa satt bidrar bolagen till langsiktigt hallbar tillvéxt inom besoksnaringen i
Gateborg och staden placerades, for fjarde aret i rad, hogst i rankingen av hallbara
stdder i Global Destinations Sustainability Index. D&r jamfors hur vél olika stader
uppfyller en lang rad krav pa hallbarhet ur social, ekonomisk och ekologisk dimension.
Hallbarhet ar en av de stora trenderna inom moétesindustrin och Géteborg far stor
internationell uppmaérksamhet for sitt arbete.

Under aret har Goteborg & Co:s affarsomraden fortsatt arbetet med implementering av
affarsplanens strategier i sina verksamheter. Arbetet med manga av de
verksamhetsspecifika strategierna borjar visa konkreta resultat i bl a utvecklade
moteskoncept, nyetableringar av evenemang samt utveckling av sésonger och tematiska
koncept. | hallbarhetsarbetet ska bolaget vara forebild och foregangare genom att
underlatta en hallbar konsumtion av destinationens utbud, uppmuntra, inspirera och visa
pa goda exempel.

En rad moten och evenemang har genomforts, vilket starkt saval besoksnaringen som
destinationen. Sommarens stora evenemang Gothenburg Culture Festival (GFC) och
European Choir Games (ECG) genomfordes enligt budgetramarna. GCF, som utsags till
”Arets hallbara event 2018”, byggde fortsatt pa satsningen engangsfri festival, bl a
genom att introducera pantstationer for matlador och ett nytt restaurangomrade med
lokala matproducenter och bryggerier. European Choir Games samlade 6ver 6000
korsangare fran hela varlden och invigningskonserten med Eurovision Choir holls infor
ett utsalt Partille Arena och livesandes i 11 lander. Evenemanget illustrerade pa béasta
sétt hur staden kan fungera som arena, med 93 val genomférda programpunkter runt
hela Goteborg.

| slutet av aret fick Goteborg & Co i uppdrag att ta fram en evenemangsstrategi for
Goteborgs Stad. Arbetet inleddes under vintern och fortsatter under forsta halvaret
2020.

Veckan efter kdrsuccén bjods det pa golf i varldsklass nar Scandinavian Invitation kom
till Hills i MéIndal 11-14 augusti. En rafflande tavling avgjordes infor storpublik och
efterat lovordade arrangorerna saval samarbetet som evenemanget.

Under aret har flera strategiska varvningsprocesser och aktiviteter avseende moten och
konferenser genomforts. Antalet pagaende ansokningsprocesser, dar bud har skickats,
motsvarar 220 000 delegatdygn. Flera stora evenemang har vérvats, bl a damernas
UEFA Champions League Final 2021, EM i Karate 2021, JVM i ishockey 2022 och O-
ringen 2024. Arbetet med arrangérer, platser och arenor i staden har bidragit till nya
etableringar med langsiktigt fokus, till exempel Gothenburg Design Festival och Way
Out West Youth Programme.

Utover att en ny varumarkesplattform for destinationen levererats har dven en ny plan
for bolagskommunikation och en ny plan for kriskommunikation tagits fram. | samband
med detta genomfordes en sérskild matning av bolagets interna kommunikation och en
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utbildningsdag i kommunikativt ledarskap.
Tillsammans med naringslivsgruppen har nagra stérre handelser utvecklats under aret:

e Verksamheten har tydligare riktats mot att stoédja destinationens dvergripande
strategier. Projekten Student Goteborg och Go Science har slagits ihop och
fokuserar nu tydligare pa internationella studenter och forskare under namnet
Unimeet.

e FoOrandra dret i rad arrangerades aktivitetssatsningen BonnierHoops i
Biskopsgarden, dar ungdomar samlades i olika aktiviteter och projekt.

¢ Internationella Vetenskapsfestivalen ar med sina ca 52 000 bestk ett av Europas
ledande populdrvetenskapliga evenemang. Genomlysningen av dess juridiska
hemvist &ar avslutad och nya tre-ariga avtal ar tecknade.

e Under Rymdveckan i september firades 50-arsjubileet av den forsta
manlandningen. Med stéd av Naringslivsgruppen, och som en del av fokusaret
Kunskap och Upplysning, arrangerades cirka 150 aktiviteter kring rymdtemat i
syfte att lyfta fram Véastsverige som en stark rymdregion.

e Som en del av West Prides kompetenshojande arbete fick fokusskolor en
kostnadsfri utbildning for all personal samt stéd och I6pande konsultation i
likabehandlingsarbetet under hela aret. | gengald atog sig skolan att arbeta aktivt
med att fa in HBTQ-fragor aret om i sin utbildningsplan.

e Under 2019 har startskottet gatt for projektet Framtidsambassaddrer. Syftet ar att
utforska kraften i digitalisering med I6sningar for en hallbar varld och samtidigt
skapa 6kad kunskap inom natur och teknik for alla grundskoleelever.

Under aret pabdrjades ett samtal med besoksnaringens aktorer och
intresseorganisationer kring tillgangliga data relevant utifran ett destinationsperspektiv.
Avrsstatistik kopplad till transport, handel och attraktioner samlades in och bearbetades
och statistik fran Statistiska Centralbyran avseende marknader och hotellnyckeltal
strukturerades och aggregerades. Syftet ar att folja langsiktiga trender, anvanda
resultaten i analysarbete och kombinera dem med andra datakallor. Arbetet med att
tillgangliggora interaktiva sjalvservicerapporter pa hemsidan till externa malgrupper
paborjades under aret.

Liseberg AB

Liseberg har stor attraktionskraft och ndjesparken besoktes under 2019 av totalt 3
miljoner gaster. Halloweensasongen blev aterigen en succé, sommarséasongen till viss
del ojamn bl a pa grund av det ostadiga vadret medan Jul pa Liseberg blev en godkand
avslutning pa aret med drygt 500 000 gaster. Antalet parkgaster under sommarsasongen
paverkades negativt av vadret under inledningen av sommarséasongen, avsaknaden av en
stor ny attraktion samt ny avtalsstruktur med ungdomscuperna 2019, dér fri entré har
ersatts med rabatterade priser. Nér grindarna stdngde for sommarsésongen hade parken
haft ett gastantal pa totalt 1 967 000, vilket var 183 000 gaster under budget och

110 000 (5%) farre gaster &n 2018. Forsaljningen visade trots detta ett gott resultat
vilket kan forklaras av ett hdgre entrépris, en 6kad forséljning per gast samt avyttring av
en del tillgangar bl a ett vaxthus i Kallered och ett antal attraktioner. For femte aret i rad
dppnade Liseberg grindarna under Halloween. Arets upplaga slog rekord jamfért med
tidigare ar och antalet parkgaster uppgick till totalt 351 000, en 6kning med 4% jamfort
med 2018. Aret avslutades godkant med en fin julsasong.

Det nya Hamnomradet, som hade premiar i samband med sésongséppningen, har skapat
en ny motesplats i Goteborg dar Lisebergs gaster kan &ta, dricka, dansa och lyssna pa

musik. Totalt antal besokare till Lilla Scenen och Polketten under de tre sdsongerna var
over 115 000. Aven scenprogrammet pa Stora Scenen drog ett stort antal besokare (230



000) med akter som John Fogerty och Kraftwerk. Ovriga storre nyheter under 2019 var
ett nytt skrackhus utomhus under Halloween och en ombyggnad av S6dra Entrén med
fler sjalvservicekassor och hogre kapacitet. Under aret har forhandlingar med Volvo
Cars och AB Volvo inletts avseende ett uppforande av ett upplevelsecenter pa delar av
Lisebergs mark. Malet med forhandlingarna ar att kunna presentera en hemstéallan till
kommunalfullméaktige under 2020 och darefter paborja nodvandig fastighetsreglering.

Arbetet med expansionen av Lisebergs verksamhet soder om parken, genom
uppforandet av ett tematiserat hotell och en vattenpark inomhus (Liseberg
Jubileumsprojekt), har fortlopt under 2019. Under september tog Lisebergs styrelse
beslut om att inga avtal med upphandlad entreprendr géllande produktion av det
tematiserade hotellet. For vattenparken pagar ett arbete med att tillsammans med
entreprendren ta fram systemhandlingar, vilket berdknas vara klart under forsta halvaret
2020.

| juli 2019 6ppnades en ny markparkering 6ster om Mdolndalsan med 900 platser och
vars syfte ar att successivt ersdtta den gamla Sodra parkeringen i takt med att hotellet
och vattenparken uppfors. Vidare har forhandlingar med Fastighetskontoret genomforts
i syfte att forvarva och sakerstalla detaljplanearbetet avseende fastigheten pa Sodra
parkeringen. Den nya detaljplanen vann laga kraft i december 20109.

Ett arbete med en ny detaljplan for 6vriga delar av fastigheten Skar 40:17 (SAAB's
gamla véxelladsfabrik) pagar med syfte att méjliggora en framtida expansion av
ndjesparken.

I samband med byggnationen av Véstlanken revs Lisebergshallen och backstage till
Stora Scenen. Nya provisorier for backstage har fardigstéllts och ny markbeldggning har
lagts vid huvudentrén. | januari 2020 kommer dven Stjarnornas Krog och The Green
Room att rivas. En viss paverkan pa bolagets verksamhet fran arbetet med Vastlanken
kan konstateras och paverkan pa Lisebergs verksamhet fran arbetet med Vastlanken
kommer att fortsatta, bla a kommer verksamheten pa Rondo att stallas in under forsta
kvartalet 2020. Nya restauranger uppfors efter rivningen av Stjarnornas Krog och The
Green Room, vilka berdknas vara i drift i november 2020.

Hotellmarknaden i Goteborg har varit stark under 2019 vilket inneburit att hotellet haft
en bra beldggning, framforallt under sommaren, och darmed kunnat 6ka sin omsattning.
Genomsnittlig belaggning 2019 uppgick till 71% med basta manaden i juli pa 98%.

Den turistekonomiska omséttningen som Liseberg genererade under aret beraknas
uppga till 3 500 mkr, en 6kning fran 2018 med 3%.

Goteborgs Stadsteater AB

Ar 2019 var ett genomsnittligt &r for Goteborgs Stadsteater AB i publikt hanseende, runt
100 000 besokare, vilket ar ett normalt resultat. Bolaget redovisar totalt en beldggning
pa 71 %.

Arets borjan pa Stadsteatern, da Fanny och Alexander spelades pé Stora Scen,
Forbjuden ingang pa Studion, Om tyranni pa Lilla Scen blev en stark start publikt sett.
Senvaren var daremot, i vissa delar, samre publikméssigt och sa dven hostens
produktioner pa Stora Scen.

Dagens Lunchteater i Foajébaren har fortsatt varit i stort sett slutsald och aven teaterns
seminarieverksamhet har bedrivits under aret, om &n i mindre omfattning. Samtliga
seminarier har varit valbesokta.

Pa Backa Teater har verksamheten haft en god belaggning under aret. Flickan med
svavelstickorna av H C Andersen i regi av Rikard Lekander blev s& popular att den efter
varpremiaren fick forlangd spelperiod under hosten. Andelen besékande skolelever har
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varit nagot hogre an under 2018, men problemen med minskningen av antalet
kulturombud pa skolorna och att grundskoleforvaltningen har omorganiserats ar &nnu
inte helt I16sta. Under hosten blev det klart att Mattias Andersson blir ny konstnérlig
ledare pd Dramaten med borjan forsta mars 2020. Processen att hitta hans eftertradare
paborjades i oktober och en ny konstnérlig ledare beraknas vara pa plats till hosten
2020.

Teaterns forestaende ombyggnad har nu kommit in i skarpt lage. Fastighetségaren
Higab har under hosten forberett upphandlingsunderlaget och upphandling sker i bérjan
av 2020. Det géller permanentning av Lilla Scen och utveckling av de publika ytorna,
reparation av fasaden, stambyte och éversyn av fonster, men ocksa forbattring av
ventilation och tillganglighet. Enligt Higab haller i dagslaget bade budget och tidsplan
och darmed beraknas ombyggnationen starta under senvaren 2020.

Under aret har bolaget haft mycket fokus pa organisationséversynen, som planeras att
vara fardigstalld under varen 2020. Bolaget ser dver processer, arbetssatt, organisation
och organisationskultur for att matcha de nya forutsattningar som ombyggnaden innebar
och for att komma at de verksamhetsbelastningar som identifierats de senaste aren.

Avrets resultat efter finansiella poster uppgér till -114,6 mkr vilket &r 1,6 mkr béttre &n
budget. Intdkterna ar lagre an budget och beror pa lagre biljett- och restaurangintakter. |
och med lagre intakter har det varit nddvandigt att se 6ver teaterns kostnader for att na
ett resultat i balans med budget. Det har inneburit sparbeting inom alla avdelningar.
Avvikelsen beror ocksa pa en forandring av semesterloneskulden som paverkade
personalkostnaderna och resultatet positivt.

Got Event AB

Ar 2019 har bjudit pa stor variation av upplevelser fér alla mélgrupper med hdg
aktivitet pa samtliga arenor. Under aret har 388 (320, 2018) evenemang genomforts med
totalt 1,6 (1,5, 2018) miljoner besokare. Sportevenemangen star for flest antal
evenemang. Den sportsliga utvecklingen for herrfotbollen ar under bevakning da flera
lag haft ett tufft ar.

Jamfort med 2018 har antalet evenemang 6kat med 21%. En bidragande faktor till att
antalet evenemang Okat ar omlokalisering av verksamhet fran Lisebergshallen (riven)
till Scandinavium. Denna losning har paverkat verksamheten i Scandinavium som redan
ar hogt belagd och har, i detta ssmmanhang, for stor publikvolym. Det innebér ocksa
konsekvenser for Got Event med 6kade omstallningskostnader och undantrdngning av
kommersiella evenemang. Fran 2020 fram till dess en ny arena star klar, finns fortsatt
behov av en alternativ 16sning.

Utdver evenemangen har daglig verksamhet bedrivits vilken bland annat inkluderar
Valhallabadet samt skolidrott och foreningsliv. Arenorna har liksom tidigare ar varit en
viktig forutsattning for de arliga aterkommande evenemangen som Gothenburg Horse
Show (GHS), Gothia Cup, Partille Cup, Leon Lurje och Vérldsungdomsspelen.

Evenemangen bidrar ocksa till turistnaringen i Goteborg; hotell, restauranger, butiker m
fl far fler besokare och 6kade intakter till foljd av evenemangen pa arenorna. En konsert
pa Ullevi ger ungefar 100 miljoner i extra omsattning for naringslivet. Ett starkt
evenemangsar tillsammans med bolagets interna arbete med inre effektivisering
aterspeglas i bolagets resultat for aret, +27,7 mnkr fore bokslutsdispositioner och skatt.
Beddmningen &r Got Events verksamhet under 2019 bidragit med drygt 1 miljard
kronor i turistekonomisk omséttning.

For att kunna behalla Goteborgs konkurrenskraft som evenemangsstad ar det av stor
vikt att arenorna lépande utvecklas. Om arenorna inte fortsatter utvecklas blir det svart
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att behalla de riktigt stora evenemangen liksom kvaliteten i upplevelsen for besokaren.
Ullevi &r byggt 1958, Scandinavium 1971 och Valhallabadet 1956. Restaurangen i
Scandinavium uppgraderades under 2016/2017 i syfte att 6ka konkurrenskraften och
affarsnyttan och uppgraderingen har mojliggjort evenemang som annars inte kunnat
genomforas. Manga av anlaggningarna ar i behov av kraftiga upprustningar for att klara
konkurrensen och for att kunna attrahera arrangdorer och besokare.
Omvarldsforandringar, nya behov och beteenden kréver I6pande uppgraderingar i storre
omfattning an det underhall och de reinvesteringar som bolaget klarar.

2.2.1 Viktiga framtidsfragor

Turism och globalt resande fortsatter 6ka enligt alla prognoser. Det finns flera faktorer
som kan paverka resandet negativt, sasom t ex lagkonjunktur, politiska omvalvningar,
valutakurser och sakerhetsfragor. Historiskt sett har turismen i princip alltid aterhamtat
sig snabbt fran sadana handelser och den langsiktiga trenden har endast brutits tillfalligt.

Klimatfragan ar den storsta utmaningen pa global niva som kraver statliga och
overstatliga atgarder. Den klimatpaverkan som turismen innebar, bla a genom
transporter behover hanteras pa flera nivaer, saval lokalt som internationellt.

I borjan av 2018 antog kommunfullméktige ”Stadens program for besoksnéringens
utveckling”. Arbetet med att i samverkan med berérda styrelser och ndmnder ta fram
handlingsplaner kopplade till bes6ksnaringsprogrammets fem strategier och dess
nyckelfragor ar en mycket viktig framtidsfraga.

Ar 2017 meddelande Konkurrensverket beslut om lagovertradelser fran Goteborgs Stads
sida. | beslutet menade Konkurrensverket att Goteborgs Stad gjort sig skyldig till brott
mott LOU(2007:1091) genom att ansla budgetmedel at Goteborg & Co (da Goteborg &
Co Traffpunkt). Sedan dess har en 6verklagan framstéllts forvaltningsréatten. Denna
avslogs under 2019, varpa en ny éverklagan framstalldes kammarratten. Goteborg & Co
har blivit instruerade att bedriva verksamhet i enlighet med nuvarande arbetssatt i
vantan pa kammarrattens beslut. Arendets avgorande &r av stor vikt for Goteborg &
Co:s framtida verksambhet.

Besoksnéringens aktorer visar stark vilja att bidra till destinationens tillvéxt och
investeringsviljan ar stor. For narvarande finns planer pa nybyggnation av ca 4000
hotellrum fram till 2026. FOr att mota denna utbyggnad kravs satsningar som stimulerar
och okar destinationens attraktivitet for besdkare, investerare och inflyttare. De
investeringar som Goteborgs Stad styr dver som galler arenor, kulturutbud eller
infrastruktur blir betydelsefulla for att matcha néringens satsningar.

Liseberg befinner sig i standig utveckling. Det ar nddvandigt for att kunna mota nya
krav fran agare och marknad samt skapa ekonomiska forutsattningar for Lisebergs
langsiktiga framgang. | likhet med foregaende ar aterfinns bland de viktigaste omraden
for bolagets utveckling: Investeringsplan med fokus pa karnaffaren,
Sasongsforlangning, Expansion och nya affarsomraden, En modern och effektiv
organisation med fokus pa medarbetarnojdhet samt Hallbarhet och Digital
transformation.

Stadsteaterns viktigaste framtidsfraga ar hur teatern ska kombinera sin konstnarliga
utveckling och férnyelse med en repertoar som har ett Oppet tilltal och lockar en bred
publik. Teatern &r i detta perspektiv ytterst beroende av att kunna behalla sin hdga
konstnérliga och tekniska kvalitet och att kunna forbéttra den fysiska miljon och
tillgangligheten i teaterhuset vid Gotaplatsen.

Det ar avgorande for teaterns framtida attraktionskraft och mojligheter till konstnarlig
fornyelse att ombyggnationen genomfors utifran beslutad budget. Det ar vidare viktigt
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att processen sakerstélls och att verksamheten uppratthalls, om an i vasentligt mindre
omfattning, under ombyggnadstiden.

Inom Got Event ar arenautveckling ar den viktigaste framtidsfragan for bolaget da stora
delar av arenaparken &r av aldre karaktar och verksamheten &r beroende av att arenorna
utvecklas. I kombination med 6kade forvantningar hos publik och arrangérer samt allt
hardnande konkurrens, stalls krav pa kontinuerlig utveckling av arenorna for att
Gateborg ska kunna behalla konkurrenskraft som evenemangsstad.

Omlokaliseringen av verksamhet fran Lisebergshallen till Scandinavium innebar bade
Okade omstallningskostnader och undantrangning av kommersiella evenemang, tappade
affarer samt lagre forsaljning. Vidare riskerar svikande sportsliga framgangar leda till
sjunkande publikintresse med uteblivna evenemang och negativa ekonomiska
konsekvenser som foljd.

2.3 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Belopp i mkr Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Intakter 1826 1712 114 1669
Kostnader -1881 -1900 19 -1879
Rorelseresultat -55 -188 133 -210
Finansiella intakter 2 0 2 1
Finansiella kostnader -8 -10 2 -8
prg:tlJ(el:at efter finansiella 61 -198 137 217
KB enl budget beslut 290 290 0 304
Resultat fore skatt o disp 229 92 137 87

Koncernen

Koncernens rorelseresultat efter finansiella poster ar - 61 mkr (budget -198 mkr) och
resultat fore bokslutsdispositioner och skatt ar 229 mkr (budget 92 mkr). Dotterbolagens
resultat kommenteras kortfattat i punkt 2.3.1.

Belopp i mkr Bokslut 2019
Eget kapital 1360
Soliditet 50,3%

Goteborg & Co

Belopp i mkr Bokslut 2019 | Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Intékter 181,0 189,1 -8,1 203,4
Kostnader -180,9 -189,1 8,2 -216,5
Rorelseresultat 0,1 0 0,1 -13,1
Finansiella intakter 1,6 0 1,6 23,1
Finansiella kostnader -3,8 0 -3,8 0
Beslutat koncernbidrag 0 0 0 13,5
FF)Q(c)e:tuelﬁat efter finansiella 2.2 0 2.2 235
Soliditet 93,7 % 95,9 %
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‘ Eget Kapital 1087,2 | 1073,0

Arets rorelseresultat pa 0,1 mkr &r i linje med budget och prognos.

Resultatet efter finansiella poster -2,2 mkr inkluderar 1,6 mkr anteciperad utdelning fran
Stadsteatern samt en nedskrivning av vérdet pa Stadsteatern med 3,8 mkr (dessa poster
ar en del av Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner).

Intakterna ar lagre jamfort med saval budget som foregaende ar. En stor skillnad mot
arets budget forklaras av minskade externa intakter for Gothenburg Culture
festival/Kulturkalaset dar flytten fran vecka 33 till 32 innebar att ett antal
samarbetspartners valde att sta Gver evenemanget 2019. Interna omprioriteringar gjordes
for att sdkerstalla att evenemanget kunde genomfdras enligt plan. Uppdragsersattning
inkluderar, utéver 114 mkr 2019, dven de pengar ur stadens centrala budget avseende
2021 som allokerats till bolaget.

Jamfort med foregaende ar forklaras skillnaden i omslutning, saval intakter som
kostnader, i stort av att det under 2018 genomfordes ett Volvo Ocean Race.

Liseberg

Belopp i mkr Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Intékter 13736 1265,1 108,5 1 228,80
Kostnader -1162,4 -1163,3 0,9 -1 147,30
Rorelseresultat 211,2 101,8 109,4 81,5
Finansiella intakter 1,4 0 1,4 0,9
Finansiella kostnader -8,3 -9,6 1,3 -7,8
ICF:g:tLJeI:at efter finansiella 204.3 922 1121 74.6
Soliditet 60 % 59 %
Eget Kapital 12779 1118,7

Resultat efter finansiella poster uppgar till 204,3 mkr, i jamférelse med budget

92,2 mkr. Under 2018 besotktes hela parken, inklusive Lisebergsteatern, Rondo,
Lisebergshallen & events i parken av 3,0 miljoner gaster och arets omsattning uppgick
till 1 373,6 mkr, varav ersattning fran Trafikverket for de byggnader som tagits over i
samband med Vastlanksprojektet utgjorde 113,8 mkr. Antalet gaster minskade med 0,1
miljoner medan omsattningen, justerad for ersattningen fran Trafikverket, 6kade med
31,1 mkr (2%) jamfort med foregaende ar. Jamfort med budget blev omsattningen

5,2 mkr (0%) lagre.

Konsumtionen per gést 6kade med 6,6%, inklusive ett hojt entrépris, vilket forklarar
delar av forséljningsokningen. Dessutom har en del anlaggningstillgangar salts sasom
ett vaxthus i Kallered och tva attraktioner. Personal- och driftskostnaderna var lagre én
bade budget och féregaende ar. Justerat for ersattningen fran Trafikverket uppgick
resultatet efter finansiella poster till 90,6 mkr, vilket var 1,7 mkr under budget och
16,0 mkr jamfort med foregaende ar.

Totala investeringar uppgick till 406 mkr och ar i huvudsak hanférliga till
Jubileumsprojektet, attraktionen Underlandet och det nya Hamnomradet. Det egna
kapitalet uppgar till 1 283,1 miljoner kronor vilket motsvarar en soliditet pa 60%.
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Stadsteatern

Belopp i mkr Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Intékter 68,1 76,4 -8,3 72,3
Kostnader -182,7 -192,6 9,9 -186,2
Rorelseresultat -114,6 -116,2 1,6 -113,9
Finansiella intakter 0,02 - 0,02

Finansiella kostnader - -0,04 0,04 -0,03
Sg:tLJeI:at efter finansiella 1146 1162 16 113.9
Koncernbidrag 110,9 110,9 0 108,7
Koncernbidrag tillagg 2,0 - 2,0 3,6
Overavskrivning 1,2 - 1,2 1,3
Ej avdragsgilla kostnader 0,5 0,3 0,2 0,3
Resultat fore skatt 0,02 -5,0 4,98 0
Soliditet 54 % 39,5 %
Eget Kapital 26,7 20,1

Resultatet efter finansiella poster uppgar till -114,6 mkr vilket ar 1,6 mkr battre &n
budget. | den senaste prognosen gjorde bolaget en bedémning att man sammantaget
skulle gora ett resultat pa -117,7 mkr vilket ar en avvikelse med +3,1 mkr mot arets
utfall. Avvikelsen mot oktoberprognosen forklaras av att férandringen av
semesterloneskulden blev l&gre dn berdknat samt lagre produktionskostnader. Det beror
aven pa att biljettforséaljningen under sista kvartalet blev nagot béttre &n prognosen i
oktober.

Avrets intakter uppgér till 68,1 mkr och &r 8,3 mkr lagre &n budget. Biljettintakter &r
5,0 mkr lagre &n budget och kan delvis forklaras med att teatern har stéllt in nio
forestallningar (varav fem pa Stora Scen) pa grund av sjukdom. Det beror ocksa pa att
arets forestallningar har haft en lagre belaggningsgrad an forvantat. Belaggningsgraden
ar for helaret 71 % vilket kan jamféras med en budget pa 81 %.

Restaurangens intakter har ocksa paverkats av ett farre antal besokare och &r -2,3 mkr
lagre &n budget. Restaurangens forsaljning under sommaren var ocksa lagre jamfort
med tidigare ar. Spararbeten och avstangd kollektivtrafik pa Avenyn har troligtvis
paverkat restaurangens forsaljning under sommaren. Arets kulturkalas har heller inte
haft ndgon scen pa Goétaplatsen, vilket ocksa paverkat forsaljningsintakterna.

Aven 6vriga intakter och bidrag &r lagre an budget (-0,9 mkr), vilket beror pa lagre
kostnader for genomforda uppdrag som har vidarefakturerats.

Avrets totala kostnader har blivit +9,9 mkr lagre &n budget. | och med l4gre intékter har
det varit nodvandigt att se dver teaterns kostnader for att na ett resultat i balans med
budget. Det har inneburit ett sparbeting inom alla avdelningar. Avvikelsen forklaras
ocksa med en forandring av semesterloneskulden som paverkade personalkostnaderna
positiv.
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Got Event

Belopp i mkr Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Intakter 210,7 184,6 26,1 176
Kostnader -362,3 -358,3 -4 -341
Rorelseresultat -151,6 -173,7 22,1 -165
Finansiella intakter 0,6 0 0,6 0
Finansiella kostnader -0,3 -0,2 -0,1 -0,1
ICF:g:tLJeI:at efter finansiella 1513 173.9 226 1651
KB enligt budgetbeslut 179,0 179,0 0 181,7
KB tillagg -27,8 0 -27,8 -15,7
Resultat fore skatt o disp -0,1 51 -5,2 0,9
Soliditet 75 % 12,1 %
Eget Kapital 31,6 31,7

Bolagets verksamhet levererar en fortsatt stabil ekonomi och ger ett resultat for aret pa
+27,7 mkr fore bokslutsdispositioner och skatt, vilket ar 22,6 mkr battre an budget
(resultat efter finansiell poster -151,3 mkr, i jamforelse med budget pa -173,9 mkr).
Helarsresultatet dr budgeterat till + 5,1 mkr. Det budgeterade positiva resultatet beror pa
det beslut Stadshus AB har tagit om att fastighetségaren ska finansiera en storre del av
underhallsbehovet pa Valhallabadet och Ullevi. Detta medfor en minskad hyreskostnad
till fastighetsagaren pa 5,1 mkr. Koncernbidrag pa 27,8 mkr har aterlamnats till agaren
under 2019. Arets resultat efter bokslutsdispositioner och skatt uppgér darmed till —

0,1 mkr.

Kommentarer till storre avvikelser mot budget:

Den storsta avvikelsen mot budget aterfinns pa intaktssidan (+26,1 mkr). Belaggningen
har varit god pa samtliga arenor och intéktsokningen kan hanforas till att evenemang
tillkommit under aret, slutspel i hockey, bra resultat for evenemanget Gothenburg Horse
Show (GHS) samt 6kad biljettférsaljning med biljettslapp for kommande evenemang
2020.

Kostnaderna har ékat med 4,0 mkr gentemot budget. Tillkommande evenemang medfér
aven Okade kostnader dar kostnad for timanstalld personal utgor en stor del. Totalt sett
ligger personalkostnaderna i nivd med budget, da kostnaden for fastanstalld personal
ligger under budget pa grund av vakanser och att rekryteringar skett senare pa aret an
vad som antogs vid budgettillfallet. Kostnaden for inkdp av material och varor har dkat
till foljd av fler evenemang daribland inkop till restaurangen i Scandinavium. Ovriga
externa kostnader har ocksa 6kat och avser till stor del 6kade kostnader for reparationer
och underhall samt 6kade kostnader i samband med fler evenemang.

Kommentar till avvikelse 2018/2019:

Vilka evenemang som genomfors paverkar resultatet. Under 2019 genomférdes dubbla
varldscupfinaler i bade Hoppning och Dressyr inom ramen for evenemanget
Gothenburg Horse Show (GHS), vilket 6kar omséttningen for 2019. Slutspel i hockey
samt ett Okat antal evenemang, framst pa Scandinavium, har ocksa lett till en okad
omséttning for 20109.
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2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter | mkr Utfall 2019 | Budget 2019 | Utfall 2018 B”dgg;gp'a”

Nyinvesteringar 1435 13,2 7,2 344,2
Reinvesteringar 280,6 184,1 374,1 174,1
SUMMA INVESTERINGAR 4241 197,3 381,3 518,3
Goteborg & Co

Nettoutgifter i mkr Utfall 2019 Budget 2019 Utfall 2018 Budg(()e;/OPlan
Nyinvesteringar - - - -
Reinvesteringar 0,3 - 0,2 -
SUMMA

INVESTERINGAR | 3 - 0.2 -
Liseberg

Nettoutgifter i mkr Utfall 2019 Budget 2019 Utfall 2018 | BUdgerPlan
Nyinvesteringar 135,1 - - 336,2
Reinvesteringar 271,0 1705 357,4 145,0
SUMMA

INVESTERINGAR | 4061 1705 357,4 481,2
Stadsteatern

Nettoutgifter i mkr Utfall 2019 Budget 2019 Utfall 2018 Budgg;/oPlan
Nyinvesteringar 0,1 - 0,3 -
Reinvesteringar 2,5 3,0 3,2 3,0
SUMMA

INVESTERINGAR | 2© 3,0 3,6 3,0
Got Event

Nettoutgifter i mkr Utfall 2019 Budget 2019 Utfall 2018 | BUdgerPlan

Nyinvesteringar 8,3 13,2 6,9 8,0
Reinvesteringar 6,8 10,6 13,3 26,1
SUMMA

INVESTERINGAR | 121 238 20,2 34,1

2.5 Bokslut

2.5.1 Sammanfattande analys

Klustrets bolag har olika affarsmodeller dar tre bolag till del finansieras med
kapitaltillskott eller motsvarande som beslutas av kommunfullméktige och ett bolag
finansieras till 100 % av egna intdkter samt dr avsevart storre &n sitt narmaste




syskonbolag. En annan stor skillnad &r att de tre mindre bolagen i stort sett inte har
nagra egna anlaggningstillgangar medan det fjarde bolaget &ger sina egna
produktionsanlédggningar och aktivt arbetar med sin balansrékning.

Klustret gor ingen koncernredovisning. En sammanfattande analys 6ver klustret har ett
lagt informationsvarde varfor den sammanfattande analysen tar sikte pa de enskilda
bolagen.

Goteborg & Co AB

Bolaget har ett ekonomiskt utfall, fore Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner, som
haller sig inom beslutad budget och bolaget har levererat pa grunduppdraget enligt
affarsplanen samt verksamhetsplaner for de olika affarsomradena.

Avrets resultat inkluderar en anteciperad utdelning om 1,6 mkr frén Stadsteatern. |
arsredovisning 2019 foreslas utdelning av dessa 1,6 mkr till Stadshus AB.

Under aret har den utdelning pa 23,1 mkr, som foreslogs i arsredovisningen 2018,
betalats ut till Stadshus AB.

Bolagets balansrakning bestar till storsta delen av andelar i dotterbolagen samt
koncerninterna fordringar och skulder. De senare dr relaterade till Stadshuskoncernens
bokslutsdispositioner.

De koncerninterna posterna/bokslutsdispositionerna har netto inneburit en 6kning av
vardet pa andelar i dotterbolag. Som en féljd av detta behovdes dven en nedskrivning av
vardet pa Stadsteatern goras. Denna post syns i resultatrakningen.

Liseberg AB

Resultat efter finansiella poster uppgar till 204,3 mkr, i jamférelse med budget

92,2 mkr. Under 2018 bestktes hela parken, inklusive Lisebergsteatern, Rondo,
Lisebergshallen & events i parken av 3,0 miljoner gaster och arets omsattning uppgick
till 1 373,6 mkr, varav ersattning fran Trafikverket for de byggnader som tagits over i
samband med Vastlanksprojektet utgjorde 113,8 mkr. Antalet géster minskade med 0,1
miljoner medan omsattningen, justerad for ersattningen fran Trafikverket, 6kade med
31,1 mkr (2%) jamfort med foregaende ar. Jamfort med budget blev omséttningen

5,2 mkr (0%) lagre.

Konsumtionen per gast 6kade med 6,6%, inklusive ett hojt entrépris, vilket forklarar
delar av forsaljningsokningen. Dessutom har en del anlaggningstillgangar sélts sasom
ett vaxthus i Kallered och tva attraktioner. Personal- och driftskostnaderna var lagre &n
bade budget och foregaende ar. Justerat for ersattningen fran Trafikverket uppgick
resultatet efter finansiella poster till 90,6 mkr vilket var 1,7 mkr under budget och

16,0 mkr jamfort med foregaende ar.

Totala investeringar uppgick till 406 mkr och ar i huvudsak hanforliga till
Jubileumsprojektet, attraktionen Underlandet och det nya Hamnomradet. Det egna
kapitalet uppgar till 1 283,1 miljoner kronor vilket motsvarar en soliditet pa 60%.

Goteborgs Stadsteater AB

Avrets resultat efter finansiella poster uppgar till 114,6 mkr vilket & +1,6 mkr béttre &n
budget och 3,1 mkr battre &n prognosen i oktober.

Bokslutsdispositioner uppgar till 114,1 mkr, varav beslutat koncernbidrag 110,9 mkr,
koncernens bokslutsdisposition 2,0 mkr samt en aterforing av avsattning till
Overavskrivning 1,2 mkr.

Ej avdragsgilla kostnader uppgar till 0,46 mkr vilket gor att det skatteméssiga resultatet
for 2019 uppgar till 0,02 mkr (budget -5,0 mkr). Skatten pa arets resultat uppgar till
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0 tkr.

Intaktsutfallet innebér att bolaget har en sjalvfinansieringsgrad for 2019 pa 15,2 %
(utfall 2018 17,6 %).

Stadsteatern foreslas att Iamna en utdelning om 1,6 mkr till Géteborg och Co.

Bolaget har erhallit ett aktieagartillskott pa 10,5 mkr och som avser tidigare ej
utnyttjade koncernbidrag. Det ar en aterbetalning av bolagets aterlamnade 6verskott fran
budgetaren 2016 och 2017.

Got Event AB

Bolagets verksamhet genererar en fortsatt stabil ekonomi och ger ett resultat for aret pa
+27,7 mnkr, vilket &r +22,6 mnkr jamfort med budget (fére bokslutsdisposition och
skatt). En god belaggning pa samtliga arenor, tillkommande evenemang, slutspel i
hockey ar nagra bidragande orsaker till det positiva resultatet for 2019. Under aret har
27,8 mnkr aterlamnats till &garen.

Nettoomsattningen uppgar till 211 mnkr dar uthyrning av arenorna utgor den storsta
posten. Omséttningen har 6kat med 19% fran foregaende ar, vilket kan forklaras av ett
gott evenemangsar.

Balansomslutningen uppgar till 417 mkr dar det egna kapitalet utgor 31,7 mkr.
Soliditeten uppgar till 7,5%, vilket ar en minskning med 4,5 % jamfért med féregaende
ar. Soliditeten paverkas aven av nar i tid biljettslapp och avrakning med arrangérer gors.
Soliditeten paverkas ocksa av att koncernbidrag pa 27,8 mnkr har aterlamnats till
agaren. Likviditeten ligger kvar pa ungefar samma niva som foregaende ar. Bolaget
hanterar verksamhetsrelaterade investeringar, medan fastighetsdgaren Higab hanterar
fastighetsrelaterade investeringar. Arets investeringar for bolaget uppgar till 15,1 mnkr,
vilket &r en nagot lagre volym &n tidigare ar. Detta innebar att investeringar flyttas fram
till nasta ar.

2.6 Utveckling inom personalomradet

2.6.1 Personalvolym och lénekostnad

Belopp i mkr 2019 2018 2017

Kostnader for
konsultarvode (se 14,9 17,0 11,6
anvisn)

Lénekostnad (exkl

580 569 567
arvoden och soc avg)

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 1646 1624 1637

Lénekostnad per

2 0,4 0,4 0,3
arsarbetare

Variationer i projekt och produktioner inom klustrets bolag medfor forandringar i saval
personalvolym som i I6ne- och konsultkostnader. Nagra bolag har ocksa en relativt stor
andel visstidsanstallda under delar av aret, vilket ocksa i perioder paverkar volm och
kostnader.

Inom Got Event har antalet tillsvidaretjanster 6kat under aret, bland annat pa grund av
att kompetens anstéllts istéllet for inkOp av konsulttjanster. Det géller kompetens inom
stadverksamheten samt teknisk personal. Med denna forandring okar radigheten éver
resurserna samt att en storre kontinuitet kan uppnas i verksamheten.

18



Goteborg & Co

Belopp i mkr

2019

2018

2017

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

54,4

54,8

53,3

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

128

131

130

Lénekostnad per
arsarbetare

0,4

0,4

0,4

Liseberg

Belopp i mkr

2019

2018

2017

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

1,3

2,0

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

368,2

364,2

361,8

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

1112

1112

1107

Lénekostnad per
arsarbetare

0,3

0,3

0,3

Stadsteatern

Belopp i mkr

2019

2018

2017

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

13,6

14,4

11,6

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

74,0

73,7

69,8

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

188

187

185

Lénekostnad per
arsarbetare

0,4

0,4

0,4

Got Event

Belopp i mkr

2019

2018

2017

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

0,6

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

83,8

76,1

82,0

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

218

194

2145

Lénekostnad per
arsarbetare

0,4

0,4

0,4

2.6.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Goteborg & Co har arbetat med att starka det nara ledarskapet och fortsatt sitt arbete




med att vidareutveckla organisationen, framst i syfte att anpassa denna till
genomforande av jubileumsaret 2021. Vidare har sarskilda satsningar pa arbetsmiljon
genomforts bl a med utbildning for chefer, arbetsledare, arbetsmiljobombud och fackliga
representanter. Ny VD, Peter Gronberg, tilltradde 3 juni.

Under oktober manad pabdrjades en genomlysning och férandring av befintliga
tjansteleveranser samt organisatoriska anpassningar inom bolaget. Fokus lag pa
breddning av arbetsuppgifter, omprioritering av befintliga tjanster samt generell
kompetensvaxling. Syftet ar att uppna ett mer strategiskt arbetssatt och pa sa satt méta
affarsplanens utarbetade strategier och atgarder samt destinationens langsiktiga malbild.
Arbetet fortsatter under 2020. Personalomséttningen i bolaget ar pa ungefar samma niva
som under de senaste aren medan sjukfranvaron, som historiskt sett &r lag men under
2016 — 2018 visade en svagt 6kande trend, nu ater borjat minska.

Inom Liseberg har antalet anstallda i slutet pa aret minskat, framst beroende pa
schemajusteringar. Utifran verksamhetens behov av ett mer narvarande ledarskap har
antalet chefer 6kat med 4 personer inom driftsorganisationen. Rekrytering av
tillsvidareanstéllda fortsatter att 6ka. Inom vissa delar av verksamheten okar
personalomsattningen och konkurrensen om medarbetarna &r stor i vissa specialistyrken
men ocksa inom traditionella yrkesomraden som teknik och restaurang. Liseberg arbetar
fortsatt med att vara en attraktiv arbetsgivare och uppskattas generellt hogt av bolagets
manga visstidsanstallda.

Saval langtidssjukfranvaron som korttidssjukfranvaron har dkat och beror till stor del pa
okad psykisk ohalsa. | syfte att skapa forutsattningar for att motverka franvaron kommer
kompetenshojande insatser inom omradet att genomforas.

Got Event anger att andelen tid utférd av timavldnad personal minskat jamfort med
foregaende ar framst beroende pa ett mer aktivt arbete med bemanningen vid
evenemang och mer effektiv schemaplanering.

Sjukfranvaron i bolaget har okat med 0,4%, dér ett antal nya langre sjukskrivningar
paverkar utfallet. Frisknarvaron har daremot har 6kat med 2,7% och visar pa att fler
medarbetare har en lagre sjukfranvaro i jamforelse med foregaende ar.

2.7 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullméktiges budget

Uppdrag till némnd/styrelse \gilfisgztr?\fis-ning Kommentar - enligt anvisning

¥= Got Event AB uppdras att - i v Avslutad

samverkan med idrotts- och

foreningsnamnden, Higab, Beslut i Got Events styrelse 2018-11-

stadsledningskontoret och évriga 26, déarefter i styrelsen for Goteborg &

relevanta aktorer ta fram en plan for Co vid sammantréde 2018-12-06.

hur alla dagens evenemang Styrelsen presenterar en plan for

temporart ska kunna sakerstallas hantering av elitmatcher i handboll i

innan den "nya Lisebergshallen” &r Scandinavium under 2019/2020.

pa plats. Styrelsen efterfragar vidare
instruktioner frAn Kommunstyrelsen for

Fran 2016 fortsatt process av medellang I6sning
fran 2020 tills "ny Lisebergshall” ar

Riktas till klusterbolag Géteborg & Co fardigstalld.

el ~.. . v Avslutad Liseberg har varit drivande i att féra

o Gotepor_gs Stads Parkerings ’.A‘B dialog med framfor allt Géteborgs Stads

och trafiknamnden uppdras att - i Parkerings AB géllande

ndra samverkan med Liseberg AB . o .

o " o parkeringsfragan enligt
och dvriga berdrda aktorer i staden kommunfullméktiges uppdrag i
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Uppdrag till namnd/styrelse

Valj Status -
enligt anvisning

Kommentar - enligt anvisning

belysa parkerings- och
infrastrukturfragan och aterkomma
med forslag till beslut om fortsatt
inriktning.

Fran 2017

Riktas till klusterbolag Goteborg & Co,
Trafikndmnden samt Higab AB

samband med Lisebergs planerade
utveckling av Jubileumsprojekt.
Goteborgs Stads Parkerings AB har
dock tydligt meddelat Liseberg att de
inte har for avsikt att uppfora
parkeringar for att tillmétesga det tkade
behovet av parkeringsplatser i
anslutning till Liseberg. Vi ser darfor
inte att vi kommer langre i dialogen
utan fragan far aterrapporteras till
kommunfullméktige av Goteborgs
Stads Parkerings AB. Liseberg férsoker
nu sjalva hitta lésningar pa
parkeringsfragan.

I¥F| Styrelsen for Goteborg & Co AB
far i uppdrag att en gang per
mandatperiod utvardera Géteborgs
Stads program for besdksnaringens
utveckling och vid behov féresla
kommunfullméaktige anpassningar
eller forandringar

Fran 2018

riktas till klusterbolag Goéteborg & Co

v Avslutad

Beslutat i styrelsen fér Géteborg & Co
2019-12-19. Arbetet med att i
samverkan med berdrda styrelser och
namnder ta fram handlingsplaner
kopplade till
besoksnaringsprogrammets fem
strategier och dess nyckelfragor pagar
och omfattar flera av bolagets olika
delar och ansvarsomraden. Arbetet
med handlingsplaner under
programperioden fram till 2030 har sin
utgdngspunkt i att planeringsperioden
ar lang och att framtida behov inte i alla
delar &r kanda. Utvarderingen av
programmet en gang per mandatperiod
kommer tydligare att sakerstélla
programmets aktualitet och Géteborg &
Co avser att under innevarande
mandatperiod aterkomma med
eventuella forslag till sékerstallda
anpassningar och eventuell revidering
av programmet.

I¥F Goteborg & Co AB och Business
Region Goteborg AB far i uppdrag
att ta fram ett forslag for utveckling
av besdksnaring med anknytning till
hav och fisk

Riktas till Goteborg & Co och Business
Region Goteborg AB

v Avslutad

Beslutat i styrelsen fér Géteborg & Co
2019-09-23. Den turism som bedrivs
kustnara ar viktig for regionen och
narheten till havet &r en av de viktigaste
anledningar till att turister besoker
regionen. Den utveckling av
besdksnaringen med koppling till fisk
och hav som efterfragas i uppdraget
foreslas att &ven fortsattningsvis ske
inom ramen for befintliga
ansvarsomraden och roller. Ett fortsatt
samarbete mellan Géteborg & Co,
Business Region Géteborg och
Turistradet Vastsverige, inom
segmentet hav och fisk, behdver, for att
vara hallbart éver tid, vara styrt av
underliggande efterfrdgan och fokusera
pa for tillfallet aktuella frdgor och behov

2.8 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.8.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Enligt stadens dokument Riktlinjer for styrning, uppfdljning och kontroll” ska
styrelsen arligen utvardera och forbéattra effektiviteten i systemet for intern styrning,
uppfoljning och kontroll. Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska styrelsen
rapportera resultatet fran utvarderingen samt lamna en bedémning om systemet for




styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt.

Da klustrets styrelser gor sina egna bedémningar redovisas respektive bolags
utvardering utan en samlad bedémning.

Goteborg & Co AB

Styrelsen for Goteborg & Co genomforde och beslutade vid méte 2019-12-16 om
utvardering av systemet for styrning, uppfoljning och kontroll.

Goteborg & Co har en organisationskultur dér stark budgetkontroll, god ekonomisk
hushallning och ett kommunikativt klimat genomsyrar hela bolaget, fran hogsta ledning
till alla medarbetare. Da systemet for styrning, uppfoljning och kontroll ar helt beroende
av organisationens, i synnerhet ledningens, kultur bedéms detta vara ett styrkeomrade.
lakttagelserna fran bolagets interna kontroll sammanfaller i stort med Stadsrevisionens
granskning, dar uppfoljning av bolagets atgarder inom bl.a. inkdp och upphandling
uppmarksammas. Nar det galler resor har en tydlig forbattring noterats i bolagets interna
uppfoljning.

Goteborg & Co har ett systematiskt planerings- och uppféljningssystem som tar sin
utgangspunkt i Goteborgs Stads riktlinjer och uppféljning manadsvis och i
uppfoljningsrapporterna. Den tredriga affarsplanen, som bryts ner i ettariga
verksamhetsplaner och budget, foljs upp och aterrapporteras till styrelsen tva ganger per
ar.

Goteborg & Co star besoksnaringen nara varfor styrsignaler fran marknaden fangas i ett
tidigt skede vilket gynnar dem bolaget &r till for — géteborgarna.

Under 2019 har, likt tidigare ar, en systematisk riskanalys inklusive atgardsplan
upprattats och tillsénts styrelsen. | samband med detta har dven en intern kontrollplan
for 2020 tagits fram och tillsants styrelsen for beslut. | december tar styrelsen dven del
av aterrapportering av utfort arbete och slutsatser enligt intern kontrollplan fér 2019.
Den riskbaserade styrningen har under aret forbattrats genom starkt forankring i
ledningsgrupp och levandegdrande av riskanalys och atgardsplan sa att de blir en tydligt
integrerad del av processer och beslutsfattande.

Goteborg & Co ér ett forhallandevis litet bolag med korta beslutsvéagar och nara dialog
inom bolaget samt en ledningsgrupp som samlas med korta intervaller under
regelbundna former. Pa detta satt kommer eventuella allvarliga avvikelser och brister
snabbt till ledningens k&nnedom och kan hanteras, vilket &r en styrka. Néra dialog med
den omvarld som bolaget &r till for sékerstéller att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran behov, vilket ocksa ar en styrka.

Liseberg AB

Lisebergs arbete med intern kontroll ska, liksom 6vriga forvaltningar och bolag inom
Goteborg Stad, utga ifran COSO:s ramverk — en internationell standard for intern
styrning och kontroll. For att sakerstalla att tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer
foljs, ska Liseberg verka for en god intern styrning och kontroll. Vidare ska den interna
kontrollen sékerstélla att den finansiella rapporteringen och informationen i
verksamheten ar tillforlitlig.

Lisebergskoncernen har en gemensam anvisning dar verksamhetens risker identifieras i
samband med framtagandet av budget och planeringskonferenser for nastkommande
verksamhetsar. Arbetet med riskanalys har delats upp i tva delar, en del som avser
riskanalys for verksamheten och en del som avser riskanalys for den finansiella
rapporteringen. De risker som identifieras for verksamhetens olika omraden faststalls
sedan till en samlad riskbild dar de kategoriseras enligt Lisebergs fem styrdimensioner:
Gast, Hallbarhet, Varumarke, Medarbetare och Ekonomi.
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Nar riskanalysen ar genomford och en samlad riskbild &r framtagen ska en atgardsplan
tas fram som beskriver vilka riskreducerande atgarder som planeras och genomfors for
att minska risken.

Utifran den samlade riskbilden av analysen och som en del av Lisebergskoncernens
arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen dven vélja ut ett antal riskomraden
som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar. Dessa utvalda riskomraden
antas i en intern kontrollplan for att verifiera att riskreducerande atgarder vidtas och
fungerar pa ett tillfredsstéallande satt. Mot bakgrund av ovanstaende processbeskrivning
innebar det for styrelsen att arligen besluta om:

e Riskanalys och en samlad riskbild for kommande verksamhetsar
o Atgiardsplan
e Intern kontrollplan for kommande verksamhetsar

Kontrollerna i Internkontrollplanen for 2019 har testats och utvarderats I6pande under
aret och inga vasentliga felaktigheter har patraffats. Det sammanlagda resultatet av de
tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har en god intern
kontroll.

Liseberg har under de senaste aren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvands for styrning, uppfoljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur som
tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en riskhantering i
det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den arliga
internkontrollplanen f6ljs upp och granskas under aret och da sékerstalls ocksa att
dokumentationen ar tillracklig, samtidigt som uppfoljningen i sig dokumenteras pa ett
betryggande satt. Liseberg kénner trygghet i befintligt system for styrning, uppféljning
och kontroll men ser samtidigt mojligheter till forbattring i att skapa ytterligare
medvetande och kommunicera kring arbetet till ledning pa samtliga nivaer i
organisationen.

Goteborgs Stadsteater AB

Ledningsgruppen har utvarderat sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll. Till
hjalp har ledningen anvént den beddmningsmall som har tagits fram centralt i staden.

Den sammanfattande bedomningen &r att bolaget har allt fran styrka till en tillracklig
effektiv hantering inom de olika omradena. Det omrade som bolaget behover utveckla
och bli battre pa ar att folja upp beslutade och genomforda atgarder for att faststalla om
de har fatt avsedd effekt.

| stadsrevisionens arliga granskning gors beddmningen att bolaget i huvudsak har en
tillracklig intern kontroll. Samtidigt beddmer revisionen att det finns
forbattringsomraden. Revisionen rekommenderar att bolaget starker den interna
kontrollen avseende representation och gavor. Bolaget behdver uppdatera de lokala
anvisningarna for representation samt forbattra underlag avseende deltagarforteckning
dar organisationstillhérighet framgar. Rekommendationer fran 2018 avseende
uppréattande av skriftliga instruktioner och stérka den interna kontrollen avseende
semesterhantering och tidsredovisning kvarstar och kommer att féljas upp under 2020.
Bolaget har gjort fortydliganden av semesterhanteringen genom intern information och
interna dokument. Digitalisering av tidrapportering &r i slutfasen och kommer att
slutforas under 2020. Rekommendationer fran 2017 inom omradet systematiskt
brandskyddsarbete kvarstar avseende uppréattande av riskanalyser for hela
verksamheten. Arbetet med riskanalyser har paborjats och kommer att vara klart under
2020.

Got Event AB
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Styrelsen for Got Event AB har vid styrelsemdtet 2019-12-16 utvérderat systemet for
styrning, uppfoljning och kontroll.

Bolaget har ett systematiskt planerings- och uppfdéljningssystem som tar sin
utgangspunkt i politiska beslut och darmed i Géteborgs Stads riktlinjer. Utifran de
langsiktiga strategierna (affarsplanen), och kommunfullmaktiges budget arbetas den
arliga budgeten och verksamhetsplanen fram. | den bolagsévergripande
verksamhetsplanen bryts de politiska malen ner i verksamheten och resurssatts. Till den
bolagsovergripande verksamhetsplanen kopplas aktiviteter for att na maluppfyllelse.

Budget och verksamhetsplan féljs I6pande upp, utvérderas och rapporteras till styrelsen.
Under aret har en genomlysning av vissa processer pabdrjats i syfte att minska manuell
hantering och 6ka digitaliseringen. For att ytterligare 6ka styrningen och forbattra
uppfoljningen av verksamheten har fokus aven lagts pa att utveckla nyckeltal for
verksamheten.

En viktig del i planerings- och uppféljningssystemet ar radande kultur i verksamheten.
Under aret har bolaget genomfort ett omfattande kulturarbete med hjalp av ledord,
fokusomraden, maluppfoljning och kommunikation. Ett av syftena har varit att skapa en
medvetenhet om situationer dar det finns risk for oetiskt eller oonskat beteende och att
minska risken for att sadana handelser intraffar i verksamheten. Arbetet fortgar aven
framledes.

Risker identifieras I6pande i verksamheten samt i respektive avdelnings aktivitetsplan.
Dessa aggregeras sedan till den bolagsovergripande verksamhetsplanen. Riskanalysen
utgor grund for den interna kontrollplan som arligen beslutas av styrelsen. Planen
innehaller, utifran analys av genomford riskbedémning, de omraden/processer som
sarskilt ska granskas for att verifiera att redan inforda atgarder har avsedd effekt. Under
aret har testningar utforts och inga vasentliga avvikelser har patraffats.

Sammanfattningsvis beddms systemet for styrning, uppféljning och kontroll vara
effektivt.

2.8.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Goteborg & Co:s malgrupper utgors av turister, géteborgare och evenemangsbesokare,
arrangorer, motesdelegater samt besoksnaringens aktorer, akademin och 6vrigt
naringsliv.

Bolaget genomfor regelbundet matningar av malgruppernas néjdhet. Dessutom
genomfors bade image-métningar bland goteborgare och bestkare och SOM-institutets
undersokningar. Vidare arbetar bolaget med styrgrupper och branschvisa organ, som
kan vara radgivande eller beslutande. Utifran resultaten anpassas verksamheten
kvalitetsmassigt for att uppna storsta maojliga tillfredsstallelse hos bolagets malgrupper.

Liseberg genomforde 2016 en intressentanalys med bolagets viktigaste grupper nar det
galler utveckling av verksamheten, dvs gaster, invanare i Géteborg, agare och
medarbetare.

For att sakerstalla att verksamheten méter gasterna behov och krav genomfors varije ar
ca 7000 enkater med fragor om hur man upplevt kvalitén pa sitt Lisebergsbesok.
Resultatet utgor en viktig parameter for dels foérandring och utveckling, dels input till
den arliga affarsplan- och budgetprocessen, dar saval dgarens politiska mal som
verksamhetens behov och intressentgruppernas synpunkter omhéndertas.

Stadsteatern har tydliga rutiner, kontroll och uppféljning vad géller kundens/publikens
negativa upplevelser och klagomal samt en grundad arbetsordning vad galler sérskilda
handelser.
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Vid klagomal och sérskilda handelser tar personal kontakt och utreder. Allt
dokumenteras och diariefors. Rutinerna géller savél det konstnarliga, som det tekniska
eller har med bemdtande att gora. Insamlad information och kunskap utgér underlag for
analys och eventuella atgarder fran teaterns sida.

Vid alla stérre evenemang genomfor Got Event kundundersokningar dar fragor stalls till
bestkarna om hur evenemangsupplevelsen, arenan, besok i kiosker och restaurangerna
samt service och bemotande skulle kunna forbéattras. Resultatet fran
kundundersokningarna &r sedan ett underlag for planering i verksamheten, tex i
investerings- och underhallsplaneringen.

2.8.3 Sponsring

Goteborg & Co AB

| Géteborg & Co:s uppdrag att marknadsfora och medverka i utvecklingen av Goteborg
som turist-, motes- och evenemangsstad ingar ocksa att fungera som katalysator for
andras idéer. Sarskilt i en initial fas sa behdvs stod och hjalp till dem som planerar
genomfora ett helt nytt eller utveckla ett befintligt evenemang. Bolaget bidrar i forsta
hand med kunskap och innovativa praktiska losningar men det kan ocksa handla om
finansiellt stod, personella resurser eller marknadsforing och utsmyckning. Arbetet ar en
del i att skapa en konkurrenskraftig destination med ett starkt och varierat utbud, riktat
saval till besokare som goteborgare och har av bolaget aldrig definierats som sponsring i
den traditionella meningen; Affarsuppgorelse med prestation och motprestation.

Liseberg AB

Fran och med 2019 har Liseberg inga sponsringsataganden.
Goteborgs Stadsteater AB

Bolaget har inte fattat nagot beslut om sponsringsatagande.
Got Event AB

Under 2019 finns tva sponsringsataganden;

e Insamlingsstiftelsen Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus erbjuds i man
av plats fribiljetter till vissa evenemang. Dessutom utfér Got Event vissa
tjanster/insamlingar till forman for stiftelsen.

e Stiftelsen Idrottsmusei Vanner far 100 000 kr per ar. Got Event AB far
reklamplats, entrébiljetter mm.

2.8.4 Uppféljning av projekt inom grona obligationer

Liseberg AB redovisar tva mindre projekt avseende grona obligationer. Bolaget anger
att utfallet for 2019 inte gar att sarredovisa da de ingar i storre projekt. Infor 2020
kommer en rutin for att battre spara investeringar som kan vara aktuella for grona
obligationer att inforas.

1. Spelhuset, klart 2018.
Atgérd: Varmepumpar som uppvarmning .

Minskad elenergi 2019 (jamfort med perioden 2016-2018): 29 % motsvarande 189 000
KWh*

2. Storgatan Soder, klart april 2019
Atgard: Byte ventilation med &tervinning
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Minskad elenergi 2019 (jamfort med perioden 2016-2018):
20% motsvarande ca 37 000 kwWh*. Observerar att atgarden inte varit i drift hela 2019.

Kostnader

Projekt Utfall 2019 Prognos 2020

Matetal miljo

Projekt Matetal Utfall 2019 Beréknat utfall 2020
Spelhuset kWh -189 000 motsv 29 % ca -189 000
Storgatan Soder kWh -37 000 motsv 20 % ca -37 000

2.8.5 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Ar 2021 fyller Goteborg 400 &r. Tusentals idéer har samlats in i 6ppen dialog med
goteborgarna och hela jubileumsprocessen féljer den fastslagna planen. Som svar pa det
arliga uppdraget fran kommunstyrelsen "att vidareutveckla planeringen av Géteborgs
400-arsjubileum” skall Utvecklad jubileumsplan 2020- 2022 med budgetunderlag,
levereras till budgetberedningen i mars. Det &r av storsta vikt att framdriften och
forverkligandet av Jubileumssatsningarna, sprungna ur géteborgarnas idéer, prioriteras
av stadens utsedda projektagare for att sékerstalla att jubileets mal nas och att
forvantningar infrias enligt den nuldgesrapport som kommunstyrelsens arbetsutskott tog
del av 2019-11-18.

Manga av stadens jubileumssatsningar har under 2019 genomforts pa ett inkluderande
satt med publika aktiviteter som satt fokus pa stadens utveckling och viktiga
samhallsfragor. Intresset for att vara med i den éppna jubileumsprocessen ar stort och
har genererat ytterligare hundratals initiativ som drivs av olika aktérer inom naringsliv,
stad, region, akademi, stiftelser, organisationer och foreningar. Allt for att bidra till en
annu battre stad.

Jubileumsarets utformning

Under 2019 har jubileumsaret tagit form enligt ett konkretiserat forslag till utformning
som kommunfullméktige stallde sig bakom 2018-12-20. Kommunfullmaktige beslutade
om en uppbyggnads- och genomférandebudget pa 100 mkr for att verkstalla att
Jubileumsaret 2021 blir en aterkoppling till géteborgaren och ett tillfalle att fira och
manifestera det mangariga arbete som pagatt 6ver hela staden. Det blir ett ar av
upplevelser for bade géteborgare och besokare med bl a Invigning av Goteborgs 400-
arsjubileum som startar pa nyarsafton 2020, Jubileumshelgen 4-6 juni som sker i de
historiska kvarteren vid och pa dlven och i hela staden samt i slutet av aret en hyllning
till Géteborg som blickar in i framtiden.
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2.9 Kommunala andamalet och befogenheterna

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen préva om den verksamhet som
bedrivits av Goteborgs Stads aktiebolag under foregaende kalenderar har varit forenlig
med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna. Det innebér att kommunstyrelsen ska beddma om verksamheten har
varit kompetensenlig och forenlig med de kommunalréttsliga principer som galler for
den aktuella verksamheten. Om kommunstyrelsen vid sin arliga provning finner att ett
kommunalt bolag bedriver verksamhet i strid med den kommunala kompetensen ska
styrelsen lamna forslag till kommunfullméaktige om nédvandiga atgarder.

Varije bolagsstyrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalréttsliga principerna som galler for verksamheten. Som utgangspunkt for
denna bedémning beaktas vad som framgar av bolagsordning och dgardirektiv.

En mer utforlig beskrivning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats utifran de i
styrdokumenten angivna uppdragen redovisas i respektive bolags arsrapport.

Goteborg & Co AB
Verksamhetsmalet i bolagsordningen for Goteborg & Co anger foljande:

"Goteborg & Co utgdr moderbolag for bolagen som ingar vi klustret for Turism, Kultur
och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den egna
koncernen. Goteborgs Stads andamal med bolaget ar att pa 6vergripande niva leda och
samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och utveckla
bestksnaringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till bes6ksnaringens
utveckling inom Vastra Gotalandsregionen.™

Aven dgardirektivet betonar att bolaget pa en dvergripande niva ska leda och samordna
arbetet inom Klustret och samtidigt driva egna tilldelade uppdrag inom turism, méten,
evenemang och kultur. Det kommunala andamalet i dgardirektivet anger vidare att
"Uppdraget ska ske genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och —
marknadsforing samt genom att agera samverkansplattform for besdksnéringens olika
aktorer."”

Agardirektivet formulerar ocksa de kommunala befogenheterna fér bolaget.

Under flera ar har samarbetet med Goteborgsregionen skett utifran att de kommuner
som ser en nara koppling till besdksnaringen valt att samarbeta med Goteborg & Co
med separata avtal. Malsattningen &r att bidra till gynnsamma férutsattningar for
Goteborgsregionens besdksnadring och uppfattningen ar att samarbete skapar synergier
som inte skulle ha uppstatt om parterna enskilt arbetade med
destinationsutvecklingsfragor. Arbetet med Tillvaxt Turism, tillsammans med BRG och
Turistradet Vastsverige, har skapat mojligheter att formalisera samverkan. Ett
samverkansavtal rérande utvecklingen av besdksnaringen i Géteborgsregionen har
utarbetats tillsammans med GR och fardigstéllts under oktober 2019. Det 6vergripande
syftet med denna samverkan &r att utveckla besoksnaringen och den hallbara
destinationen och darigenom bidra till att starka naringslivet och 6ka attraktiviteten for
dem som besdker, bor och lever i Géteborgsregionen.

Goteborg & Co har under 2019 bidragit till affarsméssig samhallsnytta genom att
fungera som en ledande samverkansplattform och motor i att skapa hallbar tillvaxt inom
bestksnaringen. Goteborg & Co faststaller i ndra samverkan med berdrda kommunala
aktorer principer for varvning och genomférande av evenemang, och svarar for en aktiv
ledning, samordning och uppfdljning av evenemangsverksamheten. Malet &r att skapa
en mer attraktiv stad bade fér besékare och for invanare.
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I enlighet med dgardirektivet kommer bolaget att fortsatt prioritera omvarldsbevakning
och FoU. Bolaget har till uppgift att stédja den strategiska utvecklingen genom att forse
saval bolag som partners med kunskap om omvérldsbevakning och analys,
konsumentbeteende samt annan relevant kunskap som kan fungera som beslutsunderlag
for saval bolag som styrelse.

Agardirektivet for Goteborg & Co har ett tydligt fokus pa bolagets roll som moderbolag
och darmed relationen gentemot dotterbolagen med betoning pa synergier, delaktighet,
ledning och samordning. Under aret har ett initialt arbete pabdrjats kring att i nara
dialog arbeta fram reviderade &gardirektiv for dotterbolagen inom TKE-klustret.

Styrelsen och verkstéllande direktoren beddmer att verksamheten varit forenlig med
kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har foljt de principer
som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Liseberg AB

Av Lisebergs bolagsordning framgar att bolaget "skall ha till féremal for sin verksamhet
att bedriva nojesverksamhet, underhallning och andra programaktiviteter, forsaljning,
restaurang-, hotell-, camping- och gasthamnsverksamhet, fastighetsférvaltning samt
konsultverksamhet och idéutveckling inom turism- och néjesbranschen™.

Agardirektiv anger att "Lisebergsparken ska vara en av de ledande nojesparkerna i
Europa och ha en inriktning mot att bli en ledande turistattraktion aret om" samt att
"nojesparken bor ha en prispolitik som medger att alla kan besoka parken™.
Agardirektivet betonar bl a &ven bolagets ansvar for besoksnaringen genom att
"koncernen ska, i aktiv samverkan med andra akt6rer inom turism och
evenemangsnaringarna, medverka till att Goteborg blir en sa attraktiv stad, att resandet
till och vistelsen i Goteborgsomradet okar" och "Liseberg bidrar med sin verksamhet till
en god marknadsforing av Goteborgsregionen och starker namnet Goteborg sa att staden
kan konkurrera nationellt och internationellt om attraktiva evenemang".

Liseberg bidrar i betydande omfattning till att 6ka omséattningen inom handel, resor och
boende i Goteborgsomradet. Liseberg var under 2019 en av Géteborgs framsta
motesplatser och ett av Sveriges mest besokta resmal, dar savél goteborgare som
tillresande turister mottes éver generationsgranserna. Totalt tog Liseberg anléggningar,
ndjesparken tillsammans med boendeanldggningarna, emot cirka 3,3 miljoner gaster
under 2019.

Tillresande turister kommer kommuninnevanarna i Géteborg till nytta genom den
turistekonomiska effekt de skapar. Det torde darfor inte rada nagra tvivel om att
Lisebergs verksamhet har varit av allmant intresse och gatt ut pa att tillhandahalla
allmannyttiga anlaggningar eller tjanster at bland annat goteborgarna och behovs for att
framja turistvasendet inom kommunen. Driften av Liseberg anses alltsa falla inom
ramen for den kommunala kompetensen.

I ndjesparksbranschen ar mojligheten att erbjuda ett integrerat boende, med tydlig
koppling till besoksmalet, en mycket viktig del av verksamheten och affarsmodellen.
Denna koppling ar en tydlig trend 6ver hela Europa, men dven globalt, med bada nya
och starkt integrerade néjesparksdestinationer, som under de senaste aren har blivit en
viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Boendeverksamhet ar alltsa en essentiell del av
de tjanster Liseberg tillhandahaller och Liseberg arbetar med att knyta
boendeanldggningarna &nnu narmare parken.

Styrelsen och den verkstéllande direktoren bedémer att verksamheten har varit forenlig
med kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har foljt det
andamal som framgar av 3 § bolagsordningen och f6ljt de principer for kommunal
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verksamhet som framgar av 2 kap kommunallagen samt 4 kap lag om kommunala
befogenheter.

Goteborgs Stadsteater AB

Bolagsordningens dndamalsparagraf anger att bolaget genom sina uppsattningar ska "
engagera, skapa debatt, roa och mana manniskor till eftertanke och darigenom utgtra en
livskraftig nerv i Géteborgs kulturliv*. Av dgardirektivet framgar vidare att bolaget ska
vara den ledande dramatiska teatern i Vastra Gétalandsregionen och en betydelsefull
aktor inom svensk teater for saval klassiska som moderna verk"” med “ett varierat utbud
av uppsattningar och méjliggéra en successiv fornyelse av de konstnarliga uttrycken™,

Utifran det kommunala agardirektivet och bolagsordningen som tydligt anger att
teaterns viktigaste andamal &r att bedriva scenkonstverksamhet pa konstnarligt hog niva
pa Stadsteatern och med sarskild inriktning mot barn och unga pa Backa Teater har
styrelsen antagit fyra mal som alla préaglat verksamheten under en lang tid tillbaka, sa
aven under 20109.

Att utforska och tolka samtiden

Att producera teater av hog konstnérlig kvalitet

Att bredda publiken och sarskilt tilltala en ung publik
Att behalla den trogna publiken

Bolaget redovisar i bolagsrapporten, genom presentation och beskrivning av ett stort
antal forestallningar, hur styrelsens fyra mal tagit sig uttryck i teaterns repertoar. En rad
forestallningar exemplifierar malen att utforska och tolka samtiden samt att producera
teater av hog konstnéarlig kvalitet.

Det galler ocksa arbetet med att bredda publiken, ett standigt pagaende arbete som efter
flera ars konsekvent arbete med Ostra Géteborg och nu dven Norra Biskopsgarden och
Tynnered, resulterat i att en publik kommit till Stadsteatern pa ett satt som tidigare inte
varit sarskilt vanligt. Teaterns seminarieserier har ocksa bidragit till att locka en ny
publik. Aven teaterns trogna publik har haft mycket att glddja sig &t under aret.

Styrelsen och verkstéllande direktdren bedémer att verksamheten varit forenlig med
kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har foljt de principer
som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Got Event AB

Det kommunala andamalet enligt bolagsordningen &r att bolagets ska “verka for
Goteborg som en ledande evenemangsstad”. Bolaget ska "svara for verksamhet i och
drift av de storre kommunalt dgda anldggningarna som ar avsedda for evenemang.”
Bolaget ska vidare "marknadsfora, forsélja och genomféra evenemang inom sport och
kultur i saval egen regi som pa konsultbasis samt bedriva darmed jamforlig
verksamhet."

Av Got Events agardirektiv framgar att bolaget ansvarar "for drift av arenorna och pa
uppdrag genomfora evenemang. Bolaget ska ta initiativ till att samverkansformer
etableras. Got Event verkar pa en internationell och konkurrensutsatt marknad. Som
ansvarig for genomforande av evenemang ska bolaget se till att spetskompetens finns
for att genomféra nationella och internationella evenemang av hog klass."

Bolagets evenemang och arenor véander sig till saval géteborgare som till resande
bestkare. Arenorna ar viktiga moétesplatser for kultur, idrott och néringsliv och genom
bredden i utbudet av evenemang skapas en verksamhet som tilltalar alla bestkare. Got
Event bidrar med sin verksambhet till god marknadsféring av Goteborg for att bolaget
och staden ska kunna konkurrera nationellt och internationellt om attraktiva evenemang.
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For att sakerstalla bolagets uppdrag samarbetar bolaget med en rad aktorer, bade externa
och kommuninternt. Inom klustret Turism, Kultur- och Evenemang (TKE) sker
samverkan kontinuerligt i det dagliga arbetet, liksom med Idrotts- och
foreningsforvaltningen och Higab som &r fastighetsagare.

Bolaget verkar bade pa den nationella och internationella marknaden. Konserter och
idrottsevenemang genomfors med utlandska artister och idrottare dar bolaget samverkar
med en rad aktdrer och samarbetspartners.

Styrelsen och verkstéllande direktoren beddmer att verksamheten varit forenlig med
kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har foljt de principer
som framgar av 3 § bolagsordningen.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal/inriktningar

Bolagen i kluster Turism, Kultur och Evenemang har inom ramen for sin ordinarie
verksamhet tagit sig an och val beaktat mal/inriktningar i 2019 ars budget. Nagra
mal/inriktningar har bolagen, med utgangspunkt i sina uppdrag, haft svarigheter med att
direkt paverka:

Goteborg har en forskola och skola som skapar goda och jamlika uppvaxtvillkor
Goteborg har en vardig aldreomsorg med god kvalitet och valfrihet samt
Goteborg ar en stad med hogt bostadsbyggande.

Nedan redovisas en sammanfattning av de mal/inriktningar bolagen i kluster Turism,
Kultur och Evenemang lagt sarskilt fokus pa.

Goteborg & Co AB
Styrelsen och inriktningsmalen

Styrelsen har tagit sig an malen/inriktningarna utifran bolagets karnverksamhet och
hallbarhetsramverk. Kartlaggningen/matchningen gav att fyra malinriktningar
beddmdes som icke relevanta medan bolaget genom verksamheten i olika grad arbetar
med, paverkar och bidrar till maluppfyllelse for 6vriga tolv.

Sarskilt fokus

e Goteborg ar en foretags- och tillvaxtvanlig stad.
e Goteborg en stad dar méanniskor jobbar och forsorjer sig sjalva.

Verksamheten har alltid fokus pa samverkan i syfte att utveckla staden som attraktiv
destination och att mgjliggora for utvecklingen av stadens besoksnaringsaktorer. Under
aret har darfor fortsatt utveckling av samverkansforumet Besoksnaringens Forum (BNF)
prioriterats. Bolaget har under aret ocksa inlett arbetet med att stéalla om organisationen
for att maéta framtida utmaningar och mojligheter, vilket bland annat inneburit en
prioritering pa kompetensvaxling. Fokus har legat pa digitalisering och okat
kunskapsinnehall med syfte att skapa ytterligare forutsattningar for bolaget som
mojliggdrare och pa sa satt bidra till utvecklingen av en foretags- och tillvaxtvanlig
stad.

En stark besoksnaring skapar arbetstillfallen varav manga instegsjobb. Férmagan att
sakra besoksnaringens kompetensforsorjning ar en strategisk fraga for destinationen
som helhet vilket identifierats och lyfts fram i &gardialogen. Géteborg & Co arbetar
med fragan i flera olika sammanhang, bl a i samarbete med GR och BRG for att
kartlagga kompetens- och utbildningsbehov for besoksnaringen samt undersdka
forutsattningarna for skrdddarsydda utbildningar och matchningsprogram.

Ett av bolagets mest grundldggande styrdokument som ligger till grund foér planeringen
av verksamheten &r programmet for besoksnaringens utveckling fram till 2030. Inom
ramen for programmet aterfinns en sarskild strategi dedikerad till att skapa
forutsattningar for ett gynnsamt naringslivsklimat och en tryggad kompetensforsorjning.

Det for staden och regionen gemensamma arbetet i syfte att utveckla besdksnéringens
kompetensforsorjning tar sin utgangspunkt i Géteborgsregionens évergripande
kompetensrad, som till sig har kopplat ett séarskilt rad for besoksnaringens
kompetensutveckling, dar foretradare for Goteborg & Co aterfinns i saval radet som i
dess arbetsutskott. Besoksnaringens kompetensrad medger genom sin breda
representation bade lokal, regional och nationell samverkan i fragan. Bolaget har vidare
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ett omfattande samarbete med en rad olika insatser tillsammans med bade BNF, som
genom uppdrag i dgardirektivet ar knutet till bolaget, och Business Region Goteborg
AB som ar stadens néringslivsbolag.

Bolaget, genom Naringslivsgruppen, stodjer &ven specifika arbetsmarknadsframjande
aktiviteter sasom jobbmassan Skarpt Lége.

e Alla gdteborgare har tillgang till kultur.
e Goteborg har ett rikt utbud av idrott och fritid som ér tillgangligt for alla.

Ett brett och tillgangligt utbud av kultur, idrott och andra typer av upplevelser bidrar till
en attraktiv stad for bade boende och besokare, liksom for etablering av nya
verksamheter. Genom att marknadsfora staden och ett brett utbud av evenemang och
upplevelser bidrar Goteborg & Co till att skapa en levande stad med nagonting for alla,
dar varken fysiska eller sprakliga begréasningar ska hindra deltagande. T ex syftar
marknadsforingsstrategin ”Always on” till att vara narvarande och innehallskapande
kontinuerligt under aret. Den standiga narvaron kompletteras med sarskilda satsningar
under perioder som traditionellt anses som lagsasong exempelvis Hoststaden och
Julstaden.

Arbetet att identifiera, kommunicera och pa sa sétt tillgangliggora utbudet fortsatter i
bred samverkan med region, stad och naring. Varvandet av moten och evenemang
liksom stdd for utvecklingen av evenemang — befintlig evenemangsportfélj och nya
tillkommande evenemang, &r insatser for ett brett och mangfaldigt utbud. Bolagets
ambition &r att bidra till ett balanserat utbud av kultur- och idrottsevenemang.

Goteborg & Co fick under 2019 i uppdrag av Stadshus AB att ta fram forslag till
evenemangsstrategi med leverans under 2020. Det pabdrjade arbetet med strategin
pekar mot en inriktning omfattande segmenten elitidrott, kultur/musik samt arligen
aterkommande evenemang.

Gothenburg Culture Festival (Goteborgs Kulturkalas) som Géteborg & Co arrangerar pa
Kommunfullmaktiges uppdrag ar ett konkret exempel pa att mojliggora tillgang till
kultur for alla goteborgare. Ar 2019 gjordes 750 000 besdk pa de 52 festivalplatserna
med sammanlagt 747 programstarter av mangfaldiga kulturupplevelser och allt gratis.
Under 2019 arrangerades dessutom European Choir Games i samarbete med Interkultur
och Korcentrum Vast/Kultur i Vast med stdd av Vastra Gotalandsregionen.
Evenemanget fungerade som ett satt att satta ljus pa korsangen i regionen samt var
ocksa ett evenemang tillgangligt for alla.

Maluppfyllelse
Bolaget bedomer maluppfyllelsen for de utvalda inriktningsmalen som god.

Prognos visar pa fortsatt 6kning av gastnatter (2019: 5 060 000 st (2018: 4 820 000 st))
liksom den turistekonomiska omséttningen (2019: 37,5 mdr kr (2018: 31 mdr kr)),
daremot nagot farre arbetstillfallen (2019: 19 000 (2018: 19 200)).

De Overgripande matt pa attraktivitet som maéts idag visar:

SOM-undersokningen visar att 86% av goteborgarna ar stolta 6ver sin stad. En
minskning med 2 procentenheter sen foregaende matning, vilket &r tillbaka till tidigare
niva.

Imageundersokning visar att 86% av bestkarna ar positiva till Goteborg som en stad att
besoka. En okning med 4 %-enheter sen féregaende métning.

Aven for 6vriga inriktningsmal bedoms bolagets bidrag till stadens maluppfyllelse som
god.
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Capital of Smart Tourism 2020 och att for fjarde aret i rad rankas som #1 i
benchmarken Global Destination Sustainability Index visar att arbete, forutom med
ovan ndmnda, med bland annat diskriminering och manskliga réttigheter, tillganglig
stad for alla och hallbar livsmiljo bidrar till en attraktiv stad.

Bolagets budget &r i balans vid utgangen av aret.
Liseberg AB

Lisebergs styrelse har beaktat de mal som bedémts ha relevans for Lisebergs
verksamhet och dar Liseberg kan bidra till att gora skillnad. Malen som beaktats — samt
hur Liseberg arbetat med dessa och vilken maluppfyllelse som uppnatts — framgar av
listan nedan:

Goteborg ar en foretags- och tillvaxtvénlig stad: Liseberg har under 2019 tagit
ytterligare steg mot att genomfora Jubileumsprojektet, det vill sdga uppféra Hotell och
Vattenpark i anslutning till befintliga n6jesparken. Dessa nya anldggningar kommer att
gynna inte bara Liseberg utan &ven det lokala naringslivet i stort. Bland annat forvéntas
anlaggningarna generera hotellnatter for dvriga hotell i Géteborg. Maluppfyllelse: God

Goteborg dr en stad dar ménniskor jobbar och forsorjer sig sjalva: Lisebergs verksamhet
erbjuder instegsjobb dar unga, aldre, nyanldnda och personer med funktionsvariationer
far chans att vara en del av arbetslivet och darmed helt eller delvis forsorja sig sjalva.
Varije ar anstalls ca 2400 personer for sasongstjanster och genom olika projekt och
samarbeten skapas inom dessa ramar arbetstillfallen for grupper som annars star langt
ifran arbetsmarknaden, t ex unga med funktionsvariationer. Maluppfyllelse: God

Goteborg &r en trygg, sdker och ren stad: Liseberg dr en gron oas mitt inne i stan som
bidrar till att géra Goteborg till en roligare plats att bo och vistas. En hog ndrvaro av
vakter och parkvérdar bidrar till att skapa en trygg arena for samvaro och méten over
kultur och generationsgranser. Maluppfyllelse: God

Goteborg ér en stad fri fran diskriminering dar manskliga rattigheter ar sjalvklara:
Liseberg bedriver en verksamhet grundad i alla manniskors lika varde och med en
ambition om att tillhandahalla nagot for alla, oavsett bakgrund och forutsattningar.
Liseberg har ocksa en prispolitik som gor att sa manga som mojligt ska kunna ta del av
parkens utbud. Eftersom vi vet att pris dnda kan vara ett hinder, har vi ett omfattande
arbete med stodinsatser med syfte att nd gastgrupper som utan Lisebergs hjélp inte hade
haft mojlighet att besoka parken. Detta arbete sker i ndra samarbete med etablerade
aktorer som Social Resursforvaltning, Insamlingsstiftelsen fér Drottning Silvias Barn
och Ungdomssjukhus och Réaddningsmissionen. Liseberg har som mal att 2 procent av
omsattningen ska ga till stodinsatser och 2019 var det totala vardet av Lisebergs stod 17
miljoner kronor. Maluppfyllelse: God

Goteborg ar en tillganglig stad for alla: Liseberg arbetar for att parken och dess utbud
ska vara tillganglig for alla. Aven om sikerhetsforeskrifter for t ex en viss attraktion gor
att den inte kan akas av alla, sa ska det alltid finnas nagot annat som man kan aka
istallet. Liseberg arbetar for att hela parken ska vara registrerad i
Tillganglighetsdatabasen for att pa sa satt underlatta for den som har sarskilda behov att
sjalva undersoka vilka mojligheter man har under sitt besok. Maluppfyllelse: God

Alla goteborgare har tillgang till kultur: Liseberg erbjuder, genom sitt arskort, konserter
och annan scenunderhallning till en mycket billig peng och utan aldersgrans. Utbudet ar
mycket varierat for att tillfredsstalla olika smaker och intressen. Maluppfyllelse: God

Goteborgs livsmiljo ar hallbar: Liseberg har hallbarhet som en av fem styrdimensioner
och fragorna genomsyrar hela verksamheten. Parken drivs t ex pa gron el och med
energisnal LED-belysning och under 2019 har man inlett arbetet med att fasa ut
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engangsartiklar i plast. Maluppfyllelse: God

Upphandlingar skapar mervérde for géteborgarna: Liseberg befinner sig mitt i
omstallningen till att fullt ut tillampa LOU. Arbetet gar enligt den plan som lagts.
Maluppfyllelse: God

Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor: Liseberg har
kollektivavtal for samtliga anstallda bedriver verksamheten med medarbetarnas trivsel
och néjdhet som utgangspunkt. Malet ar att rankas som Sveriges basta arbetsgivare, en
position man annu inte natt men dar man flera ganger tagit sig in pa topp 10-listan. 85
procent av Lisebergs medarbetare haller med om pastaendet ”Allt ssmmantaget skulle
jag sdga att detta &r en mycket bra arbetsplats”. Maluppfyllelse: God

Goteborgs Stads budget ar i balans: Liseberg bidrar med ett positivt resultat och lamnar
ett koncernbidrag till agaren pa 8,6 Mkr. Maluppfyllelse: God

Goteborgs Stadsteater AB
Goteborgs Stadsteater har tagit sig an foljande mal i 2019 ars budget:

e Alla géteborgare har tillgang till kultur

e Goteborg ar en stad fri fran diskriminering dar ménskliga rattigheter ar
sjalvklara

e Goteborg ar en tillganglig stad for alla

Alla goteborgare har tillgang till kultur

Goteborgs Stadsteater AB, med scenerna vid Stadsteatern Gotaplatsen och Backa Teater
Lindholmen, erbjuder ett stort utbud av hogkvalitativ teater for bade barn, ungdomar
och vuxna. Anda ser vi av den statistik som arligen tas fram att publiken, framfor allt pa
Stadsteatern Goétaplatsen, inte tycks vara representativ for stadens befolkning i stort.

Mal
Tillgéngligheten till kultur ska dka.

Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv och sarskilt fokus ska ligga pa barn, unga och
aldre.

Antalet kulturutdvare ska oka.

Uppdrag

Alla elever i grundskolan i samtliga stadsdelar ska erbjudas minst ett scenkonstbesok.
Inriktningar

Att bolaget analyserar hur publiken ser ut i forhallande till géteborgarna i stort, att man
fortséatter med samarbetet med SDN Ostra Goteborg for att ge ovana teaterbestkare
mojligheten att uppleva god teater. Att det samarbetet utokas med ytterligare nagon
stadsdel.

Att bolaget dven fortsattningsvis ger mojlighet till textning av vissa pjaser samt tolkning
for syn- och horselskadade.

Utfall

Dessa mal och inriktningar har uppfyllts under aret. Backa Teater har dkat sitt besokstal
och verksamheten har som tidigare huvudsakligen riktats mot barn och unga.
Samarbetet med Ostra Géteborg har nu utvecklats for att na fler géteborgare i olika
delar av staden och ett 6kat samarbete pagar nu d&ven med Norra Biskopsgarden och
Tynnered
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Goteborg &r en stad fri fran diskriminering dar manskliga rattigheter &r sjalvklara

Detta ar en av teaterns huvudinriktningar och genomsyrar verksamheten pa och bakom
scenen aven i ar.

Goteborg ar en tillganglig stad for alla

Som punkten om diskriminering ar detta en frdga som genomsyrar teatrarnas
verksamhet. Vi gor vad vi kan men segregationen dr stor i delar av Goteborg.
Samarbetet med stadsdelarna och skolorna &r grundstenen i detta arbete.

Got Event AB

| budget 2019 beslutade Kommunfullméktige om 16 st mal som skulle ses som en
inriktning for kommunstyrelsens fortsatta arbete med mal, indikatorer och delmal. |
Arsrapporten ska styrelsen ange hur styrelsen har tagit sig an mélen/inriktningarna.
Nedan ges exempel pa hur Got Event har arbetat med inriktningarna.

Goteborg &r en stad fri fran diskriminering dar manskliga réttigheter &r sjalvklara.

Got Events uppdrag ar att erbjuda motesplatser for alla. Det innebér att vi paverkar
utbudet av upplevelser i den man det ar mojligt sa att dessa tilltalar olika malgrupper.
Riktade aktiviteter har ocksa gjorts under aret for att 6ka andelen besckare med utlandsk
bakgrund, bland annat i samarbete med Svenska Fotbollsférbundet och
damlandskamperna. Under 2019 genomfordes ocksa en konsert med en ny utlandsk
arrangor. For 2019 uppgick andelen besckare med annat modersmal &n svenska till 11%
(mal for 2019 5%).

Bolagets verksamhet bidrar aven till att skapa forutsattningar for arbete fér personer i
yrkesverksam alder. | Got Events verksamhet finns ca 600 timanstallda, vilket ar bade
en vag in och ut pa arbetsmarknaden for unga och aldre.

Goteborg ér en tillganglig stad for alla. Under aret har sarskilda insatser gjorts for att
avhjalpa Enkelt Avhjalpa Hinder pa arenorna. Det handlar om kontrastmarkeringar,
malning av handledare, uppséttning av armbagskontakter mm.

Goteborg har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgdngliga for alla. Got Event har
ett fortlopande samarbete med Idrott- och foreningsférvaltningen kring uthyrning av
arenorna till skolor och breddidrott. Genom 6ppna och entréfria evenemang skapas
mojlighet att na fler malgrupper inom idrotts- och féreningslivet. Under aret har ett antal
fria evenemang erbjudits, t ex allmanhetens akning och olika sportevenemang. Sedan
2016 tillampar Valhallabadet fri entré for barn, ungdomar och seniorer och pa sa satt
nas fler inom denna grupp.

Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Alla medarbetare ar
viktiga for att verksamheten ska fungera pa ett bra satt. Standig utveckling av chefer,
ledare och medarbetare &r sarskilt viktigt. Likasa ar tydlighet i ansvar och roller en
forutsattning for att malen ska nas. Under aret har en sarskild satsning gjort pa chefs-
och ledarutveckling for att skapa ett &nnu tryggare ledarskap som ger hallbara
forutsattningar och skapar mervérde.

Goteborgs Stads budget &r i balans. 2019 har varit ett gott evenemangsar, vilket
aterspeglar sig i arets resultat for bolaget, +27,7 mnkr fore bokslutsdispositioner och
skatt. 27,8 mnkr har aterlamnats till &garen. Evenemangen bidrar ocksa till
turistnaringen i Goteborg; hotell, restauranger, butiker och kollektivtrafik far fler
besokare och 6kade intakter till foljd av evenemangen pa arenorna. En konsert pa Ullevi
ger ungefar 100 miljoner i extra omséattning for naringslivet. Bedémningen &r Got
Events verksamhet under 2019 har bidragit med drygt 1 miljarder kronor i
turistekonomisk omséttning.
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3.2 Kommunfullmé&ktiges uppdrag till styrelsen

Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
Uppdrag fran kommunfullméaktiges budget en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomférts

Stadens namnder och bolag ges i uppdrag att Goteborg & Co: Ja.
erbjuda praktikplatser och olika former av Liseberg: Ja.

sommarjobb till unga Got Event: Ja.

Stadsteatern: Delvis genomfort (17 praktikanter
under aret, daremot inga sommarjobb da
verksamheten sténger ner under sommaren).

36



	1 Sammanfattning
	1 Sammanfattning
	2 Verksamhetsanalys
	2 Verksamhetsanalys
	2.1 Väsentliga händelser
	2.1 Väsentliga händelser
	2.2 Dotterbolag/Affärsområden
	2.2 Dotterbolag/Affärsområden
	2.2.1 Viktiga framtidsfrågor
	2.2.1 Viktiga framtidsfrågor

	2.3 Analys av årets utfall
	2.3 Analys av årets utfall
	2.4 Investeringar
	2.4 Investeringar
	2.4 Investeringar
	2.5 Bokslut
	2.5 Bokslut
	2.5.1 Sammanfattande analys
	2.5.1 Sammanfattande analys

	2.6 Utveckling inom personalområdet
	2.6 Utveckling inom personalområdet
	2.6.1 Personalvolym och lönekostnad
	2.6.1 Personalvolym och lönekostnad
	2.6.2 Övrig utveckling inom personalområdet
	2.6.2 Övrig utveckling inom personalområdet

	2.7 Redovisning av uppdrag ifrån KS/KF som fördelats utanför kommunfullmäktiges budget
	2.7 Redovisning av uppdrag ifrån KS/KF som fördelats utanför kommunfullmäktiges budget
	2.8 Uppföljning av särskilda beslut och uppdrag
	2.8 Uppföljning av särskilda beslut och uppdrag
	2.8.1 Utvärdering av system för styrning, uppföljning och kontroll
	2.8.1 Utvärdering av system för styrning, uppföljning och kontroll
	2.8.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning
	2.8.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning
	2.8.3 Sponsring
	2.8.3 Sponsring
	2.8.4 Uppföljning av projekt inom gröna obligationer
	2.8.4 Uppföljning av projekt inom gröna obligationer
	2.8.5 Övriga beslut och/eller uppdrag
	2.8.5 Övriga beslut och/eller uppdrag

	2.9 Kommunala ändamålet och befogenheterna
	2.9 Kommunala ändamålet och befogenheterna
	2.9 Kommunala ändamålet och befogenheterna

	3 Uppföljning av kommunfullmäktiges budget
	3 Uppföljning av kommunfullmäktiges budget
	3.1 Kommunfullmäktiges mål/inriktningar
	3.1 Kommunfullmäktiges mål/inriktningar
	3.2 Kommunfullmäktiges uppdrag till styrelsen
	3.2 Kommunfullmäktiges uppdrag till styrelsen
	3.2 Kommunfullmäktiges uppdrag till styrelsen

	Namnlös

