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Handlingsplan agardialog 2019 —
Forandringsagenda for Goteborg & Co

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta;

1. Redovisning av uppdrag avseende forandringsagenda for Goteborg & Co godkénns och
forklaras omhéndertaget.

2. Redovisning av forandringsagenda for Géteborg & Co dverséndes till Stadshus AB i
enlighet med uppdrag i handlingsplanen fran dgardialog 16 september 2019.

Sammanfattning

Stadshus AB genomfor arligen dgardialog med direktunderstallda bolag. Vid Stadshus
AB:s dgardialog med Goteborg & Co AB 2019-09-16 uppdrogs &t bolaget att beskriva
huvudsakliga inriktningar, och eventuella forandringar, bolaget &mnar fokusera pa under
2020 och framat.

Uppdragsbeskrivningen &r formulerad som foljer:

"Vid dgardialogen lyftes en diskussion kring behovet av att utveckla Géteborg Cos egha
verksamhet for att hantera framtidens utmaningar och méjligheter.

Verksamheten &r inne i ett pagaende arbete att prioritera for 2020 och framat, for att
skapa utrymme for en forandringsagenda baserat pa de uppdrag verksamheten har samt
besoksnaringens utveckling.

Gateborg Co far i uppdrag att beskriva huvudsakliga inriktningar, och eventuella
forandringar, bolaget amnar fokusera pa under 2020 och framat.”.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Efter Kommunfullméktiges faststallande om uppdragsersattning till Géteborg & Co i
Goteborgs Stads budget for 2020 samt frigérande av interna utvecklingsmedel beddéms de
organisatoriska anpassningar som beskrivs i foreliggande drende rymmas inom bolagets
budgetramar.

Beddmning ur ekologisk dimension
Arendet med &terkoppling av uppdraget i handlingsplanen medfor i nulaget inte nagra
sarskilda aspekter utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension
Arendet med &terkoppling av uppdraget i handlingsplanen medfér i nuliget inte nagra
sarskilda aspekter utifran denna dimension.

Samverkan

I samband med framtagandet av det inriktningsbeslut som styrelsen fér Géteborg & Co
antog 2019-10-22 utarbetades en plan kring facklig samverkan. Planen aktiverades i
samband med styrelsens beslut och sedan dess har formerna for en néra facklig
samverkan fortgatt.

Beskrivning av arendet

Enligt sitt dgardirektiv ska Stadshus AB genomfora dgardialog med direktunderstéllda
bolag. Efter genomf6rande redovisas agardialogerna skriftligt till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige och kompletteras med handlingsplaner. Féreliggande &rende
hanterar uppdraget formulerat som ”Foérandringsagenda for Goteborg & Co” fran
handlingsplanen, med uppdragsbeskrivning enligt nedan.

”Vid dgardialogen lyftes en diskussion kring behovet av att utveckla Géteborg Cos egha
verksamhet for att hantera framtidens utmaningar och méjligheter.

Verksamheten &r inne i ett pagaende arbete att prioritera for 2020 och framat, for att
skapa utrymme for en forandringsagenda baserat pa de uppdrag verksamheten har samt
besodksnaringens utveckling.

Gateborg Co far i uppdrag att beskriva huvudsakliga inriktningar, och eventuella
forandringar, bolaget amnar fokusera pa under 2020 och framat.”

Bolagets beddmning

Inledning

Infér verksamhetsplanearbetet 2020 identifierade Goteborg & Co ett antal drivkrafter som
pekade pa behovet av att prioritera och effektivisera verksamheten i syfte att mota
bolagets affarsplans malsattningar och pa basta sétt strava mot destinationens langsiktiga
malbild inom ramen for givna resurser. For att dessa behov utarbetades ett forslag till
inriktningsbeslut vilket styrelsen for Goteborg & Co vid sitt styrelseméte 2019-10-22
beslutade att stalla sig bakom. Drivkrafterna innefattade:

o Minskad kdpkraft och uppdragserséttning
e Forandringsagenda framat

e Anpassning till evenemangsstrategi

e Marknaden

Av den utredning som arbetades fram med drivkrafterna som grund kunde huvudsakligen
fyra slutsatser dras, vilka beskrev de strategiska forflyttningar och végval som bolaget
star infor. Kortfattat innebar dessa foljande:

1. Bolaget behdver genomfora en kompetensvéxling och driva igenom en
strategiska forandringsagenda i syfte att genomfora de strategier och atgarder
som arbetats fram i nuvarande afféarsplan.
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2. Omstallning i organisation kréaver ett utvecklat arbetssatt for att uppna forvéantade
effekter i genomfdérandet av en framtida evenemangsstrategi.

3. Prioritering av aktiviteter som skapar attraktionskraft och reseanledningar med
sikte pa kapacitetstillvaxten 2022 behover ske. Kontinuerlig
marknadskommunikation, ett generellt varumarkesbyggande och utveckling av
reseanledningar &r ytterligare en prioriterat omrade, vilket sker genom en
omprioritering av bolagets resursanvandning.

4. Prioritering, effektivisering och férandring av befintliga tjansteleveranser till
forman for nya, kravs for att mota bolagets minskade képkraft och
resurstilldelning.

Vidare arbetades ett underlag fram till bolagets styrelsemote 2019-12-19, vilket beskrev
genomfdrandet av tidigare beskrivna inriktningar. | underlaget beskrevs de foérandringar
som planeras att genomfdras i syfte att mota strategiska forflyttningar och vagval som
bolaget star infor.

Forandringsagenda

Under oktober manad 2019 pabdrjades en genomlysning och forandring av befintliga
tjansteleveranser samt organisatoriska anpassningar inom bolaget. Fokus lag pa
breddning av arbetsuppgifter, omprioritering av befintliga tjanster samt generell
kompetensvaxling, vilket forvantas driva verksamheten mot ett mer strategiskt arbetssatt
och pa sa satt mota affarsplanens utarbetade strategier och atgarder samt destinationens
langsiktiga malbild.

Framtida organisatoriska anpasshingar bedoms framover mojliggéra for ett
behovsanpassat nyttjande av vissa tjanster inom ramen for sarskilda projekt och
evenemang som tidigare varit statiska inom den ordinarie verksamheten. Anpassningarna
moter aven bolagets behov av en omstéllning i organisation och arbetssatt i syfte att
frigora resurser for att driva en strategisk férandringsagenda, genomféra en framtida
evenemangsstrategi och att skapa attraktionskraft och reseanledningar med sikte pa den
kapacitetstillvaxt som staden ser fran ar 2022 och framat. Strategin stodjer bolagets arbete
for en hallbar tillvaxt som driver mot en férdubbling av turismen till 2030 och saledes
maluppfyllelse av stadens program for besoksnaringens utveckling.

Delar av bolagets utvecklingsmedel kommer anvéandas for att vidareutveckla
analysarbete, omvérldsbevakning och strategiska samarbeten for att sakerstélla val
underbyggda beslutsunderlag i syfte att stddja destinationens utvecklingsarbete.
Finansieringen mojliggor forstarkning av personella resurser samt investeringar i digitala
plattformar och I6pande tillgang till databaser for statistiska underlag.

Omfordelning av personella resurser forvantas skapa utrymme for kontinuerlig
marknadskommunikation och varumarkesbyggande. Samordning av kommunikationsstod
gentemot dvriga verksamheter leder till en effektivisering i organisationen samt avlastar
bolagets affarsomraden.

Ovanstaende beskrivningar innebar en forandring av strategiska inriktningar och vissa
befintliga tjansteleveranser for Goteborg & Co. Férandringar av denna typ medfor ett
delvis nytt arbetssatt for delar av verksamheten. Forandringarna forvéntas skapa framdrift
i processer och 6kad maluppfyllelse sett till bolagets uppdrag. En omstéllning av sadan
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art kan aven fa utmanande konsekvenser. Nedan beskrivs forvantade majligheter och
utmaningar.

Mdjligheter

e Effektivare, mer flexibel och andamalsenlig organisation

e Fortsatta resan fran genomforare till mojliggorare

e Adaption mot framtida evenemangsstrategi

e Frigorande av kapital till forman for bolagets utvecklingsagenda

e Minskat operativt arbete till forman for strategiskt arbete och digitalisering

e Fokus pa utveckling av evenemang samt teman och sasonger for méta dkad
kapacitetstillvaxt

e Vidareutveckla bolagets roll som kunskapsbarare och samverkansplattform

¢ Organisation anpassad till framtida behov och utmaningar

Utmaningar

e Organisationen maste béttre leva upp till partners leveransforvantningar
Samfinansiering av aktiviteter

Bevaka att uppgifter inte faller mellan stolarna

Hard arbetsbelastning pa framtida organisation

Prioritering och koncentration

Peter Gronberg, VD
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