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Granskning av verksamhetsaret 2019

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetséret 2019.

Véra iakttagelser och beddmningar framgar av granskningsredogérelsen
som bifogas.

Vért uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att faststélla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogérelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldmpliga atgirder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas och vi vill dérfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka atgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 18 juni 2020.
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1 Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktdr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pé
ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning

e inkdp och upphandling

e resor i tjénsten

e exploateringsekonomin i Gteborgs Stad

e uppféljning av foregiende &rs rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgirdas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendationer:
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1.1 Tabell 1: Sammanstallning av

rekommendationer

‘ Omrade

Inkdép och upphandling

‘ Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att omhanderta de brister
som har identifierats utifran
granskningen samt sakerstalla att
inkdps- och upphandlingsarbetet
bedrivs i enlighet med gallande
regelverk.

Resor i tjansten

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att starka styrningen,
uppfdljningen och kontrollen av resor i
tjansten.

Exploateringsekonomin i Géteborgs
Stad

Lekmannarevisorerna rekommenderar
AUAB/styrelsen att sakerstélla en mer
fullstandig och transparent uppfoljning
av exploateringsverksamheten.

Styrning och uppfdljning av projekt

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att vidareutveckla styrning
och uppféljning av saval
projektekonomi som
exploateringsekonomi.
(Rekommendationen lamnades 2016.
Ingen uppféljning gjordes 2017.
Uppfdljning gjordes 2018. Da
beddmdes styrning och uppfdljning av
projektverksamheten vara pa plats).

Leverantors- och avtalsuppfdljning

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att bolaget moter
kraven i fullmaktiges riktlinje for inkdp
och upphandling om att I6pande f6lja
upp leverantorer och avtal.
(Rekommendationen Iamnades 2017.
Uppf6ljning gjordes 2018).

Stadsrevisionen

5 (23)

2020-01-16




Granskningsredogorelse

Systematiskt brandskyddsarbete Lekmannarevisorerna rekommenderar

styrelsen att se till att bolagets
systematiska brandskyddsarbete
bedrivs i enlighet med gallande krav.
(Rekommendationen lamnades 2018.
Uppfdljning gjordes 2019).

I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.

2 Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktdr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag dr att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande séitt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,

en fordjupad granskning samt uppf6ljning av tidigare ars granskning.

21 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att Gversiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.

Granskningen omfattar f6ljande delar:

foljsamhet mot kommunfullméiktiges dgardirektiv

foljsamhet mot kommunfullméaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

foljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

foljsamhet mot kommunfullméaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

foljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

styrning och uppfoljning av verksamhet

beslutsunderlag

hantering av sédrskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.
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2.2

2.1.1 lakttagelser

Den grundldggande granskningen visar inte pa négra avvikelser.

2.1.2 Bedomning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedomning dr att bolaget har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de
omraden som har omfattats av den grundlaggande granskningen.

Inkop och upphandling

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

Ink6p och upphandling ar en viktig del av Goteborgs Stads ndamnders och
bolags verksamheter och ér ett omrade som &r kansligt for otillborlig paverkan.
Medarbetare med ansvar for uppgifter inom omradet har darfor ett sarskilt
ansvar for att fortroendet for staden upprétthalls.

Offentlig upphandling regleras av lagen om offentlig upphandling (LOU
2016:1145). Lagstiftningen syftar bland annat till att stivja problem med
otillatna direktupphandlingar. Om en upphandlande myndighet tecknar avtal
som i efterhand kan betecknas som otillaten direktupphandling riskerar
myndigheten att avtalet ogiltigforklaras och att alla prestationer som har
utvéxlats ska atergd. Avtalsparten kan dessutom kréiva skadestand och en
upphandlingsskadeavgift kan utdomas efter ansokan av Konkurrensverket.

Inom stadens verksamheter regleras omradet ocksa av fullmédktiges riktlinje for
inkdp och upphandling. Enligt riktlinjen &r stadens verksamheter skyldiga att
anvianda de upphandlade ramavtalen vid inkép som har omfattas av befintligt
ramavtal, och dir behovet kan tillgodoses av ramavtalet. Nimnder och styrelser
ska 16pande folja upp foljsamhet mot stadens ramavtal och eventuella egna
avtal, samt sikerstélla att villkor i avtalen foljs under hela avtalsperioden.

Stadsrevisionen har gett PwC i uppdrag att genomfora en granskning av inkdp
och upphandling. PwC:s granskningsrapport har skickats till verkstéllande
direktdren. Nedan sammanfattas granskningsresultatet och vara bedomningar.

2.2.2 lakttagelser och bedomningar per revisionsfraga

Véar samlade beddmning dr att styrelsen delvis sékerstiller en tillracklig intern
kontroll avseende inkép och upphandling. Var samlade bedomning grundar sig
pa iakttagelser och beddmningar per revisionsfraga, vilka framkommer i sin
helhet av rapporten. Nedan aterfinns en kort sammanfattning och beddmning
per revisionsfraga Dérefter foljer en rekommendation till styrelsen.
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Revisionsfraga

Kommentar

Riskbedémning

Foljer bolaget
upphandlingslagarna,
stadens regelverk och
eget regelverk
avseende ink&ép och
upphandling?

Foérekommer det
otillatna
direktupphandlingar
hos bolaget?

Genomfors
direktupphandlingar i
enlighet med lag och
stadens riktlinjer bland
annat avseende hur
konkurrens tillvaratas
och dokumentation
upprattas?

Uppvisar bolaget en
god foljsamhet till
gallande ramavtal
(Stadsgemensamma
och
verksamhetsspecifika)?

Har bolaget
andamalsenliga
kontrollaktiviteter for att
sakerstalla foljsamhet
till géllande regelverk
inom omradet samt for
att sakerstalla
ramavtalstrohet?

Har bolaget vidtagit
tillrackligt med atgarder
och kontrollaktiviteter
for att minska risken for
otillaten
direktupphandling mot
bakgrund av att de i
intern kontrollplan for
ar 2019 beddémer
risken som vasentlig?

Inte uppfylid

De bada upphandlade
projekten har
anmarkningsvarda
avvikelser mot avtalen
som slots efter
upphandling samtidigt som
stickproven visar pa att
bolaget képer utanfér
avtal.

Inte uppfylld

Vi kan via genomférd
registeranalys
konstatera att otillatna
direktupphandlingar
forekommer.

Inte uppfylld

Direktupphandlingar
genomfdrs inte i enlighet
med lagstiftning eller
stadens riktlinjer. Det
forekommer visserligen att
direktupphandlingar
konkurrensutsétts och
dokumenteras, men i
alltfor liten utstrackning for
att kunna anses som
tillfyllest.

Uppfylld

Féljsamheten, definierad
via kontrollpunkterna, ar
89 %. Avvikelserna mot
kontrollpunkterna ar
relativt fa vilket tyder pa
god avtalsefterlevnad.

Delvis uppfylid

Kontrollen av det samlade
vardet av ink6p av samma
slag ar ofullstandig
samtidigt som &vrig
kontroll inom omradet ar
ambitios.

Uppfylld

Bolaget har vidtagit flera
atgarder och
kontrollaktiviteter som i
férening bedéms som
tillréckliga for att minska
risken for otillaten
direktupphandling.

Det foreligger utover
konstaterandet dven
risk for att kop av
samma slag fran
olika leverantérer
gors, vilka i férening
kan resultera i
otillatna
direktupphandlingar.

Det foreligger utdver
konstaterandet aven
risk for lagre
avtalstrohet och
forsamrad kontroll.

Det foreligger risk vad
géller otillatna kop fran
upphandlade
leverantorer

Det foreligger viss risk
for avvikelser eller
brister eftersom
bolaget endast delvis
bedéms ha
andamalsenliga rutiner
eller system for att
sakerstélla en tillrécklig
intern kontroll
avseende inkdp och
upphandling.

Det foreligger viss risk
for avvikelse och brist
eftersom otillatna
direktupphandlingar ar
ett komplicerat omrade
och ar svara att helt
undvika.

oJof)

00

O00| [000

000
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2.3

Ar Delvis uppfylld Det foreligger risk for
inkdpsorganisationen avvnkeﬂlser da bolaget O
utformad pa ett Det ir ett obligatorium _har“manga“ .
andamalsenligt sitt for bolagets Inko:?(sj!aetratugade O
avseende inkopsbehoriga att samtidigt som

. genomféra utbildning for behovet av stéd ar O
bestéllarnas ansvar att fa gora avrop och stort.
och befogenheter och bestilla, men den
ges stod, utbildning allménna inkopsratten i
och information fér forening med
att genomféra och omfattande ink6p gor att
dokumentera behovet av stod ar stort.

upphandlingar, inkop
och avrop i enlighet
med géllande
riktlinjer?

2.2.3 Sammantagen bedomning

Var sammantagna beddmning &r att bolaget behover forbéttra sin foljsamhet
mot LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkdp och
upphandling.

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen att omhdnderta de brister som har
identifierats utifrdn granskningen samt sdkerstilla att inkdps- och
upphandlingsarbetet bedrivs i enlighet med gdllande regelverk.

Resor i tjansten

2.3.1 Utgangspunkter i granskningen

Inom Goteborgs Stad genomfors tjansteresor med olika syften och d&ndamal.
Oavsett varfor en tjansteresa genomfors, om det &r for att delta i en konferens,
ett studiebesok eller nigot annat, ska resan ha ett syfte som pé ett eller annat satt
gagnar stadens verksamheter. Detta understryks ytterligare av att verksamheten
ar offentligt 4gd. I samband med resor kan felaktigheter eller oklara syften med
resan orsaka fortroendeskador som indirekt drabbar bade anstillda och
fortroendevalda i Goteborgs Stad. Aven om det ofta rér sig om relativt sma
felaktigheter i monetéra termer kan det paverka allménhetens tilltro till
offentligt dgda verksamheter. Ur det perspektivet utgdr resor ett omrade dér det
ar sérskilt viktigt med en god intern kontroll.

Goteborgs Stads policy for resor i tjinsten beskriver hur anstéllda och
fortroendevalda bor agera for att resa ekonomiskt, sékert och miljoanpassat i
tjdnsten. Policyn for resor i tjansten innebdr i huvudsak att:

e de minst klimatpaverkande fardmedlen ska véljas

e resor ska genomfOras pa ett kostnadsmedvetet sitt fardsitt och logi ska
viljas sa att arbetstiden utnyttjas effektivt

e webb- och videomdten ska ersitta resor nér det dr lampligt

o sikerhet och arbetsmiljo ska vdgas in vid val av resa.

En samlad bedomning av ovanstadende faktorer ska ligga till grund for beslutet
infor val av resa. For personer med funktionsnedséttning kan ytterligare faktorer
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behova inga i bedomningen. Policyn for resor i tjinsten konkretiseras med
stadens riktlinjer for resor i tjénsten.

Granskningens syfte &r att bedoma om styrelsen har en tillrdcklig styrning,
uppfoljning och kontroll avseende resor i tjénsten.

Granskningen har omfattat fyra utlandsresor med sammanlagt &tta deltagare
samt sex inrikes resor med sammanlagt 13 deltagare under perioden 1 januari
2018 till 31 augusti 2019. Granskningen har oversiktligt &ven omfattat 20
kortare flygresor till Stockholm och Visby under 2018 och tre kortare flygresor
till Visby under den granskade perioden 2019. Granskningen har utforts genom
intervjuer, dokumentstudier och stickprov fran konton dér resor i tjansten finns
bokforda. Avstdmning har ocksa genomforts med bolagets HR-ansvarige och
chef for verksamhetsstod samt den risk- och internkontrollansvarige.

Revisionskriterier dr de bedomningsgrunder som vi utgér frén vid analys och
beddmning. I den hér granskningen har f6ljande revisionskriterier tilldmpats:

e kommunallag (2017:725) kap 6 § 6

e kommunfullmédktiges policy och riktlinje for resor i tjénsten

o Skatteverkets rittsliga vigledning

o regler for attest i Goteborgs Stad

e bolagets anvisning for resande, rutin vid utlandsresor samt rutin for
reserdakningar och utldgg

e Dbolagets anvisning for beslutsfattande och attest samt attestantlista.

2.3.2 lakttagelser

2.3.2.1 Fortroendevaldas tjansteresor

Bolagets anvisning for resande och rutin vid utlandsresor faststilldes av
ledningsgruppen i februari 2015. I anvisningen anges att den foljer Goteborg
Stads policy och riktlinjer for resor i tjénsten. Stadens policy och riktlinjer
géller for medarbetare och fortroendevalda. Men av ledningsgruppens anvisning
framgér inte om den ocksa omfattar resor som styrelsen eller andra
fortroendevalda foretar i bolagets namn. I ett av stickproven, en resa till Yale
University i USA inom projekt Fusion Point, dr en av tre deltagare
fortroendevald. Av stickprovet framgar att den fortroendevalde inte foljer
samma regelverk som de tva tjanstepersonerna. Exempelvis framgar det inte av
underlag till styrelsemdtet den 8 februari 2019 eller mejl den 12 mars 2019 att
ordforandes beslut d&ven omfattar den fortroendevalde resendren. Den
fortroendevalde bestéller inte heller resan via stadens upphandlade resetjéanst
utan inhandlar istillet en nastan dubbelt s& dyr flygresa som den som
resetjansten har bokat. Den fortroendevalde har mot uppvisande av kvitton
erhallit ersittning for utgifter i samband med tjénsteresan. Till skillnad fran
tjinstepersonerna har den fortroendevalde inte fyllt i en reserdkning och fatt
traktamente for 6kade levnadskostnader.
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2.3.2.2

23.23

23.24

Beslut om kortare flygresor

Bolagets anvisning anger pa det tydliga sétt som stadens policy och riktlinjer
kraver, vem som har befogenhet att godkénna om undantag for korta flygresor.
Stadens policy och riktlinjer kréver detta fortydligande for flygresor under 50
mil, men tillater att hogre krav stills i lokala anvisningar. Darfor ér det helt
korrekt att bolagets anvisning anger att verkstéllande direktor ska godkénna
flygresor under 60 mil. Av trafikkontorets uppf6ljning av klimatkompensation
och granskade fakturor framgar att bolaget under 2018 har bestéllt 20 flygresor
kortare &dn 50 mil till orter med bra tdgforbindelser. Motsvarande siffra for
perioden 1 januari 2019 till 31 augusti 2019 ér tre kortare flygresor. For
samtliga korta flygresor géller att verkstillande direktoren ska godkénna resan i
forvidg. Emellertid har bolaget pa var upprepade forfragan inte kunnat uppvisa
dokumentation som bekréftar att verkstéllande direktdren i forvédg har godkéant
de genomforda korta flygresorna.

Styrelsens beslutsfattande

Av anvisning for beslutsfattande och attest (bilaga till styrelsens arbetsordning)
framgér att styrelsen alternativt verkstillande direktdren i forvidg ska godkénna
tjdnsteresor utanfor Sverige. Bolagets rutin vid utlandsresor och anvisning for
resande lagger till att vid synnerlig bradska kan styrelseordforande fatta beslut.
Protokoll visar att av fyra granskade utlandsresor har styrelsen godkint en. Den
21 september 2018 godkanner styrelsen att bolaget deltar vid Mipim den 12-15
mars 2019 med max tva personer samt sluter samarbetsavtal med Business
Region Goteborg till en kostnad om max 275 000 kronor exklusive moms.
Angaende resan till Yale University bordlade styrelsen den 8 februari 2019
beslut om studieresa till USA till styrelsens sammantrdade den 26 april 2019.
Eftersom resan genomfordes redan i borjan av april uppstod bradska och darfor
beslutar ordférande per mejl den 12 mars att resan till Yale University ska
genomforas. Ordforanden har den 8 juni 2018 beslutat om tva deltagares resa
till Képenhamn och den 10 september 2018 beslutat om verkstillande
direktdrens resa till arkitekturbiennalen i Venedig. Stickproven visar inte nagot
fall av att verkstillande direktdren har anvént sin befogenhet att i forvig
godkdnna tjdnsteresor utanfor Sverige. I stickproven noterar vi att styrelsen
beslutar om ndgot som ér en del av verkstédllande direktorens lopande
forvaltning — att styrelsen den 8 februari 2019 godkénner bolagets deltagande i
Almedalen.

Dokumentation saknas for vissa tjansteresor

I planeringen av resan stéller stadens riktlinjer for tjansteresor krav pa att
resendr och beslutsfattare (styrelse, ordforande, verkstéllande direktor eller
ndrmaste chef) gor dverviganden exempelvis av val av fardsitt, antal deltagare
och kostnaden. For styrelsebehandlade resor (Yale University i USA samt
Mipim och Almedalen) finns skriftliga beslutsunderlag. Av beslutsunderlagen
framgér resans syfte och mal, antal deltagare, berdknade kostnader, program
och nytta for bolagets verksamhet. Av dessa handlingar gér det att 14sa sig till
nagra av de dverviaganden som gjordes infor resan. Dock saknas motsvarande
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2.3.25

dokumentation for utrikes resor som ordforande har beslutat om per mejl
(Venedig en deltagare och Kopenhamn tva deltagare) och inrikes resor
beslutade av ndrmaste chef (Jarvaveckan fyra deltagare, och ldrandeseminarium
1 Malmo, en deltagare).

Av bolagets anvisning och rutin framgar att samtliga utlandsresor i tjansten ska
avrapporteras till styrelsen vid ndstkommande styrelsesammantriade. Foljande
resor har avrapporterats i vd-rapporten, eller motsvarande, vid styrelsemotet
direkt efter genomford resa:

e Fusion Points resa till Yale University april 2019
o fastighetsmissan Mipim 2019

e Almedalen 2019

e Jirvaveckan 2019

Utover utrikesresor har rapporteringen till styrelsen omfattat inrikes gruppresor,
fran vilka bolagets anvisning for resande och rutin for utrikesresor inte stéller
ndgra krav pé reserapporter. I stickproven har inga reserapporter upprattats for
resor till lirandeseminarium i Malmo 2019, arkitekturbiennalen i Venedig 2018
och Kopenhamn augusti 2018. Avseende de tvé sistndmnda har information om
ordforandebeslut aterrapporterats till styrelsen pa ndstkommande styrelseméte.

Resans syfte och nytta

Hinsyn ska tas till syftet med resan och vilken nytta resan kan fa for
arbetsgivarens verksamhet. Det dr darfor enligt Skatteverkets rittsliga
vagledning viktigt att syfte och nytta tydligt framgar i den dokumentation — de
underlag — som ska finnas tillgingliga hos arbetsgivaren. Vidare sidger stadens
riktlinjer att antalet deltagare noga ska Overvégas och att ett tydligt motiv ska
finnas for valet av deltagare.

Syftena med resorna och nyttorna for arbetsgivarens verksamhet framgér tydligt
av beslutsunderlag infor styrelsens godkénnande av resorna till Yale University,
Mipim och Almedalen. Exempelvis &r syftet med resorna till USA att inhdmta,
ta fram och tillgingliggora kunskap. Inhdmtning av kunskap ska ske genom att
etablera kontakter och skapa ett utbyte med Yale School of Architecture samt
School of Law. Vidare sidger beslutsunderlaget att utbytet ldngsiktigt ska vara
till nytta for att nd bolagets mal — att vara nationellt ledande inom
stadsutveckling 2024.

Dock framgar inte syftena med resorna och nyttorna for arbetsgivaren lika
tydligt infor ordforandebeslut, samt resor som beslutas av och i samrédd med
narmaste chef. Stickprovsgranskningen visar att det saknas skriftliga underlag
infor ordforandebesluten om resorna till Képenhamn och Venedig samt beslut
av ndrmaste chef om deltagande i Jirvaveckan och ldrandeseminarium i Malmo.

Av dokumentationen framgar inte heller tydligt ett noggrant 6verviagande av
antalet deltagare exempelvis vid deltagandet i Jarvaveckan (fyra deltagare) och
Almedalen (sex deltagare). Daremot reflekterar forfattaren till reserapporten om
Jarvaveckan att deltagandet kommande ar bor vara ett noggrant overvigande av
nyttan med medverkan satt i relation till antalet besokare och genomslag. Det &r
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2.3.2.6

2.3.2.7

2.3.2.8

detta 6vervigande av antalet deltagare och motivet for valet av antal deltagare
som stadens riktlinjer for tjénsteresor efterfragar infor beslut om en tjénsteresa.

Arbetstid och upplagg

Enligt Skatteverkets réttsliga vigledning méste en studie- eller konferensresa
utgora effektivt arbete. Som tumregel giller att studie- eller konferenstiden ska
vara minst sex timmar per dag. Under en vecka bor den effektiva studie- eller
konferenstiden omfatta minst 30 timmar. Dessa 30 timmar ska vara jimnt
fordelade under veckan.

Programmen for samtliga resor (Yale University, Mipim, Képenhamn, Venedig,
Jarvaveckan, Malmo och Almedalen) bifogades inte och var darfor inte en del
av underlagen nér styrelsen, ordforande eller ndrmaste chef godkénde resorna.
Efter genomf6rd resa innehéller vissa reserapporter en sammanfattning av vilka
punkter som var med pa programmet. Vi menar dock att dokumentationen inte
ar tillrdckligt detaljerad for att kunna beddma om minst sex timmar per resdag
utgor effektivt arbete for ndgon av de granskade resorna.

Destination

Det ska finnas ett omedelbart samband mellan resans syfte och
destinationsorten. Det ska vara uppenbart att det &r ett béttre alternativ
att utfora utbildningen, studiebesoket eller konferensen pa annan ort.

Valet av destination har visat sig ha betydelse i praxis nar Skatteverkets
beddmningar har provats réttsligt. I de fall valet av destination inte ar forenligt
med syftet anser de olika instanser som har provat bedomningen att resmalet har
valts av andra, mindre beréttigade skil, sisom till exempel tillgéng till ndje- och
rekreationsmoéjligheter. Vilket resmal det géller har ocksé betydelse for hur
hérda kraven 1 0vrigt blir. Ju mer avldgsen destination och exklusivare resa,
desto hogre krav stills det pad nytta och samband med verksamheten.

Det finns ett samband fran syftet med resan till destinationsorten for de flesta
resor. Sambandet dr tydligare for utlandsresor med skriftliga beslutsunderlag
som knyter resans syfte och nyttan for bolagets verksamhet till destinationen.
Det ér inte lika tydligt dokumenterat i ordférandebeslutade resor, exempelvis
for utlandsresor till Venedig och Képenhamn.

No6je och rekreation

En resa kan bli foremal for forménsbeskattning om den har alltfor omfattande
inslag av noje och rekreation. Avgdrande for bedomningen

ar hur framtradande inslagen av ndje och rekreation har varit. Formans-
beskattning kan till exempel aktualiseras om resan sker under en helg,

till ett populért turistmal eller till en mycket avldgsen plats.

Att forldgga en konferensresa till en plats som utgor en vanligt forekommande
turistdestination kan anses vara skiligt och tillatet. Men i de fall som inslaget av
rekreation eller noje har varit for framtradande kan konferensen som helhet
beddmas som oskilig. Detta kan resultera i att resan anses vara semester. Hela
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2.3.29

eller delar av resekostnaderna kan i sé fall bli foremal for forménsbeskattning.
Det finns rittsfall dar konferensarrangemanget pa dagen raknas som skattefritt,
men dér kvillens middag och arrangemang har riknats som ndje och varit
foremal for formansbeskattning.

Genom praxis har principen etablerats att det under kortare konferensresor (tva
till tre dagar) inte bor finnas utrymme for ndgon beaktansvird tid for fria
aktiviteter.

Avsaknaden av program gor att vi inte har saklig grund att beddma varken om
resor i tjdnsten har haft ett alltfor omfattande inslag av ndje och rekreation eller
om kortare resor har genomforts utan nagon beaktansvéard tid for fria aktiviteter.

Reserakning och traktamenten

Om den anstéllde sjélv har haft utgifter i samband med en tjénsteresa, som ir att
anse som bolagets utgifter, ska den anstéllde fa skattefri erséttning for dessa
utgifter. En reserékning ar ett underlag for utbetalningen av dessa skattefria
kostnadserséttningar. En reserdkning dr ocksa ett underlag for skattepliktiga
formaner. Ett exempel pa en skattepliktig forman for den anstillde ér fria
maéltider vid tjénsteresa. Arbetsgivaren ska gora skatteavdrag och betala
arbetsgivaravgifter pd formanen. Fria maltider &r skattepliktiga dven i samband
med kurser, kongresser, konferenser och studieresor.

I Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjinsten saknas skrivning
kring reserdkning. Det ar darfor viktigt att det i bolagets anvisning for resor i
tjansten framgér vilka regler som géller for upprittande av reserdkning.

Av bolagets rutin for reserdkningar och utldgg framgéar regler for hur anstéllda
ska uppritta reserdkningar och regler kring hur utlagg ska erséttas. Rutinen
sdger ingenting om hur fortroendevalda ska hantera reserakningar och utligg
vid resor inom ramen for sina uppdrag.

Vi noterar i stickprovsgranskningen att for tre deltagare pé tre utlandsresor har
reserdkningar inte uppréttats och traktamenten har inte utbetalats for 6kade
levnadsomkostnader i samband med resan. Hér vill vi pAminna om att en
reserdkning ocksa dr ett underlag for hantering av skattepliktiga formaner.

2.3.2.10 Ordning och reda: utlagg, traktamente och egen bil

Av granskningen framgér foljande tre typer av brister som hamnar under
rubriken ordning och reda:

e Enresendr har i anslutning till utlandsresa hélsat pa sldktingar och
felaktigt erhallit ersdttning for tdgresa till slutdestinationen for resan.

e En resendr har i reserdkning uppgivit att resan startade i Sverige medan
fakturan fran upphandlad resebyra visar att resan startade i utlandet. Har
foreligger en risk for att resendren har fatt felaktigt utbetalt traktamente.

e En resendr uppger pa reserdakning att privat bil har anvénts for resa till
tagstationen. Har siger stadens policy och riktlinje for resor i tjansten
att privat bil fir anvindas, men att det i sa fall ska vara beslutat av chef.
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Négot dokumenterat beslut av ndrmsta chef har vi inte tagit del av inom
ramen for denna granskning.

2.3.2.11 Uppfdljning av resor i tjansten

Av policy och riktlinjer for resor i tjdnsten framgar att varje forvaltning och
bolag ansvarar for att kommunicera och folja upp innehéll och efterlevnad av
policyn med tillhérande riktlinjer.

Den uppf6ljning som bolaget gor av resor i tjinsten dr den arliga redovisningen
for klimatkompensation och resvaneundersokningar vartannat ar. For att alla
medarbetare pa bolaget ska fa ta del av resultatet fran klimatkompensationen
redovisas detta pa ndgot av bolagets gemensamma alla-moten. Nér det géller
klimatkompensationen har bolaget noterat att antalet korta flygresor dr ganska
hogt, och har dirfor i en ny handbok kring resor i tjénsten forsokt att skérpa
skrivningen kring flygresor.

Bolaget har inte f6ljt upp efterlevnaden varken av stadens policy och riktlinjer
for resor 1 tjénsten eller av bolagets anvisningar och rutiner.

24 Bedomning

Var bedomning &r att styrelsen bara i vissa delar har en tillricklig styrning,
uppfoljning och kontroll avseende resor i tjdnsten. Narmast de kriterier, som vi
beddmer mot i denna granskning, kommer utlandsresorna med skriftliga
beslutsunderlag som utan nadgon synnerlig bradska behandlas av hela styrelsen.
Men dven nar det fungerar som bdst menar vi att bolaget behdver fortydliga
styrningen och forbittra dokumentationen. Bolagets anvisning for resande och
rutin vid utlandsresor omfattar inte fortroendevalda. Mot bakgrund av att vi
1akttar avvikelser nir en fortroendevald reser till Yale, utan det stod som finns
inbyggt i bolagets styrande dokument, bedomer vi att det blir tydligare och
béttre om fortroendevalda omfattas av bolagets anvisningar och rutiner for
resande. En sddan fordndring stimmer béttre Gverens med stadens policy och
riktlinjer for resor i tjansten som géller for bade tjéanstepersoner och politiker.

Vidare bedomer vi att det kan uppsta otydligheter i beslutsprocessen nér
styrelsen, ordforande och verkstdllande direktoren kan godkénna utlandsresor i
tjdnsten. Det kan bli otydligt nér styrelsen godkédnner deltagandet i Almedalen,
eftersom det &r en friga som ndrmaste chef ska besluta enligt bolagets
anvisning. Otydlighet kan ocksa uppsta nér styrelsen erhaller reserapport fran
Jarvaveckan, da det ar ett forfarande som normalt sett anviands for utrikesresor i
tjdnsten. Var beddmning &r att styrelsen behover fortydliga vilka resor i tjdnsten
som ér en styrelse-/ordférandefriaga eller en del av verkstéllande direktorens
forvaltning.

Dokumentationen kan forbéttras avseende resor godkdnda av ordforande eller
niarmaste chef. Viktigaste forklaringen till denna forbattringspotential ar att det
saknas skriftliga underlag av vilka det gar att utldsa vilka 6verviganden som har
gjorts i planeringen av resan — exempelvis vad géller val av fardsétt och motiv
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till antal deltagare. Vidare kan syftet med resan, nyttan med resan for
verksamheten samt sambandet mellan syftet och destinationsorten
dokumenteras mer utforligt.

Slutligen bor till det skriftliga underlaget bifogas detaljerat program for resan.
Med ett detaljerat program gar det att bedoma om tjdnsteresan har genomforts
med ett seriost innehall och utan nagon beaktansvérd tid for fria aktiviteter. Av
dokumentationen bor det ocksé gé att ldsa sig till beslut i planeringen av resan,
exempelvis att verkstillande direktoren har godként utrikes flygresa eller
flygresa kortare d4n 60 mil, eller att ndrmaste chef har godkédnt anvéindningen av
privat bil.

Mot bakgrund av att en reserdkning ocksa utgor ett underlag for att hantera
skattepliktiga forméner bor styrelsen ta stéllning till att upprittandet av en
reserdkning ska vara obligatoriskt i samband med tjdnsteresor. I linje med att
bolagets anvisning enligt var mening bor omfatta fortroendevalda beddmer vi
att bolagets rutin for reserékning dven bor omfatta fortroendevalda nér det &r
tillampligt.

Eftersom bolaget inte har foljt upp efterlevnaden av regelverket for resor i
tjdnsten och vi har konstaterat vissa brister framfor allt i dokumentationen av
tjdnsteresor bedomer vi det som angeliget att bolaget utvecklar sin uppf6ljning.

Mot bakgrund av beddmningen ovan ldmnar lekmannarevisorerna foljande
rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stirka styrningen,
kontrollen och uppfoljningen av resor i tjdinsten.

Exploateringsekonomin i Goteborgs Stad

2.5.1 Utgangspunkter i granskningen

I enlighet med revisionsplanen for 2018 har stadsrevisionen granskat styrningen
och uppfoljningen av exploateringsverksamheten samt tillimpningen av
fullméktiges riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

Exploateringsverksamhet omfattar anskaffande, bearbetning och
iordningstéillande av mark for byggnation av exempelvis bostdder, affirer,
kontor och industrier. Det omfattar ocksé byggande av kompletterande
gemensamma anordningar som gator, gronomraden, va- och elanlaggningar.
Exploatering innebér att anvéindningen av marken fordndras. Av plan- och
bygglagen (2010:900) framgér att det 4r en kommunal angeldgenhet att
planldgga anvindningen av mark och vatten. Exploatering genomfors i enlighet
med kommunens beslutade detaljplaner vilka medfor en skyldighet for
kommunen att ordna gator och allmén plats.

Syftet med granskningen har varit att beddma om stadens ndmnder och styrelser
har sdkerstillt en tillfredstdllande ekonomisk styrning av
exploateringsverksamheten och om styrningen sker i enlighet med
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kommunfullméktiges riktlinjer for god ekonomisk hushallning. Granskningen
har omfattat fastighetsnimnden, kommunstyrelsen och Alvstranden Utveckling
AB (AUAB). Aven byggnadsnimnden, kretslopp och vattennimnden, park- och
naturnidmnden samt trafikndmnden ber6rs av granskningen.

2.5.2 lakttagelser

Exploateringsverksamheten inbegriper flera nimnder och bolag och G&teborg
befinner sig i ett intensivt skede av stadsutveckling. Det dr en komplex
verksamhet som stéller krav pa samverkan och tydliga ansvarsforhdllanden.
Vidare styrs verksamheten av ett omfattande regelverk. Stadsrevisionen noterar
att ndmnder och bolag har fatt ligga ned mycket tid och resurser for att
kompensera for organisationens uppbyggnad.

Av granskningen framgar att en 6versyn behdver genomforas av riktlinjerna pa
omradet sé att de uppfyller lagstiftningens krav samt sikerstéller
likabehandling. Faststéllande av dessa riktlinjer bor ske av kommunfullméiktige.

Stadsrevisionen har noterat att det inte finns en fullstindig bild av
exploateringsverksamheten och dess konsekvenser for stadens ekonomi pa lang
sikt.

Av granskningen framgér att ekonomiska underlag infér antagande av
detaljplaner har innehéllit begriansat med information, och att ekonomisk
genomforbarhet inte har provats innan antagande av detaljplan. Vidare har inte
underlag varit fullstindiga vid tidpunkten for beslutet. Av granskningen framgar
att processerna har utvecklats under senare ar.

Av stickprovsgranskningen och av uppfoljningen av projekt framgér att det ar
svart att fa en tydlig och sammanhingande bild 6ver projektens ekonomi fran
start till avslut. Det saknas tydliga budgetbeslut att folja upp projekten mot.
Redovisningar sker pa en mycket aggregerad niva och avvikelser har inte
hanterats 1 enlighet med stadens regler.

Granskningen har omfattat markanvisningsprocessen pa ett overgripande plan.
Stadsrevisionen noterar en brist i de allmént héllna och 6vergripande
motiveringarna till markanvisningar. Det géller i synnerhet direktanvisningar av
mark.

2.5.3 Bedomning

Sammanfattningsvis bedomer stadsrevisionen att det finns brister i den
ekonomiska styrningen och uppfoljningen av exploateringsverksamheten.
Goteborgs Stads ekonomiska styrning och uppfoljning av
exploateringsverksamheten bedoms dérmed inte vara &ndamalsenlig.
Organisationens riktlinjer for ansvarsférdelningen for
exploateringsverksamheten bedoms inte ge forutsittningar for en andaméalsenlig
styrning.

Ekonomisk genomforbarhet bor prévas innan antagande av detaljplaner och
stadsrevisionen bedomer att former och struktur behdver utvecklas for hur de
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langsiktiga ekonomiska konsekvenserna beskrivs. Beskrivningar bor dven
innehalla konsekvenser av exploateringar for kostnader for drift och underhall.

Stadsrevisionen bedomer vidare att det inte har skett en aktiv styrning av
exploateringsverksamheten mot inriktningarna for god ekonomisk hushallning.

Nedan redogors for de bedomningar som sirskilt avser AUAB:

Stadsrevisionen bedomer att det finns anledning for fastighetsndmnden att
utveckla processen for markanvisning, for att sékerstédlla den interna kontrollen
och en likvardig utformning av processen i hela staden. Det &r dven angelaget
att AUAB foljer den utvecklingen. Bide fastighetsnimnden och AUAB bor
tydligt redogdra for hur urvalet har skett till markanvisningar, vilka konkreta
jamforelser som har genomforts och med vilka parametrar. Exempelvis bor
parametrar som ekonomisk stabilitet och en hog grad av innovation definieras.
Motiven till att tillimpning av direktanvisning har valts ska vara tydligt
formulerade i beslutsunderlag.

Avseende AUAB beddmer stadsrevisionen att AUAB:s rutiner for uppfoljning
av exploateringsprojekten inte &r tillrdckliga. Rutiner, uppfoljning och
avvikelsehantering bor omfatta exploateringsprojekten och inte endast
administrationen av projekten. Vidare maste sparbarheten i redovisningen
forbéttras.

Mot bakgrund av de bedomningar som har gjorts i rapporten lamnar
lekmannarevisorerna foljande rekommendation till AUAB:s styrelse

Lekmannarevisorerna rekommenderar AUAB att siikerstcilla en mer fullstindig
och transparent uppfoljning av exploateringsverksamheten.

Rapporten har 6versénts till granskade ndimnder och bolag for yttrande senast
den 18 juni 2020, i samband med yttrandet 6ver granskningsredogdrelsen.

2.6 Uppfoljning av beslutsunderlag

Lekmannarevisorerna granskade 2018 ars beslutsunderlag. Granskningen
resulterade 1 att vi riktade foljande rekommendationer till styrelsen och
verkstéllande direktor:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att dokumentera de krav som
beslutsunderlag ska uppfylla for att vara tillfredsstdillande.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ge verkstdillande direktiren
i uppdrag att dokumentera processen for beredning och kvalitetssdkring av
beslutsdrenden.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom att granska styrelsens
yttrande, utbildningsmaterial kopplat till en ny process for beredning och
kvalitetssiakring av beslutsunderlag, bolagets mall for beslutsunderlag till
styrelsen och verkstéllande direktdrs rapport till styrelsesammantradet den 22
november 2019.
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2.6.1 lakttagelser

Bolaget har i februari 2019 startat ett verksamhetsutvecklande uppdrag for att
kartldgga och dokumentera processen for att bereda och kvalitetsséikra underlag
till beslutsarenden. Med den framtagna mallen har bolaget i november manad
utvecklat en stodjande struktur for handldggarnas beredning och skrivande av
beslutsunderlag. Mall och process dr avstimd internt och med Gdoteborgs
Stadshus AB. Utbildningar har genomforts med handlédggarna, infor lanseringen
av det nya upplédgget for beredning och kvalitetssikring av beslutsdrenden.

Vi saknar en dokumentation av de krav som styrelsen vill att beslutsunderlag
ska uppfylla for att vara tillfredsstéllande.

2.6.2 Bedomning

Var bedomning &r att verkstéllande direktoren har vidtagit tillrackligt med
atgérder for att dokumentera processen for beredning och kvalitetssidkring av
beslutsirenden. Avseende styrelsens dokumentation av de krav som styrelsen
vill att beslutsunderlag ska uppfylla héinvisar vi till aktiebolagslagen' dér det
framgér att “beslut inte far fattas i ett rende om inte, savitt mojligt, att:

1. samtliga styrelseledamoter har fatt tillfalle att delta i &rendets
behandling och
2. fatt ett tillfredsstdllande underlag for att avgdra drendet.”

Var tolkning av aktiebolagslagen dr med andra ord att det &r upp till den
enskilde styrelseledamoten att fran fall till fall stdlla krav som bidrar till att
underlagen for att avgora beslutsdarenden ar tillfredsstidllande. Med denna
tolkning beddmer vi att retkommendationen till styrelsen tas omhand framgent.
Vi bedomer ddrmed rekommendationerna som omhéndertagna.

2.7 Uppfoljning av systematiskt
brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade 2018 systematiskt brandskyddsarbete.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med gdllande krav.

Vi har i ér foljt upp denna rekommendation genom att granska styrelsens
yttrande, utkast till anvisning for systematiskt brandskyddsarbete, ny
brandskyddsorganisation, ny utbildningsplan och sdkerhetsrapport 2018.

" Aktiebolagslagen kap 8 § 21
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2.8

2.7.1 lakttagelser

Av sikerhetsrapport 2018 framgar att bolaget redovisar statusen pa det
systematiska brandskyddsarbetet. I sikerhetsrapport 2019 avser bolaget att f6lja
upp brandskyddsarbetet mot acceptabel sidkerhetsniva och nyckeltal. Utkast till
anvisning visar att bolaget avser att pa anlédggningsnivan (objekt/byggnader),
samt platser dir Alvstranden bedriver egen verksamhet, klassificera
omfattningen av SBA i tre nivaer: grundldggande, mellan och hog niva.
Vidare framgar av utkastet till anvisning hur riskanalyser ska genomforas.
Bilagor till anvisningen innefattar dven utbildningsplan, brandskyddsregler
samt brandskyddsorganisation. Av utbildningsplanen framgar inte att alla
medarbetare, i enlighet med stadens riktlinje, ska g en grundutbildning i SBA
vartannat ar eller efter behov.

2.7.2 Bedomning

Var bedomning &r att bolaget &r pa ritt vdg i vidareutvecklingen av sitt
systematiska brandskyddsarbete. Det kvarstar en del beslutsfattande och
implementering innan arbetet dr slutfort. Dérfor kvarstar foljande
rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med gdllande krav.

Uppfdljning styrning och uppfoljning av
projekt

Lekmannarevisorerna granskade 2016 styrning och uppfoljning av projekt.
Rekommendationen ldamnades 2016. Ingen uppfoljning gjordes 2017.
Uppfoljning gjordes 2018. D& beddmde vi att styrningen och uppf6ljningen av
verksamheten i projekten var pé plats. Den uppfoljande granskningen 2018
resulterade darfor i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidareutveckla styrning och
uppfoljning av savdl projektekonomi som exploateringsekonomi.

Vi har i ér foljt upp denna rekommendation genom att granska styrelsens
yttrande, stimma av med bolaget och genomfora en fordjupad granskning av
exploateringsekonomin i Goteborgs Stad.

2.8.1 lakttagelser

P& grund av att en nyckelperson &r sjukskriven skjuts inférandet av
ekonomistyrning av projekt i Antura framat i tiden. Av stadsrevisionens
granskning av exploateringsekonomin i G6teborgs Stad framgér att bolagets
uppfoljning av exploateringsverksamheten kan vidareutvecklas.
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2.9

2.8.2 Bedomning
Foljande rekommendation kvarstar:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidareutveckla styrning och
uppfoljning av savdl projektekonomi som exploateringsekonomi.

Uppfoljning leverantors- och
avtalsuppfoljning

Lekmannarevisorerna granskade 2017 styrning och uppfoljning av projekt.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget moter
kraven i fullmdktiges riktlinje for inkop och upphandling om att lopande folja
upp leverantorer och avtal.

Vi har i ér foljt upp denna rekommendation genom att granska styrelsens
yttrande, bolagets utkast till rutin for leverantorsuppfoljning och mall for
uppfoljningsplan av leverantdrsavtal samt stimma av med bolaget.

2.9.1 lakttagelser

Av utkastet till rutin och mall framgar att bolagets arbete med att ta fram rutiner
for att f6lja upp leverantdrer och avtal pagar och ndrmar sig ett avslut. En del av
arbetet med att ta hand om rekommendationen utgors av inforandet av ett nytt
systemstdd for avtal, inkdp och fakturahantering. Detta genomfors i néra
samarbete mellan bolagets upphandlings- och leverantorsreskontrafunktion.
Arbetet berdknas paga under hela 2019.

2.9.2 Bedomning

Var bedomning ar att ett utvecklingsarbete pagar och att f6ljande
rekommendation kvarstér tills dess att utvecklingsarbetet &r slutfort:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget méter
kraven i fullmdktiges riktlinje for inkop och upphandling om att lopande folja
upp leverantorer och avtal.
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3 Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstindigt uppdrag att granska
de bolag som helt eller delvis d4gs av kommunen. I Goteborg utses i regel tva
lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar oberoende och granskar pa
kommunfullméktiges uppdrag och darigenom indirekt ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksé sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nimnder. Dessa redovisas 16pande under aret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

4 Sprakbruk och
revisionstermer

Naér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer
till de granskade nimnderna och bolagen. Ibland ldmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser brister 1 verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som dr av mer
allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det géiller nimnderna kan en
anmérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgérder som nimnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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