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1 Sammanfattning

Arbetet inom Goéteborg & Co foljer de inriktningar som finns i bolagets &gardirektiv,
styrelsens budgetdokument samt fullmaktiges budgethandling som kompletteras av
destinationens och bolagets treariga affarsplaner. Bolaget har utfort sitt uppdrag inom
ordinarie budgetram. Detaljerad lagesrapport for respektive affarsomrade framgar av
foreliggande arsrapport.

Destinationen Goteborg attraherar allt fler besokare och for 2019 redovisas ytterligare
en okning av antal gastnatter. Under aret prognosticeras att cirka 5 miljoner
évernattningar (gastnatter) gjorts pa hotell och vandrarhem i Géteborgsregionen. Det
innebar en tillvaxt pa cirka fyra procent jamfort med foregaende ar, vilket ar betydligt
hogre an de senaste tva aren. En stor majoritet av gasterna kommer fran Skandinavien.
Over 70 procent av évernattningarna ar fran Sverige och av andelen internationella
utgor Norge och Danmark drygt en fjardedel. Andra stérre utlandsmarknader ar
Tyskland, Storbritannien, USA och Kina.

Hotellmarknaden i Géteborg kdnnetecknas av hogt kapacitetsnyttjande. Den
genomsnittliga rumsbeldaggningen var fram till november 2019 hogre | Géteborg an i de
andra svenska storstaderna. Under sommarmanaderna och i samband med storre
evenemang, massor och maéten &r det i praktiken fullbelagt. Det ar tydligt att den 6kande
efterfragan pa boende hittills inte har kunnat métas av en motsvarande okning av
kapacitet. Den planerade utbyggnaden med narmare 4 000 rum under perioden 2022 —
2026 é&r efterlangtad.

Goteborg utndmndes i oktober till European Capital of Smart Tourism 2020. Genom
tavlingen vill EU-kommissionen beltna stader som utmaérker sig for smarta, innovativa
och inkluderande l6sningar inom turism. For Géteborg blir detta en motor att driva ett
utvecklingsarbete under nasta ar pa europeisk niva. Goteborg blev ocksa for fjarde aret i
rad utnamnd till varldens mest hallbara destination av Global Destination Sustainability
Index.

| hallbarhetsarbetet ska Goteborg & Co vara forebild och foregangare genom att
underlatta en hallbar konsumtion av destinationens utbud, uppmuntra, inspirera och visa
pa goda exempel. | grund och botten handlar det om att alltid ha goteborgarnas basta for
ogonen.

Goteborgarna ar ocksa utgangspunkten i uppdraget att, sedan tio ar tillbaka, driva
kraftsamlingen infér Géteborgs 400-arsjubileum 2021. Vagen till jubileet har vi skapat
nya samverkansformer, fatt nya insikter och kunskaper om hur vi tillsammans kan gora
Goteborg till en @nnu béttre stad, med hallbara lésningar for framtiden.

Storstadssamarbetet med Stockholm och Malmé fordjupades under aret for att
sékerstalla storstadsperspektiv i arbetet med den nationella strategi for besoksnéringen
som fardigstalls av naringsdepartementet for presentation under varen 2020.

Samarbetet med Goteborgsregionen har utvecklats till tva natverk, dar det ena ar ett
marknadsnatverk som fokuserar pa marknadsféring och kommunikation och det andra
riktar sig till ndringslivsansvariga. Syftet med det senare &r att arbeta med
besoksnaringsfragor pa en strategisk niva. Besoksnaringsfragor ar alltid en del av
natverkets mote dar Géteborg & Co har ansvar for fragan.

Sommarens stora evenemang Gothenburg Culture Festival (GCF) och European Choir
Games (ECG) har genomforts inom budgetramarna. ECG visade sig ha svarare an
forvantat att attrahera kommersiella samarbeten och flytten av GCF till vecka 32
innebar att farre partners kunde knytas till evenemanget. Ar 2020 kommer namnet
Goteborgs Kulturkalas anvéandas pa svenska och Gothenburg Culture Festival pa



engelska samt att genomféras under vecka 33.

Under aret har Géteborg & Co:s affarsomraden fortsatt implementering av affarsplanens
strategier i sina verksamheter. Arbetet med manga av de verksamhetsspecifika
strategierna borjar visa konkreta resultat i bl.a. utvecklade méteskoncept, nyetableringar
av evenemang och utveckling av sasonger och tematiska koncept. Uppdraget att initiera
och leda arbetet med handlingsplaner utifran Stadens program for beséksnaringens
utveckling till 2030 fortskrider i ndra samverkan med berérda namnder och styrelser. En
nyinréttad befattning som processledare for besoksnaringsprogrammet har bemannats,
vilken sedan 1 december 2019 fran bolagets sida leder arbetet med att genomfora
uppdraget avseende programmet.

| slutet av aret fick Goteborg & Co uppdraget att ta fram en evenemangsstrategi for
Goteborgs Stad. Arbetet inleddes under vintern och fortsétter under forsta halvaret
2020.

Bolaget méats mot uppsatta verksamhetsmal och visar generellt en god maluppfyllelse
2019. Bolaget bedéms darfor aktivt ha bidragit till saval sysselsattningseffekter som att
go6ra Goteborg till en mer attraktiv stad for alla besdkare, och dem som bor och verkar i
staden.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser

Goteborg & Co:s uppdrag ar att fa fler att upptacka och viélja Goteborg. Det gors genom
att i bred samverkan leda och driva utvecklingen av Goteborg som hallbar destination sa
att alla som lever och verkar har gynnas av en véxande besoksnaring. Framst handlar
det om naringens formaga att skapa sysselsattning, bade enklare och mer kvalificerade
jobb, for att fa fler i arbete och minska beroendet av forsérjningsstod.

Bolaget vérvar och utvecklar storre moten och evenemang, marknadsfor destinationen
samt bidrar till att skapa reseanledningar. Bolaget skapar affarsmassig samhéllsnytta
genom att fungera som samverkansplattform och motor for destinationsutveckling,
bidra till hallbar tillvaxt inom bestksnaringen samt bidra till en attraktiv destination och
levande stad for bade besokare och géteborgare.

Destinationen Goteborg visar kraftig tillvaxt. 2019 ar det mest framgangsrika aret
hittills nar det géller antal géster pa hotell och vandrarhem i Géteborgsregionen.
Sammanlagt prognosticeras att cirka fem miljoner évernattningar (géastnatter) gjorts,
vilket &r cirka fyra procent hogre &n aret innan. Svenska besékare dominerar med drygt
71 procent och den storsta utlandska gruppen ar fran Norge med knappt 6 procent.
Ovriga stora utlandsmarknader &r Tyskland, Storbritannien, Danmark, USA och Kina.

En forandring &r att det skett en forskjutning till en stdrre andel svenska gaster. En trolig
forklaring till detta ar att SCB/Tillvaxtverket i statistiken tidigare ar haft en relativt stor
andel gaster med ej angiven nationstillhérighet som raknats som internationella géster.
Denna grupp har nu minskats kraftigt och bestod sannolikt av en storre andel svenskar
an vad man tidigare insett. Det paverkar inte det totala antalet gastnatter, utan bara
fordelningen mellan svenska/utléndska. Forhoppningsvis innebér detta att det i
framtiden blir ett béttre och mer tillforlitligt underlag pa géasternas ursprung.

Bade de nationella och stadens malsattningar bygger pa berakningar utifran en
utveckling av internationella géstnatter som nu kan ifragasattas. En konsekvens blir att
mer rattvisande nationell statistik innebar utmaningar mot uppsatta mal bade nationellt
och for Goéteborg.

Belaggningen pa hotell och vandrarhem &r generellt hog, 70 procent i genomsnitt fram
till november och hela 85 procent i juli vilket &r hdgst av de svenska
storstadsregionerna. | praktiken har Goteborg kapacitetsbrist och den planerade
utbyggnaden med narmare 4 000 rum under perioden 2022 — 2026 &r efterlangtad. Det
skapar majligheter och stéller krav pa destinationen att utveckla attraktiviteten fér nya
besokare.

Ar 2021 fyller Goteborg 400 &r och det har fatt saker att handa. Jubileumsfirandet utgar
fran goteborgarnas idéer och forslag och syftar till att géra Géteborg till en annu battre
stad. Jubileumsdret inleds pa nyarsafton 2020 och arbetet med planeringen av denna och
andra hojdpunkter under aret paborjades under hosten.

| sitt fortsatta arbete med Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram
till 2030 har Goteborg & Co att pa basta mojliga satt driva arbetet med maluppfyllelse,
handlingsplaner, atgarder samt uppféljning och utvardering efter omvarldens kort- och
langsiktiga paverkan pa verksamheten. En nyinrattad befattning som processledare for
programmet har bemannats, vilken sedan 1 december 2019 fran bolagets sida leder
arbetet med att skapa framdrift i dess strategier.

Goteborg utndmndes i oktober till European City of Smart Tourism 2020. Ett initiativ
fran EU-kommissionen for att framja utvecklingen och starka attraktiviteten av



europeiska destinationer. Goteborg kommer under 2020 att genomfora ett program av
aktiviteter och medverka vid seminarier och workshops bade i och utanfor Sverige. En
projektgrupp har tillsatts som startat arbetet.

For fjarde aret i rad placerades Goteborg hogst i rankingen av hallbara stader i Global
Destinations Sustainability Index. Fokuset pa hallbarhet har okat starkt inom naringen,
kanske sarskilt inom motesindustrin, och Goteborg far stor uppmarksamhet
internationellt for sitt arbete.

Bolagets hallbarhetsarbete kannetecknas av ett langsiktigt och integrerat miljo-och
hallbarhetsarbete som stravar efter att forebygga och minimera negativ paverkan fran
verksamheten och som samverkansplattform bidra positivt till utvecklingen i stad och
region.

Goteborg & Co omfattas ej av lagkravet att uppratta en hallbarhetsredovisning. Bolaget
har anda valt att uppratta en hallbarhetsredovisning i enlighet med Global Reporting
Initiatives standarder for hallbarhetsredovisning (2016) pa tillampningsniva "Core".

2.2 Dotterbolag/Affarsomraden

Evenemang

Flera stora evenemang har varvats under 2019, bland dem damernas UEFA Champions
League Final 2021, EM i Karate 2021, JVM i ishockey 2022 och O-ringen 2024.
Arbetet med arrangorer, platser och arenor i staden har bidragit till nya etableringar med
langsiktigt fokus, till exempel Gothenburg Design Festival och Way Out West Youth
Programme.

Event Support har under 2019 kartlagt och darefter utvecklat samarbetet med externa
arrangorer genom workshops och individuella méten. Volontarspoolen Team Goteborg,
som syftar till att 6ka ungdomars attraktivitet pa arbetsmarknaden, har under aret
samarbetat med bland annat P3 Guld, Goteborgsgirot och European Choir Games.

For att sammanfalla med European Choir Games var Gothenburg Culture Festival i ar
forlagt till 6-11 augusti. Evenemanget var vélbesokt med dver 750 000 besdkare under
festivalens fem dagar. Arets huvudscen fanns pd Kungstorget och det var dar festivalens
storsta stjarna, egyptisk-libanesiska sangerskan Haifa Webe underhdll tusentals glada
och dansande askadare.

Evenemanget, som utsigs till ”Arets hallbara event 2018” byggde vidare p4 satsningen
engangsfri festival bland annat genom att introducera pantstationer fér matlador, och
introducerade dven ett nytt restaurangomrade med lokala matproducenter och
bryggerier.

Under 2020 kommer evenemanget att aterta namnet Goteborgs Kulturkalas i all
kommunikation pa svenska, och behalla Gothenburg Culture Festival for
kommunikation pa engelska.

European Choir Games samlade éver 6000 korsangare fran hela varlden.
Invigningskonserten med Eurovision Choir hélls infor ett utsalt Partille Arena och
livesandes i 11 lander. Evenemanget illustrerade pa basta satt hur staden kan fungera
som arena, med 93 val genomfdrda programpunkter runt hela Goteborg.

Veckan efter kdrsuccén bjods det pa golf i vérldsklass nar Scandinavian Invitation kom
till Hills i MéIndal 11-14 augusti. Det blev en rafflande tdvling som avgjordes infor
storpublik, och efterat lovordade arrangdrerna saval samarbetet som evenemanget.

Utredningen av framtidens Julstaden har resulterat i att evenemanget fran och med 2019
blir en sdsong med evenemangsinslag och att den organisatoriska hemvisten flyttas till



avdelningen Marknad & Kommunikation.

Under 2020 har Evenemang ett antal operativa uppdrag, fraimst Handbolls-EM 10-14
januari och EM i trampolin 7-10 maj. Detta arbete sker i nra samarbete med Got
Event.

Moten

Under aret har Moten genomfort flera strategiska varvningsprocesser och aktiviteter.
Antalet pagaende ansokningsprocesser dar bud har skickats motsvarar 220 000
delegatdygn.

Efter ar av forberedelser genomférdes den strategiska satsningen Associations World
Congress & Expo, 7-9 april pa Svenska Massan. AWC projektleddes av Goteborg & Co
Moten tillsammans med Association of Association Executives i samarbete med
Svenska Massan och kongressarrangorsforetaget MCI. AWC samlade nara 500
personer, en stor andel med ledande befattningar inom internationella medicinska,
vetenskapliga eller branschorganisationer och med egna kongresser som ar intressanta
for Goteborg. Bland deltagarna fanns drygt 20 speciellt inbjudna nyckelpersoner, var
och en med kongresser som Gdéteborg ar i fas att ansoka om.

Vardskapet gav mojlighet att visa upp hur en kongress kan genomforas hallbart och
bidra till att inspirera den internationella métesnaringen. Matet hallbarhetscertifierades
efter Svensk Miljobas kriterier och hallbarhet, ur alla tre dimensionerna, gick som en
rod trad genom hela arrangemanget. AWC blev en succé hos bade arrangér och
deltagare som ansag AWC 2019 i Goteborg vara den bésta kongressen hittills. Det var
forsta gangen kongressen hélls i Norden och innebar ett unikt tillfalle att visa upp
Goteborg och starka positionen som hallbar motesstad.

European Human Genetics Conference, ESHG, arrangerades pa Svenska Méassan den
15-18 juni med drygt 3 000 delegater. ESHG var hér senast 2010, vilket visar att det &r
en ndjd kund som valt att komma tillbaka till Géteborg. Arets (2019)
delegatundersokning visar att hela 98% har ett positivt helhetsintryck av Géteborg som
destination.

Den 3-6 september deltog ca 2 000 personer pa International Continence Society, ICS.
Kongressen genomfordes pa Svenska Massan med hjélp av tongivande
kongressarrangoren Kenes

2019 var forsta gangen som Goteborg fanns med som destination pa branschmassan
IMEX America, 10-12 september. Intresset fran kunderna var stort och masskalendern
fylldes med intressanta kundmaten.

Under IBTM-massan i Barcelona deltog Goteborg tillsammans med samarbetspartner i
en egen monter, med placering i den skandinaviska delen, da Sverige som nation
uteblev som utstéllare. Deltagandet blev mycket lyckat med mer &n 150 férbokade
individuella méten. Géteborg stack dven ut genom att vara den dokumenterat mest
hallbara destinationen.

Marknad & Kommunikation

Destinationens hemsida goteborg.com fortsétter att 6ka, och med drygt 3 miljoner unika
besokare under 2019 slogs forra arets rekordsiffror. | sociala medier syns destinationen
varje vecka &ret runt och foljarantalet dkar stadigt. Arets imageundersdkning visar att
Goteborg uppfattas som ett vanligt familjeresmal av savél boende som besokare.
Tillsammans med vanlighet lyfter vi fram innovation, kreativitet och hallbarhet allt mer
i var kommunikation.

Under aret har avdelningen bland annat levererat en varumarkesplattform for



destinationen, en ny plan for bolagskommunikation och en ny plan for
kriskommunikation. | samband med detta har vi genomfort en sarskild matning av
bolagets interna kommunikation samt genomfort en utbildningsdag i kommunikativt
ledarskap.

Ett gott samarbete med vara partner &r avgorande for att destinationen ska na uppsatta
mal. Inom ramen for samarbetet med GOCONNECT och Visit Sweden har vi under aret
i samverkan med Qatar Airways genomfort en utdkad marknadsbearbetning av saval
Kina som Indien. Kampanjen Next to Gothenburg, ett samarbete med Vasttrafik och
Turistradet Vastsverige som sjosattes under varen har visat sig vara framgangsrikt med
sex mycket nojda resmal fran Alingsas till Styrso-Vrango.

Intresset for destinationen Goteborg fran internationella journalister och influerare &r
fortsatt hogt. Vid sidan av sju prioriterade internationella marknader har vi ocksa infort
Sverige som en ny marknad, vilket har gett positivt resultat for PR-insatser med bland
annat en 24-sidig bilaga om Goteborg i Aftonbladet och en bilaga i GT/Expressen pa
samma tema. Under Gothenburg Design Festival genomfordes en valbesckt pressresa pa
temat design och hallbarhet.

Ett bra vardskap genom Besoksservice och turistbyran samt infopoints starker
destinationens attraktions- och konkurrenskraft. | ar har vi genomfort
destinationsutbildningar for bade frontpersonal och hotellchefer.

Marknadsforing och kommunikation paverkar destinationens rykte. Nar fler
kommunicerar varumarket Goteborg 6kar trovardigheten och att partners och
branschkollegor i egna kanaler lyfter Goteborg gor att allt fler reseanledningar
exponeras. Marknad & kommunikations verktygslada med bilder, film och texter haller
igdng samtalet om Goteborg. Ocksa evenemang och moten ar viktiga plattformar for
marknadsforing.

Naringslivsgruppen

Under 2019 har verksamheten tydligare riktats mot att stddja destinationens
overgripande strategier, och gatt fran att vara bidragsgivare till att vara en resurs genom
kunskap och ekonomiska insatser. Projekten Student Goéteborg och Go Science har
slagits ihop och fokuserar nu tydligare pa internationella studenter och forskare under
namnet Unimeet.

For andra aret i rad arrangerades aktivitetssatsningen BonnierHoops i Biskopsgarden.
Déar samlades har ungdomar samlats under hela sommaren och utmanade
blaljuspersonal pa streetbasketplanen, hangde i bokloungen, skrev poesi, pysslade och
mycket mer. Utéver manga lyckade aktiviteter anses projektet ocksa ha bidragit till en
minskning av antal anmalda brott i omradet.

Internationella Vetenskapsfestivalen ar med sina ca 52 000 bestk ett av Europas
ledande populdrvetenskapliga evenemang. Genomlysningen av dess juridiska hemvist ar
nu avslutad, nya tre-ariga avtal ar tecknade med en uppraknad summa och med
Goteborgs Stad som ytterligare huvudman. Det har ocksa gjorts en kraftfull och lyckad
satsning pa dkad partnerfinansiering.

Under Rymdveckan i september firades 50-arsjubileet av den forsta manlandningen.
Med stod av Néaringslivsgruppen och som en del av fokusaret Kunskap och Upplysning
arrangerades cirka 150 aktiviteter kring rymdtemat for att lyfta fram Véastsverige som en
stark rymdregion.

Som en del av West Prides kompetenshojande arbete fick fokusskolor en kostnadsfri
utbildning for all personal pa skolan, samt stod och I6pande konsultation i
likabehandlingsarbetet under hela aret. | gengald atog sig skolan att arbeta aktivt med att

8



fa in HBTQ-fragor aret om i sin utbildningsplan.

Under 2019 har startskottet gatt for projektet Framtidsambassadorer. Syftet ar att
utforska kraften i digitalisering for att hitta l6sningar for en hallbar varld och samtidigt
skapa 6kad kunskap inom natur och teknik for alla grundskoleelever.

2020 fortsatter Naringslivsgruppen att processleda fokusaret infor Goteborgs 400-
arsjubileum. Temat for kommande ar ar Hallbart véxande.

Analys & Omvarld

Analys & Omvarlds uppdrag samlar in, bearbetar, paketerar och kommunicerar
information, underlag och kunskap pa ett malgruppsanpassat satt.

Ett systematiskt arbete kring insamling och strukturering av relevant data och matetal
har inletts. Det &r ett grundlaggande arbete som &r nédvandigt for att kunna méta
utveckling och langsiktiga trender pa destinationsniva.

Under aret paborjades ett samtal med besoksnaringens aktorer och
intresseorganisationer kring tillgangliga data relevant utifran ett destinationsperspektiv.
Avrsstatistik kopplad till transport, handel och attraktioner samlades in och bearbetades.
Aven statistik fran marknader och hotellnyckeltal fran Statistiska Centralbyran
strukturerades och aggregerades for att avdelningen ska kunna félja langsiktiga trender,
anvanda siffrorna i analysarbete och kombinera dem med andra datakallor.

Arbetet med att tillgangliggora interaktiva sjalvservicerapporter pa hemsidan till externa
malgrupper paborjades under aret. Avdelningen har aven identifierat flera digitala
databaser, tjanster samt externa rapporter och analyser som ger insikter om marknader,
bestkare och dess drivkrafter.

2.2.1 Viktiga framtidsfragor

Internt:

I borjan av 2018 antog kommunfullméaktige ”Stadens program for besoksnéringens
utveckling”. Det innebér en tydlig inriktning frdn Goteborgs Stad att turismen &r av stor
betydelse och att besdksnaringen spelar en viktig roll for utvecklingen till en attraktiv,
levande och mer jamlik stad.

Arbetet med att i samverkan med berdrda styrelser och namnder ta fram handlingsplaner
kopplade till besoksnaringsprogrammets fem strategier och dess nyckelfragor pagar och
omfattar flera av bolagets olika delar och ansvarsomraden. Arbetet med handlingsplaner
under programperioden fram till 2030 har sin utgangspunkt i att planeringsperioden &r
lang och att framtida behov inte i alla delar ar kanda. En utvérdering av arbetet &r gjord
2019 och rapporten har sénts till Stadshus AB for vidare hantering av
kommunfullmaktige. Utvarderingen av programmet en gang per mandatperiod kommer
vidare att sékerstélla programmets aktualitet.

Strategierna anger att Goteborgs Stad ska:

1. Verka for att sékerstélla investeringar i de verksamheter som utgor motorer for
besoksnéringens utveckling

2. Utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for atgarder som syftar till att
utveckla destinationen och staden

3. Utveckla samverkansformerna for hallbar destinationsutveckling mellan saval
stadens olika delar som med néringsliv och akademi

4. | stadsplaneringen beakta besoksnaringens behov



5. Aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en tryggad
kompetensforsorjning.

Bolagets arbete med att genomfdra uppdraget avseende besoksnaringsprogrammet
kommer att intensifieras genom samordning och ledning av nyligen utsedd
processledare (nyinréttad befattning) for programmet. Uppféljning och utvardering av
programmet for mandatperioden kommer enligt uppdrag att genomfaras innan arsskiftet
2023/2024 och darefter vid 2027/2028.

Externt:

Turism och resande globalt fortsatter 6ka enligt alla prognoser. Det finns flera faktorer
som kan paverka resandet negativt: lagkonjunktur, politiska omvalvningar, valutakurser,
sakerhetsfragor med mera. Nastan alltid har turismen aterhamtat sig snabbt fran sadana
handelser och den langsiktiga trenden har bara brutits tillfalligt.

Klimatfragan ar den storsta utmaningen pa global niva som kraver statliga och
overstatliga atgarder. Den klimatpaverkan som turismen innebar bland annat genom
transporter behdver hanteras pa flera nivaer, saval lokalt som internationellt.

2.3 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Mkr Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Uppdragsersattning 119,0 119,7 -0,7 119,0
Forsaljning 13,7 13,2 0,5 16,5
Samarbetsavtal mm 47,5 54,4 -6,9 74,4
Periodiserade projektintakter 0,8 1,8 -1 -6,5
Intékter 181,0 189,1 -8,1 203,4
Direkta produktkostnader -4.5 -3,9 -0,6 -7,6
Personalkostnader -86,1 -83,6 -2,5 -82,8
Lokal & kontorskostnader -12,5 -10,1 -2,4 -11,9
Verksamhetskostnader i 6vrigt -76,7 -90,4 13,7 -113,0
Avskrivningar -1,1 -1,1 0 -1,2
Kostnader -180,9 -189,1 8,2 -216,5
Rorelseresultat 0.1 0 0,1 -13,1
Finansiella intakter 0,1 0 0,1 0
Anteciperad utdelning 1,6 0 1,6 23,1
Finansiella kostnader 0 0 0 0
glgt?sgic:/lgglg av andelar i 38 0 3.8 0
Budgeterat koncernbidrag 0 0 13,5
Es:tuelﬁat efter finansiella 2.2 0 2.2 235

Arets rorelseresultat pa 0,1 mkr &r i linje med budget och prognos.

Resultat efter finansiella poster (inkluderar 1,6 mkr anteciperad utdelning fran
Stadsteatern samt en nedskrivning av vardet pa Stadsteatern med 3,8 mkr (dessa poster
ar en del av Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner).

Intékterna ar lagre jamfort med saval budget som foregaende ar. En stor skillnad mot
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arets budget forklaras av minskade externa intakter for Gothenburg Culture
festival/Kulturkalaset dar flytten fran vecka 33 till 32 innebar att ett antal
samarbetspartners valde att sta 6ver evenemanget 2019. Interna omprioriteringar gjordes
for att sdkerstalla att evenemanget kunde genomfdras enligt plan. Uppdragserséttning
inkluderar, utéver 114 mkr 2019, dven de pengar ur stadens centrala budget avseende

2021 som allokerats till bolaget.

Jamfort med foregaende ar forklaras skillnaden i omslutning, saval intakter som
kostnader, i stort av att det under 2018 genomfordes ett Volvo Ocean Race.

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2019 Budget 2019 Utfall 2018 Budgg;/OPlan
Nyinvesteringar -

Reinvesteringar 0,3 0,2

SUMMA INVESTERINGAR 0,3 0,2

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, mkr Utfall 2019

Summa investeringar

Goteborg & Co AB:s finansiella anlaggningstillgangar bestar i allt vasentligt av aktier i
dotterbolag. Inga anskaffningar eller avyttringar har gjorts under aret.

2.5 Bokslut

2.5.1 Sammanfattande analys

Bolaget har ett ekonomiskt utfall, fére Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner, som
haller sig inom beslutad budget och bolaget har levererat pa grunduppdraget enligt
affarsplanen samt verksamhetsplaner for de olika affarsomradena.

Avrets resultat inkluderar en anteciperad utdelning om 1,6 mkr frén Stadsteatern. |
arsredovisning 2019 foreslas utdelning av dessa 1,6 mkr till Stadshus AB.

Under aret har den utdelning pa 23,1 mkr, som foreslogs i arsredovisningen 2018,
betalats ut till Stadshus AB.

Bolagets balansrakning bestar till storsta delen av andelar i dotterbolagen samt
koncerninterna fordringar och skulder. De senare &r relaterade till Stadshuskoncernens
bokslutsdispositioner.

De koncerninterna posterna/bokslutsdispositionerna har netto inneburit en 6kning av
vardet pa andelar i dotterbolag. Som en f6ljd av detta behdvdes dven en nedskrivning av
vardet pa Stadsteatern goras. Denna post syns i resultatrakningen.
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2.6 Utveckling inom personalomradet

2.6.1 Personalvolym och I6nekostnad

2019 2018 2017

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

Lénekostnad (exkl

54 385 54 793 53 305
arvoden och soc avg)

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 128 131 130

Lénekostnad per

o 425 418 410
arsarbetare

Personalvolym och lénekostnad paverkas av att bolaget har olika projekt olika ar och av
att en relativt stor andel visstidsanstéllda som ar anstallda vissa delar av aret.

2.6.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

| syfte att stérka det néra ledarskapet och i syfte att inleda organisationens anpassning
till genomfdrande av jubileumsaret 2021 har arbetet som inleddes 2018 med att
vidareutveckla organisationen fortgatt. Arbetet beror framst avdelningarna Evenemang
och Marknad & Kommunikation. Ny VD, Peter Grénberg, tilltradde 3 juni.

Personalomsattningen ar pa ungefar samma niva som de senaste aren. Antalet
tidsbegransat anstéllda varierar dver tid beroende pa olika projekt. Bland de
tidsbegréansat anstéallda och timavlonade ar merparten av de som inte dr anstéllda som
vikarier anstéllda inom Evenemang, Goteborg 2021 och Besoksservice.

Under aret har sarskilda satsningar gjorts pa arbetsmiljon. En utbildning har genomforts
for chefer, arbetsledare, arbetsmiljoombud och fackliga representanter. Det har
etablerats ett forum for enhetschefer dar bland annat arbetsmiljéfragor avhandlas. Ett
inkluderande arbete med foretagskulturen har inletts sedan tilltradet av ny VVD.

Under oktober manad pabdrjades en genomlysning och forandring av befintliga
tjansteleveranser samt organisatoriska anpassningar inom bolaget. Fokus lag pa
breddning av arbetsuppgifter, omprioritering av befintliga tjanster samt generell
kompetensvéxling, vilket forvantas driva verksamheten mot ett mer strategiskt
arbetssatt och pa sa satt mota affarsplanens utarbetade strategier och atgarder samt
destinationens langsiktiga malbild. Arbetet fortsatter under 2020.

Sjukfranvaron &r historiskt sett 1ag, men visade en svagt 6kande trend under 2016 —
2018. Under 2019 har sjukfranvaron ater borjat minska.

2.7 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

2.8 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.8.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Enligt stadens dokument “’Riktlinjer for styrning, uppfdljning och kontroll” ska
styrelsen arligen, utvérdera och forbéttra effektiviteten i systemet for intern styrning,
uppfoljning och kontroll. Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska styrelsen

12



rapportera resultatet fran utvarderingen samt lamna en bedémning om systemet for
styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt. Styrelsen for
Goteborg & Co genomforde och beslutade om en sadan utvardering under sitt mote
2019-12-19.

Goteborg & Co har en organisationskultur dar stark budgetkontroll, god ekonomisk
hushallning och ett kommunikativt klimat genomsyrar hela bolaget, fran hogsta ledning
till alla medarbetare. Da systemet for styrning, uppfoljning och kontroll &r helt beroende
av organisationens, i synnerhet ledningens, kultur bedéms detta vara ett styrkeomrade.
lakttagelserna fran bolagets interna kontroll sammanfaller i stort med Stadsrevisionens
granskning, dar uppféljning av bolagets atgarder inom bl.a. inkdp och upphandling
uppmarksammas. Nar det galler resor har en tydlig forbattring noterats i bolagets interna
uppféljning.

Goteborg & Co har ett systematiskt planerings- och uppféljningssystem som tar sin
utgangspunkt i Goteborgs Stads riktlinjer och uppfoljning manadsvis och vid
uppfoljningsrapporterna. Den tredriga-affarsplan som bryts ner i ettariga
verksamhetsplaner och budget f6ljs upp och aterrapporteras till styrelsen tva ganger per
ar.

Goteborg & Co star besoksnaringen nara varfor styrsignaler fran marknaden fangas i ett
tidigt skede vilket gynnar dem vi dr till for — goteborgarna.

Under 2019 har, likt tidigare ar, en systematisk riskanalys inklusive atgardsplan
upprattats och tillsénts styrelsen. | samband med detta har dven en intern kontrollplan
for 2020 tagits fram och tillsants styrelsen for beslut. | december tar styrelsen dven del
av aterrapportering av utfort arbete och slutsatser enligt intern kontrollplan for 2019.
Den riskbaserade styrningen har under aret forbattrats genom starkt forankring i
ledningsgrupp och levandegdrande av riskanalys och atgardsplan sa att de blir en tydligt
integrerad del av processer och beslutsfattande.

Goteborg & Co ér ett forhallandevis litet bolag med korta beslutsvagar med néra dialog
inom bolaget samt att ledningsgrupp samlas med korta intervaller under regelbundna
former. Pa detta satt kommer eventuella allvarliga avvikelser och brister snabbt till
ledningens kannedom och kan hanteras. Detta ar en styrka. Nara dialog med den
omvarld som bolaget ar till for, sakerstéller att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran behov, vilket ocksa ar en styrka.

2.8.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Goteborg & Co har en rad malgrupper som &r bade valdigt breda (t.ex. turister,
goteborgare, evenemangsbesokare) och tydligt avgransade (t.ex. moétesdelegater,
arrangorer av specifika evenemang). Andra viktiga malgrupper ar besoksnaringens
aktorer, akademin och dvrigt naringsliv.

Bolaget genomfor regelbundet matningar av néjdheten hos bestkare av evenemang och
delegater pa storre kongresser. Inom verksamhetens olika omraden arbetar vi med
styrgrupper, natverk eller branschvisa organ som hotellgrupperingar och liknande vilka
ofta fungerar som radgivande och ibland beslutsfattande organ.

Till detta kan laggas de stora image-matningar som med nagra ars mellanrum
genomfors bland goteborgare och besdkare samt SOM-institutets undersokningar.

Utifran resultatet av detta underlag anpassas verksamheten kvalitetsmassigt for att
uppna storsta mojliga tillfredsstéllelse hos vara malgrupper.
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2.8.3 Sponsring

| Goteborg & Co:s uppdrag att marknadsfora och medverka i utvecklingen av Goteborg
som turist-, motes- och evenemangsstad ingar ocksa att fungera som katalysator for
andras idéer. Sarskilt i en initial fas sa behovs stod och hjalp till dem som planerar
genomfora ett helt nytt eller utveckla ett befintligt evenemang. Bolaget bidrar i forsta
hand med kunskap och innovativa praktiska losningar men det kan ocksa handla om
finansiellt stod, personella resurser eller marknadsforing och utsmyckning. Detta &r en
del av arbetet med att skapa en konkurrenskraftig destination med ett starkt och varierat
utbud, riktat saval till bestkare som goteborgare. Detta har av bolaget aldrig definierats
som sponsring i den traditionella meningen; Affarsuppgdrelse med prestation och
motprestation.

2.8.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Ar 2021 fyller Goteborg 400 &r. Tusentals idéer har samlats in i 6ppen dialog med
goteborgarna. Hela jubileumsprocessen foljer den fastslagna planen. Som svar pa det
arliga uppdraget fran KS att vidareutveckla planeringen av Goteborgs 400-
arsjubileum” skall Utvecklad jubileumsplan 2020-2022 med budgetunderlag, levereras
till budgetberedningen i mars. Det &r av storsta vikt att framdriften och forverkligandet
av Jubileumssatsningarna, sprungna ur géteborgarnas idéer, prioriteras av stadens
utsedda projektagare for att sakerstalla att jubileets mal nas och att forvantningar infrias
enligt den nuldgesrapport som KSAU tog del av 191118.

Manga av stadens jubileumssatsningar har under 2019 genomfort inkluderande och
publika aktiviteter som satt fokus pa stadens utveckling och viktiga samhéllsfragor.

Intresset att vara med i den 6ppna jubileumsprocessen ar stort och har genererat
ytterligare hundratals initiativ som drivs av olika aktdrer inom naringsliv, stad, region,
akademi, stiftelser, organisationer och foreningar. Allt for att bidra till en &nnu battre
stad.

Jubileumsarets utformning

Under 2019 har jubileumsaret tagit form enligt konkretiserat forslag till utformning av
jubileumsaret som kommunfullmaktige stéllde sig bakom (181220).
Kommunfullmaktige beslutade om en uppbyggnads- och genomférandebudget pa

100 mkr for att verkstalla att Jubileumsaret 2021 blir aterkopplingen till géteborgaren
och ett tillfalle att fira och manifestera det mangariga arbete som pagatt dver hela
staden. Det blir ett ar av upplevelser for bade goteborgare och besokare med bland
annat; Invigning av Goteborgs 400-arsjubileum som startar pa nyarsafton 2020,
Jubileumshelgen 4-6 juni som sker i de historiska kvarteren, vid och pa dlven och i hela
staden samt en hyllning till Géteborg i slutet av aret som blickar in i framtiden.

2.9 Kommunala andamalet och befogenheterna

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen préva om den verksamhet som
bedrivits av Goteborgs Stads aktiebolag under foregaende kalenderar har varit forenlig
med det faststallda kommunala &ndamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna. Detta innebér att kommunstyrelsen ska bedéma om verksamheten har
varit kompetensenlig och férenlig med de kommunalréattsliga principer som galler for
den aktuella verksamheten. Om kommunstyrelsen vid sin arliga prévning finner att ett
kommunalt bolag bedriver verksamhet i strid med den kommunala kompetensen ska
styrelsen lamna forslag till kommunfullmaktige om nodvandiga atgarder.

14



Varje bolagsstyrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och férenlig med de
kommunalrattsliga principerna som galler for verksamheten. Goteborg & Co AB gor
nedan en bedémning for egen del.

Styrelsen och verkstéllande direktren beddmer att verksamheten varit forenlig med
kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har féljt de principer
som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Verksamhetsmalet i bolagsordningen for Goteborg & Co anger foljande:

"Goteborg & Co AB utgdr moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den egna
koncernen. Goteborgs Stads andamal med bolaget ar att pa 6vergripande niva leda och
samordna arbetet inom koncernen och medverka till att stdrka och utveckla
besoksnaringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till bes6ksnaringens
utveckling inom Vastra Gotalandsregionen.™

Under flera ar har samarbetet med Goteborgsregionen skett utifran att de kommuner
som ser en nara koppling till besdksnéringen valt att samarbeta med Géteborg & Co
med separata avtal. Arbetet med Tillvéxt Turism, tillsammans med BRG och Turistradet
Vastsverige, har skapat mojligheter att formalisera samverkan. Ett samverkansavtal
rorande utvecklingen av besoksndringen i Goteborgsregionen har utarbetats tillsammans
med GR och fardigstallts under oktober 2019. Det dvergripande syftet med denna
samverkan dr att utveckla besoksnaringen och den hallbara destinationen och darigenom
bidra till att starka néringslivet och ¢ka attraktiviteten for dem som besdker, bor och
lever i GOteborgsregionen. Avtalet syftar till att reglera parternas samarbete och skapa
forutsattningar for en fortsatt fordjupad samverkan. Malsattning &r att bidra till
gynnsamma forutsattningar for Goéteborgsregionens besdksnaring och uppfattningen ar
att samarbete skapar synergier som inte skulle ha uppstatt om parterna enskilt arbetade
med destinationsutvecklingsfragor.

Agardirektivet for Goteborg & Co har ett tydligt fokus péa bolagets roll som moderbolag
och darmed relationen gentemot dotterbolagen med betoning pa synergier, delaktighet,
ledning och samordning. Aven agardirektivet betonar att bolaget pa en évergripande
niva ska leda och samordna arbetet inom klustret och samtidigt driva egna tilldelade
uppdrag inom turism, méten, evenemang och kultur. Under aret har ett initialt arbete
paborjats kring att i nara dialog arbeta fram reviderade agardirektiv for dotterbolagen
inom TKE-klustret.

Det kommunala andamalet i dgardirektivet anger vidare att "Uppdraget ska ske genom
att kontinuerligt driva destinationsutveckling och —marknadsféring samt genom att
agera samverkansplattform for besoksnaringens olika aktorer."

Agardirektivet formulerar ocks& de kommunala befogenheterna for bolaget.

Goteborg & Co har under 2019 bidragit till affarsméassig samhéallsnytta genom att
fungera som en ledande samverkansplattform och motor i att skapa hallbar tillvéxt inom
besoksnaringen. Framst handlar det om naringens férmaga att skapa sysselsattning,
bade enklare och mer kvalificerade jobb, for att fa fler i arbete och minska beroendet av
forsorjningsstod. Pa sa satt fungerar naringen i manga avseenden som en katalysator for
integration. Det handlar ocksa om att skapa en mer attraktiv stad bade for besokare och
for invanare.

Samarbetet mellan Géteborg & Co och Goteborgsregionen har utvecklats till tva
natverk, dar det ena ar ett marknadsnatverk som fokuserar pa marknadsféring och
kommunikation och det andra riktar sig till naringslivsansvariga. Syftet med det senare
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ar att arbeta med besoksnaringsfragor pa en strategisk niva. Besoksnaringsfragor ar
alltid en del av natverkets méte dar Goteborg & Co har ansvar for fragan.

Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030 &r ett av de
mest grundlaggande dokumenten for framdriften av bolagets verksamhet och ligger
darmed till grund for strategier och verksamhetsplaner under affarsplaneperioden 2018 -
2022. Under 2019 har bolaget i hogre utstrackning an tidigare prioriterat framdriften av
programmet och resurssatt arbetet ytterligare. Programmet ar fortsatt ett centralt
dokument i bolagets arbete med att kontinuerligt driva destinationsutveckling, i enlighet
med bolagts dgardirektiv. | slutet av aret genomférdes dven en forsta utvardering av
programmet i enlighet med uppdrag fran Kommunfullméktige.

Bolaget har under aret levererat pa de uppdrag som tilldelats bolaget i
kommunfullmaktiges budget samt svarat mot tilldelade uppdrag fran 2018 ars
agardialog med Goteborgs Stadshus AB.

Goteborg & Co faststéller i ndra samverkan med berérda kommunala aktorer principer
for varvning och genomforande av evenemang, och svarar for en aktiv ledning,
samordning och uppféljning av evenemangsverksamheten gallande afférsrelationer,
marknadsforing och dartill kopplade eventuella sponsringsaktiviteter.

Goteborg & Co ska, utifran ett hela staden perspektiv, besluta om storre och strategiskt
betydelsefulla evenemang, lamna forslag om finansiering samt ansvara for prioritering
av avsatta medel for evenemangsverksamheten.

Under aret har fortsatt resurssattning skett inom affarsomradet Analys & omvarld. |
enlighet med &gardirektivet kommer bolaget fortsatt prioritera omvarldsbevakning och
FoU. Analys & omvarld har till uppgift att stodja den strategiska utvecklingen genom
att forse saval bolag som partners med kunskap om omvarldsbevakning och analys,
konsumentbeteende och annan relevant kunskap som kan fungera som beslutsunderlag
for saval bolag som styrelse.

Pa uppdrag av kommunfullméktige ska Goteborg & Co svara for beredning av drenden
som har samband med besdksnaringens utveckling. Detta har gjorts i flera avseenden,
bl.a. i samband med utredningen "utveckling av besoksnaringen med anknytning till hav
och fisk i Goteborg".
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullméaktiges mal/inriktningar

Styrelsen och inriktningsmalen

Styrelsen har tagit sig an malen genom att kartlagga/matcha inriktningarna utifran
bolagets karnverksamhet och hallbarhetsramverk. Kartlaggningen/matchningen gav att
fyra malinriktningar bedémdes som icke relevanta medan bolaget genom verksamheten
i olika grad arbetar med, paverkar och bidrar till maluppfyllelse for dvriga tolv.

Sarskilt fokus

e Goteborg ar en foretags- och tillvaxtvanlig stad.
e Goteborg en stad dar méanniskor jobbar och forsorjer sig sjalva.

Verksamheten har alltid fokus pa samverkan for att utveckla staden som attraktiv
destination saval som att mojliggora for utvecklingen av stadens besoksnaringsaktorer.
Under aret har darfor fortsatt utveckling av samverkansforumet Besoksnaringens Forum
(BNF) prioriterats. Bolaget har under aret ocksa inlett arbetet med att stalla om
organisationen for att moéta framtida utmaningar och mojligheter, vilket bland annat
inneburit en prioritering pa kompetensvaxling. Fokus har legat pa digitalisering och
okat kunskapsinnehall med syfte att skapa ytterligare forutsattningar for bolaget som
mojliggorare och pa sa satt bidra till utvecklingen av en foretags- och tillvaxtvanlig
stad.

En stark besoksnaring skapar arbetstillfallen varav manga instegsjobb. Férmagan att
sakra besoksnaringens kompetensforsorjning en strategisk fraga for destinationen som
helhet vilket identifierats och lyfts fram i dgardialogen. Géteborg & Co arbetar med
fragan i flera olika sammanhang. Bland annat i samarbete med GR och BRG for att
kartlagga kompetens- och utbildningsbehov for besoksnaringen samt underséka
forutsattningarna for skraddarsydda utbildningar och matchningsprogram.

Det for staden och regionen gemensamma arbetet i syfte att utveckla beséksnéringens
kompetensforsorjning tar sin utgangspunkt i Géteborgsregionens évergripande
kompetensrad, som till sig har kopplat ett séarskilt rad for beséksnaringens
kompetensutveckling, dar foretradare for Goteborg & Co aterfinns i saval radet som i
dess arbetsutskott. Besoksnaringens kompetensrad medger genom sin breda
representation bade lokal, regional och nationell samverkan i fragan. Bolaget har vidare
ett omfattande samarbete med en rad olika insatser tillsammans med bade BNF som
genom uppdrag i dgardirektivet ar knutet till bolaget och Business Region Géteborg AB
som &r stadens naringslivsbolag.

Bolaget, genom Naringslivsgruppen, stodjer aven specifika arbetsmarknadsframjande
aktiviteter sasom jobbmassan Skarpt Lége.

e Alla Goteborgare har tillgang till kultur.
o Goteborg har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla.

Ett brett och tillgangligt utbud av kultur, idrott och andra typer av upplevelser bidrar till
en attraktiv stad for bade boende och besokare, liksom for etablering av nya
verksamheter.

Genom att marknadsfora staden och ett brett utbud av evenemang och upplevelser
bidrar Goteborg & Co till att skapa en levande stad med nagonting for alla, dar varken
fysiska eller sprakliga begrasningar ska hindra deltagande.

T ex syftar marknadsforingsstrategin ”Always on” till att vara narvarande och
innehallskapande kontinuerligt under aret. Den standiga narvaron kompletteras med
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sarskilda satsningar under perioder som traditionellt anses som lagsasong exempelvis
Hdoststaden och Julstaden.

Arbetet att identifiera, kommunicera och pa sa sétt tillgangliggora utbudet fortsatter i
bred samverkan med region, stad och naring. Véarvandet av méten och evenemang
liksom stdd for utvecklingen av evenemang — befintlig evenemangsportfélj och nya
tillkommande evenemang, &r insatser for ett brett och mangfaldigt utbud. Bolagets
ambition &r att bidra till ett balanserat utbud av kultur- och idrottsevenemang.

Gothenburg Culture Festival (Goteborgs Kulturkalas) som Géteborg & Co arrangerar pa
Kommunfullmaktiges uppdrag ar ett konkret exempel pa att méjliggora tillgang till
kultur for alla Goteborgare. 2019 gjordes 750 000 besok pa de 52 festivalplatserna med
sammanlagt 747 programstarter av mangfaldiga kulturupplevelser och allt gratis.

Under 2019 arrangerades dessutom European Choir Games i samarbete med Interkultur
och Korcentrum Vast/Kultur i Vast med stdd av Vastra Gotalandsregionen.
Evenemanget fungerade som ett satt att satta ljus pa korsangen i regionen samt var
ocksa ett evenemang tillgangligt for alla.

Maluppfyllelse
Bolaget bedémer maluppfyllelsen for de utvalda inriktningsmalen som god.

Prognos visar pa fortsatt 6kning av gastnatter (2019: 5 060 000 st (2018: 4 820 000 st))
liksom den turistekonomiska omsattningen (2019: 37,5 mdr kr (2018: 31 mdr kr)),
daremot nagot farre arbetstillfallen (2019: 19 000 (2018: 19 200)).

De overgripande matt pa attraktivitet som maéts idag visar:

SOM-undersdkningen visar att 86% av Goteborgarna &r stolta dver sin stad. En
minskning med 2 procentenheter sen féregaende matning, vilket ar tillbaka till tidigare
niva.

Imageundersokning visar att 86% av besdkarna ar positiva till Goteborg som en stad att
besdka. En 6kning med 4 %-enheter sen foregdende métning.

Awven for 6vriga inriktningsmal bedéms bolagets bidrag till stadens maluppfyllelse som
god.

Capital of Smart Tourism 2020 och att for fjarde aret i rad rankas som #1 i
benchmarken Global Destination Sustainability Index visar att arbete, férutom med
ovan namnda, med bland annat diskriminering och ménskliga rattigheter, tillganglig
stad for alla och hallbar livsmiljo bidrar till en attraktiv stad.

Bolagets budget &r i balans vid utgangen av aret.
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4 Nyckeltalsredovisning

Budget/malvarde

Utfall 2019 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 Utfall 2016

NMI - - 60 57 67
HME - - 76 76 80
Rorelseresultat | 0,1 0 -13,1 0,5 1,1
Resultat efter

finansiella -4,0 0 23,5 1,4 1,1
poster

Soliditet 93,7 % - 95,9 % 95,5 % 21.2%
Justerateget | 4 4gq 5 ; 1073,0 1064,6 19.1
kapital

Eget kapital 1087,2 - 1070,5 1062,0 16,5

Resultat for NMI (N6jd Medarbetarindex) och HME (Hallbart Medarbetarengagemang) har for tidigare
medarbetarundersokningar malsatts och redovisats. 2019 har inte ndgon medarbetarundersokning genomforts. Bolaget planerar att
ta fram en ny medarbetarundersokning under 2020.

Justerat eget kapital = Eget kapital plus egetkapitaldelen av obeskattade reserver (skattesats 21,4% 2019, tidigare ar 22,0 %)
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