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AktivBo

Nojdare kunder, medarbetare och agare.




En svarsprocent pa




Ta kunden pa allvar

Trygghet

Rent & snyggt

Hjalp nar det behovs




Serviceindex — hela bestandet

9
Ta kunden pa allvar 51.1%

Tryaghet 750%

Rent och snyggt 715%

32 9%

Hialp nar det behows
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Serviceindex — per distrikt
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Serviceindex gigantbolag

Ta kunden pa allvar
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Ta kunden pa allvar — kontakt och info
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Besokstider *

Telefontider ™

Kormma fram pé telefon *

Mailhantering ™

Fé& tag pa ratt person *

Kontakt med Foretaget *

Info om vad som ska handa i fastigheten *

Info frén Foretaget i éwrigt®
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Ta kunden pa allvar — bemdtande och [6ften

F& &tgarder vidtagna till falid av synpunkter 75.9% -23.0% .:- 77 0%
Hur persanalen har hallit sina loften * 50,2% -18.5% l:- 81,5%

Bematands vid senaste kontakten * 89.5% -9.7% 903%
Bemotande vid felanmalan®  © " -10,1% 89.9%

804%

Eemotande av fastighetsreparattren * -8,8% 91.2%

-100.0% -50.0% 0,0% 50,0% 100.0%

. Miycket bra (2019) . Inte =& bra (2019)
] Ganska bra (2019) . Déligt £2019)

| BOSTADS AB

P ISEIDON




Trygghet
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Kontakt med grannama *

Stérs inte av grannars satt att leva ™
Sakerhet mot inbrott | lagenheten *
Farradens sakerhet mot inbrott *

Trygghet i trapphuset ®

Personlig tryggheti kallare/motsvarande *
Belysning pa gard och nara huset

Personlig trygohet | ormrédet kvallarinatter *
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Rent & snyggt

Stadning avirapphus 2 227 4% -:-72‘6%

Tillsynistadning av kallare/motsvarande * 54.5% -415% -:. 58,5%
Stadning av tvattstuga ® S6.8% A1 6% -:. 58 4%

Stadutrustning i tvattstuga ™ 654% -33 6% -:- 56,4%
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tajligheter till kallsortering * 833% -16.1% .:-83,9%
Stadning av soputrymmen ® 67.8% -29,7% -:- 0.2%

Stadning av gard och narmilje = 82,0% -16,8% .:- 83.2%

Skotsel av rabatter och buskar ™ 83,6% -14,5% .:- 855%

/

Snérdjning och sandning vintertid * 127% -24.8% -:- 75.2%
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Hjalp nar det behovs
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Anmalafelet™  295% -10.9% I]89,1“/o
Fé&felet reparerat inom rimlig tid ™ 15.9% -224% l:- 77 6%
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Hur stadade fastighetsreparatdren efter sig®
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Lagenheten

Allmanna utrymmen

Utemiljon




Produktindex
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Produktindex
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Hijzllbo
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Produktindex gigantbolag

PRODUKTINDEX
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Profil

Attraktivitet

Valuta fér hyran

Boendeinflytande




Profil

Wl ket bra (2019)
] Ganska bra (2019)

| BOSTADS AB

P@SEIDON

0
Trivsel med Foretaget® 0007 14.5% 3559,
0
Kanna igen Faretagets personal ™ 550% -14.3% 357%
/
/
/
Kanna igen entreprendrer som Faretaget anlitar * 62.7% -356% .:. 64 4%
o
Farstaget & mén om hyresgasterna ™ 19.9% -204% .:.?9,6%

725% |

Talat val om Foretaget som vardfarvaltare © -282% 718%

Kan rek. Foretaget som vardffarvaltare * 86.4% -14.1% l:-SSQ%
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Attraktivitet

85,0%

Trivsel i kvarterbostadsomrade * -14.2% L 85,8%

|
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Kan rek ngn att fiytta till kvarterfbostadsomrade -14.7% 853%
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Valuta for hyran
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Boendeinflytande
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