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Kundundersokning AktivBo

Kundundersokningen via féretaget AktivBo, genomférs arligen och omfattar samtliga

distrikt/ fastigheter. Eftersom ett stort antal bostadsbolag i Sverige anvinder samma mitmetod,
finns ocksa mojligheter att genomféra benchmark mot savil privata som allmannyttiga
fastighetsbolag.

For ar 2019 gjordes mitningen under september/oktober och gick ut till knappt hilften av
Poseidons hyresgister. Hela 63 % av de tillfragade hyresgisterna svarade pa de ca 90 frigor som
unders6kningen omfattade.

Resultat

Arets resultat bedéms som tillfredsstillande da de bada évergripande indexen, Serviceindex och
Produktindex gick upp med 0,9 respektive 0,7 %-enheter. Flertalet av ingdende delindex hade
ocksa en positiv utveckling.

Plus och minus

Det delindex under Serviceindex som dr svagast ar Rent o smyget och det starkaste dr Hjilp nar det
behdws. Vad giller Produktindex ar vira hyresgister mer n6jda med Ufemzfjon och mindre n6jda
med Ldgenheten.

Vi kan 1 undersékningen se att det finns en del osikerhet kring igenkidnnande av de entreprendrer
som vi anlitar. Vi kan ocksa se att ca 85 % av hyresgisterna trivs i sina bostadsomriden och ca 73
% anser att de far valuta f6r pengarna/hyran!

Utvecklingsomraden

Jamfor man vara tvd utvecklingsomriden sd kan vi se att Angered/Loévgirdet gatt framit medan
Hjallbo backat. (Vid foérra matningen var det Lovgirdet som gick tillbaka och Hjillbo gick fram.)
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Chef Forvaltningsutveckling
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