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Sammanfattning

Vart balanserade styrkort

8 av 14 mal nas

Projekt 2.1

3 av 4 mal nas

Nyproduktion

2 av 5 mal nas

Underhall/renovering

11 av 18 mal nas

Utvecklingsomraden

7 av 12 mal nas

Nojda hyresgaster

12 av 23 mal nas

Attraktiv arbetsgivare

10 av 12 mal nas

God ekonomi och effektiv verksamhet

8 av 11 mal nas

TOTALT :

UL 2020-01-27

53 av 85 mal nas
62 % (77 % prognos 3)




Vart balanserade styrkort

Styrkortet ger oss férutséttningarna fér en nyanserad och langsiktig styrning utifrén vara évergripande mal och

Strategier.

MAL

UPPNATT EJ UPPNATT KOMMENTAR

Hyresgaster
+ Serviceindex minst 80
* Inflytandeindex minst 72
* Ta kunden pa allvar minst 84

* Hjalp nar det behdvs minst 84

* Information om vad som ska
handa i fastigheten minst 81

« 78
*72
* 82
- 84
+ 80

Som helhet ett bra resultat i arets AktivBo
med 6kningar pa nastan alla index.
Okningarna rackte dock inte fér vara hogt
stallda mal.

Personal
* Frisknarvaro minst 70 %
* HME minst 75 %

* Resultat 70 %
* Resultat 78 %

Verksamhet
* 100 nya Igh i Trygghetsboende

* Minst 30 % utsorterat matavfall

* Varmeanvandning hogst 137
kWh/kvm (2017: 143)

* Trygghetsindex Hjallbo
minst 77

* Trygghetsindex Lévgardet
minst 75

« Uppstart 55 Igh, fa applicerbara

bostadsomraden

* 25,5 °/o

* 139,7. Avsevard minskning mot 2018
men e;j tillracklig

- 77
*75

Ekonomi

» Kassaflode fore nyproduktion
363 mkr

* Fastighetsinvesteringar ska i
genomsnitt ge en nominell
avkastning pa 5 %

* 482 mkr, beroende pa framflytt av 100
mkr i Hjallbo

» Den nominella avkastningen 3,4 %

8 av 14 mal nas
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Projekt 2.1

Genom att kraftsamla dar det behévs, tdnka smart nér resurser dr begrdnsade, samverka och ldra av andra kan
vi bli mer effektiva och attraktiva. Med verklig nytta och glddje i fokus sétter vi spelplanen for vart 4-ariga

utvecklingsprojekt 2.1.

MAL

UPPNATT EJ UPPNATT

KOMMENTAR

Digitalisering

Vi skapar forutsattningarna for
effektiva rutiner och moderna
kundrelationer och fokuserar pa
smarta hus

Utgatt, genomfors ej

Boinflytande

Vi tar fram modeller och smidiga
verktyg som ger hyresgasten
majlighet att paverka sitt boende och
saga sitt

Slutférd hyresgastundersokning ar
analyserad med atgardsforslag

Kretslopp

Tillsammans med hyresgasterna blir
vi kdnda for var effektiva sortering av
avfall

Flertal projekt och atgarder ar genomférda

Medarbetare

Vi hojer Poseidons attraktionskraft
med input frdn medarbetarna och
koncernens vardegrundsarbete

Utvardering av koncernens vardegrunds
arbete pagar

3 av4 mal nas
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Nyproduktion

Vi och var koncern strévar efter att bygga varierat, kreativt och nyskapande och till hyror som funkar fér vanligt
folk. Vi vill ge hyresgésterna mdjlighet att géra boendekarriér, dven i vara ekonomiskt svagare
utvecklingsomraden. Vi letar méjlighet till smart fértétning och fler nya bostéder i vara omraden.

Mal Framtiden

Att 6ka tempot i bostadsbyggandet och bygga bostader for alla géteborgare

Strategier

o Verka for blandade upplatelseformer, hustyper och boendeformer inom omradet

o Verka for nyproduktion i stérre omraden, dar ratt strukturer och samhallsservice ingar fran start

o Utveckla metoder for flexibla detaljplaner, hég genomférbarhet och effektiv markanvandning samt
mojligheter att bygga ut allman plats

o Utveckla en langsiktig porfoljstyrning for nyproduktion
o Industriellt byggande och koncepthus ska starkt prioriteras
o Aktivt arbeta med fokus pa lagre hyror i samspel med god kvalitet
o Bredda marknaden
MAL UPPNATT EJ UPPNATT KOMMENTAR
Inventera méjliga fortatningar med * Tre fastigheter har identifierats for
kompletteringsbebyggelse i vara X maijlig fértatning, tva pa D.
omraden Hisingen och en pa D. Backa.
Ta fram plan foér méjlig byggnation av « Strukturplan framtagen, for beslut
2 035 bostader i Hjallbo fram till ar X 2020.
2035
* 264 nya hyresratter tillfors X » Malet om 264 lagenheter nas inte.
bostadsmarknaden under 2019 Projektet Hogenskildsgatan
pabodrjades senare an planerat pga
férsenat investeringsbeslut.
Projektet Navelursgatan har
avbruten hyresgastforhandling.
Projektet Kaverds har bygglov varit
Overklagat.
» Genomsnittlig hyresniva 1 925 X * Tva nybyggnadsprojekt
kr/kvm fardigférhandlades 2019.
Projektet Tunnbindaregatan: 1.934
kr/kvm.
Kvarteret Makrillen: 1.929 kr/kvm.
» samt relativhyra 1 140 kr/relativ X * Ingen foérhandling genomférd

enhet fér nyproduktion

annu 2019

2 av 5 mal nas
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Underhall / renovering

I vara hus ska man ha rad att bo kvar &ven efter renovering och underhall. Hyresgésten & med och paverkar,
tidigt i processen. | var férvaltning vérnar vi om langsiktighet i boendet, bade inomhus och utomhus. Aven hér

deltar de boende. Ldgenheter med Iag hyra slar vi vakt om.

Mal Framtiden

Vara hyresgaster ska inte behdva Iamna sina hem pa grund av kostnadsékning.

Strategier
o Viska renovera varsamt

De boendes mojligheter att paverka sina boendekostnader ska starkas

()
o Viska varna lagenheter med lag hyra
o

Energieffektivisering och att bidra till minskade klimatutslapp ska vara ett aktivt arbete

MAL

EJ UPPNATT

KOMMENTAR

Uppdrag
+ Ta fram gemensamma riktlinjer for
renovering och underhall i
koncernsamverkan

* Vid varje renovering har boende
majlighet att paverka

* Koncerngemensamma riktlinjer
klara

* Inga definitiva
ombyggnadsférhandlingar klara

* Faststélla rutiner for hantering av
grovavfall i distrikten

+ Ta fram en metod inkl uppféljning
gallande hantering av
verksamhetsavfall

sin hyra 2019. Men i férhandlingarna
foreslas olika nivaer pa renovering
och hyra.
Kretslopp

Utemiljo
* Ta fram processbeskrivningar for
utemiljoférvaltningen

* Ingar i organisationséversyn.
Utgatt

Energi
* Installera solceller enligt
koncernens mal pa 600 kWp

» Temperaturmatare ska vara
installerade i 50 % av bestandet
vid arets slut

* Enligt nuvarande plan kommer
denna mangd vara under
produktion, men ej fardigstalld till
arsskiftet
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* Hyreshdjningar efter
ombyggnation 6verstiger inte
180 kr/kvm i snitt

+ Cirka 6 000 lagenheter har en
hyra under 1 000 kr/kvm

« Cirka 237 lagenheter byggs om
under éret

* Hogst 5 % av hyresgasterna
flyttar pa grund av
hyreshgjningar vid renovering

* Inga ombyggnadsprojekt har
forhandlats klart under 2019. Utgatt

* 5 754 lagenheter har en hyra
under 1 000 kr/kvm. Arets
hyreshdjning blev hogre an
budgeterad.

» Malet om 237 st lagenheter nas
inte. Projektet Hogenskildsgatan
pabdrjades senare an planerat pga
férsenat investeringsbeslut.
Projektet Navelursgatan har
avbruten hyresgastforhandling.

* Inget projekt applicerbart. Utgatt.

Kretslopp

+ Oka kundbetygen Rent och
snyggt med 1 procentenhet jfr
med 2017 for:

kvm (fjarrvarme och el) (164
2017)

- Sophantering X 1,3
- Mojligheter till kallsortering +0,6
- Stadning av soputrymmen X *25
* Minst 30 % utsorterat matavfall * 25,5
* Restavfall/blandat avfall hogst 345
kg/lgh X
Utemiljo
+ Oka kundbetygen med 1
procentenhet jfr m 2017 for:
- Stadning av gard och narmiljé X 1,2
- Skotsel av rabatter o buskar X 1,9
- Snoérojning och sandning X * 3.1
Energi
* Na en fjarrvarmeanvandning «139,7
om hogst 137 kWh/kvm (143
2017)
* Total energianvandning 158
+159,7.

11 av 18 mal nas

UL 2020-01-27




Utvecklingsomraden

Vi jobbar helhjértat for att 6ka trivseln och tryggheten i vara omraden Hjéllbo och Lévgérdet. Vi letar nya
innovativa I6sningar for att férbéttra den fysiska miljén och fér fler engagerade boende och arbetstillfillen i
omrédena. Vi tar ocksé sats for méjligheten att gbra boendekarriar i Hjéllbo.

Mal Framtiden
Att utjdamna skillnaderna i livsvillkor och halsa mellan vara utvecklingsomraden och 6vriga Goteborg.

Strategier
o Inféra trygghetsskapande atgarder

Tillféra nya bostader och blandade boendeformer i omradena
Bidra till att skapa arbetstillfallen fér boende i omradena

Vara drivande i stadens samordnade arbete fér en mer jamlik stad
Arbeta fram en koncerndvergripande social forvaltningsstrategi

Ta fram strategiska utvecklingsplaner och styra arbetet i alla utvecklingsomraden gallande
nyproduktion, férvaltning, underhall och renovering.

O O O O O

MAL UPPNATT EJ UPPNATT KOMMENTAR

X * Framtidens styrelse antog
"Strategi for utveckling av Hjallbo” i
november 2018

Faststalla projektplan for utveckling
av Hjallbo

Faststalla et 10-arigt X » Koncept finns framme, arbete

utvecklingsprogram i Lévgéardet pagar.

Initiera ett BID-inspirerat arbete i X * Flera mote med Victoria Park.

Lévgardet med Victoria Park Avtal for 2020 tecknas bérjan pa
aret.

Starta process och identifiera objekt * Organisering pagar och process

for att ombilda hyresratter till X babdrjad.

bostadsratt i Hjallbo

Faststélla en lokalstrategi for Hjallbo X * Ingen skriftlig

Ta fram ett strategidokument for » Samtal pagar med rektorerna i
Hjallbos tva skolutvecklare X Hjallbo och distrikt

Hjalbo/Framtidens Hjallbo for att
gOra omtag kring detta.
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Starta upp Poseidon intro (boskola)
for hyresgaster i Hjallbo

Vid upprustning i omraden med hog
arbetsloshet, anvanda Goteborgs
Stads modell for social hansyn

* Yalla Hjallbo pagar och syftar till
att skapa arbetstillfallen for
langtidsarbetsldsa kvinnor som ar
bosatta i Hjallbo.

* Social upphandling i alla
upphandlingar.

Trygghetsindex

- Hjallbo lagst 77 ;g

- Lévgardet lagst 75

Cirka 65 arbetsplatser/ 69 i Hjallbo

praktikplatser/feriearbeten som
skapas for hyresgaster

Skapa minst 5 arbetstillfallen i Hjallbo
via Yalla Hjallbo

En tjanst har vi skapat hos Yalla
Hjallbo. Poseidon har tillsvidare-
anstallt tre kvinnor frdn malgruppen.

7 av 12 mal nas
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Nojda hyresgaster

Det &r for vara hyresgésters nytta och glédje vi finns. Tillsammans med dem, lokala féreningslivet och
stadsdelarna bygger vi goda livsmiliéer. Vi ser till att méta hyresgéster som anvénder digitala plattformar dér de
finns. Vi tar hyresgésten pa allvar och letar aktivt nya sétt for innovation och samverkan.

Mal Framtiden
Oka antalet koncerngemensamma digitaliserade processer. Sékerstélla en koncerngemensam dialog- och
kommunikationsprocess.

Strategier
o Oka takten pa redan pabérjad digitalisering av koncerngemensamma kundprocesser, sdsom
kontraktsskrivning, lagenhetsbyte, uppsagning av kontrakt och SMS-utskick

o Agera som en tydlig koncerngemensam bestallare for digitalisering
o Sakerstélla en koncerngemensam teknisk plattform i ett utférande
o En koncerngemensam kommunikationsbyra
o Lansera Sveriges stdrsta allmannytta i gemensamma forum
MAL UPPNATT EJ UPPNATT  KOMMENTAR
Kartlagga behov och forutsattningar X

fér gemenskapsboende

Kommunikation och marknad * Ingar i dversyn av styrning och
* Ta fram en strategi for X ledning. Faller bort som separat
internkommunikationen projekt

X » Genomfort enkater bland boende
for att utreda hur det fungerar idag.
Har aven kartlagt vad som finns och
hur det upplevs av distirkten

« Utreda digitaliserad trapphusinfo

Boinflytande

* Arrangera 2 temakvallar samt X
Gardsforeningarnas dag under
aret

Oriktiga hyreskontrakt

« Ta fram en omradesanpassad X * Rutin inkl (underlag i Fast2) och
strategi for arbetet mot oriktiga kontakt med Storningsjouren ar i
hyreskontrakt bruk )

« Informera nyckelpersoner i alla X » Boendeutvecklarna har ansvaret i

distrikten

distrikt om hur vi identifierar och
atgardar oriktiga hyreskontrakt
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Uthyrning
+ Overféra den externa
uthyrningen till Boplats
* Inféra en gemensam
omflyttningsplats i
koncernsamverkan

* Driftsattes 2019-09-02

* Paborjat under december

Hyror

* Faststélla en intaktsstrategi som
ligger till grund for hur intakter
ska optimeras kommande ar

+ Justera hyrorna i tre specifika
omraden sa att de battre
avspeglar den enskilda
lagenhetens bruksvardeshyra

« Utforma modell fér hyres-
justeringar vid ombyggnationer,
sa att hyresgasterna har rad att
flytta tillbaka

» Andra projekt har prioriterats i det
koncerngemensamma arbetet kring
hyror, detta arbete/projekt har
darfor prioriterats bort 2019 Utgatt.

» Framtidenkoncernens riktlinjer for
renovering och underhall. Endast
mycket begransad hyreshojning i en
niva Mikro (20% av Igh vid
ombyggnad). En niva Mini kommer
ocksa att ge forutsattningar for
hyresgasterna att ha rad att flytta
tillbaka.

Inkop
Folja upp samtliga
avtalsleverantérer inom
byggservice, koksrenovering,
golvlaggning, malning, vitvaror,
utemiljé och fastighetsstad

Avtalsméten genomfors

* Serviceindex minst 80
* Inflytandeindex minst 72

* Ta kunden pa allvar minst 84
* Hjalp nar det behdvs minst 84

* Information om vad som ska handa
i fastigheten minst 81

» 100 nya lagenheter i
Trygghetsboende

.78
. 72
- 82
- 84
- 80

» Uppstart 55 Igh, fa applicerbara
bostadsomraden

Kommunikation och marknad
Minska antalet samtal till vaxeln
med 10 % via fler digitala kanaler
och tjanster

Antalet samtal ar ungefar
detsamma som féregaende ar.
Samtidigt ser vi att vara digitala
kanaler (Facebook och Kundo)
genererar en hel del besok.
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Boinflytande

+ 130 aktiva gardsfoéreningar 2019

* Varav minst 10 nya
gardsforeningar ar startade i
utvecklingsomraden, av unga
vuxna, och/eller med barn och
ungdomar engagerade

* 80 % av hyresgéasterna ska vara
nojda med processen fran besok i
var tillvalsbutik till slutlig
installation av tillval

* 124 stycken gf nu, och tva till pa
gang.

 Startat 7 ¢f, endast en i utv.omr
(en odling i Lévgardet)

» Utgar.

Uthyrning

» Vakansnivan under aret ska i
genomsnitt ligga under 21
Igh/manad

* 212 kommunala kontrakt —
Bomedla, F100,Bostad forst, Bodil

+ 39 kontrakt formedlade enligt nya
bosattningslagen

* 22

» 218 Har ingar all var sociala
uthyrning exkl Boséattningslagen

» ldag14 arenden klara. Har inte
funnits tillrackligt manga arenden i
databasen for att kunna uppna
forvantat mal.

12 av 23 mal nas
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Attraktiv arbetsgivare

Vara medarbetare ar var kdrna. Hur de trivs, utvecklas och lyckas i sina uppdrag &r helt avgérande fér var
mojlighet att behélla och rekrytera kompetens. | projekt 2.1 jobbar vi fér balans mellan arbete och fritid. Vi bidrar
till koncernens vérdegrundsarbete. Mangfald &r en sjalvklar strategisk tillgang.

Mal Framtiden
Att vara en attraktiv arbetsgivare

Strategier
o Utveckla organisation, medarbetarskap och ledarskap genom ett koncerngemensamt
vardegrundsarbete

o Kompetensforsérja genom att anvanda vara stolta medarbetare som ambassadoérer fér koncernen

o Fortydliga mdjligheterna och synliggéra mervardet med att vara anstalld i Sveriges storsta
allmannytta. Paborja arbete med att erbjuda utbildning/utvecklingsinsatser, karriarméjligheter samt
stimulera intern rérlighet inom Framtidenkoncernen

o Ge medarbetarna forutsattningar for ett hallbart arbetsliv dar fokus ligger i att erbjuda en trygg och
saker arbetsmiljo, och att vara en inkluderande arbetsplats

MAL UPPNATT EJ UPPNATT KOMMENTAR
Pabdrja realtidsmatningar X Alla medarbetare deltar fran augusti
"Winningtemp”
Alla medarbetare ska fa 6kad X Utbildning genomford for alla

kunskap om likabehandling, hbtq och
diskriminering

Ta fram en plan for ett hallbart Diskussion pabdrjad och utkast till
mottagande av praktikanter till X plan finns. Avvaktar paborjad
Poseidon organisations- och ledningséversyn.
Validera yrkeskompetens av X

samtliga medarbetare, nyanstallda,
sasongsanstallda och praktikanter
inom utemiljbomradet utifran
Poseidons filmade
valideringsmoduler fér maskiner

Utbilda samtliga miljovardar i Arbete X Utbildningsbevis utdelade 23 april
pa vag del 1 och 2
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Skapa tydliga rutiner och checklistor
vid nyanstallning

Nya checklistor finns pa intranat

HME (Hallbart 78
medarbetarengagemang) minst 75

Personalomsattning hégst 11 % 8,6 %
Sjukfranvaro hogst 4 % 3.3 %

Oka antalet chefer fédda utanfor
Norden

Finns alltid med som en del i
rekryteringen. Men ingen
sarbehandling

Ta emot praktikanter fran
fastighetsvardsutbildning (8 st) och
Fastighetsakademien (5 st)

12 st
16 st

10 av 12 mal nas
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God ekonomi och effektiv verksamhet

Vi ser till att utveckla och anvédnda oss av innovativa arbetsmetoder for att fa néjda hyresgéster, vara en attraktiv
arbetsgivare - samt ha en god ekonomi och effektiv verksamhet.

Mal Framtiden
Att sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som méjliggor ett
langsiktigt agerande

Langsiktiga finansiella mal

o Genomsnittlig justerad soliditet om lagst 50 % 6ver 10 ar
o Sjalvfinansieringsgrad om minst 30 % vid nyproduktion 6ver 10 ar

Strategier
o For att tillgodose kravet om 1 400 lagenheter per ar maste flera aktiviteter vidtas for att uppna en
langsiktigt hallbar sjalvfinansieringsgrad och soliditet. Koncernens finansiella strategi for att na
detta ar att aktivt verka for att 6ka kassaflédet genom att frigdra kapital inom flera olika omraden.

o Samordning av HR, inkép/upphandling och IT-funktioner har initierats och fler
koncerngemensamma samordningsomraden ska identifieras och implementeras.

MAL UPPNATT EJ UPPNATT KOMMENTAR

Effektiv verksamhet

Utveckla metoder for att kunna mata
och redovisa utfallet i varje X Har boérjat dokumentera
genomférd upphandling

Pabdrja arbete med kategoristyrning X | samrad med Framtiden
av inkop

Stratsys kommer att anvandas som
X systemstdd for verksamhetsplanen
och dess uppféljning framdver.

Ta fram ett verktyg for regelbunden
uppféljning av verksamhetsplanens
definierade nyckeltal, i

koncernsamverkan

Implementera ett nytt Ett eventuellt inférande av
projektledningssystem for X projektstyrningssystemet Antura har
ombyggnadsprojekt skjutits framat.
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Paborja arbetet med en dversyn av
bolagets kvalitets- och
ledningssystem

Projekt i syfte att se dver styrning
och ledning "Att slipa en diamant"
startades upp i maj 2019.

Ta fram en modell for de externa och
interna arbets- och
informationsflédena i vara
byggprocesser

Ekonomi

» Kassaflode fore nyproduktion
363 mkr

» Fastighetsinvesteringar ska i
genomsnitt ge en nominell
avkastning pa 5 %

* 482 mkr, beroende pa framflytt av
100 mkr i Hjallbo

* Den nominella avkastningen 3,4
%

Effektiv verksamhet

* Verka for 6kad konkurrens och att
minst 3 féretag lamnar anbud per
upphandling

» Fa anbud fran minst 5 foretag som
tidigare inte ldamnat anbud

« Stalla krav pa socialt
hansynstagande i minst 50 % av
tjansteupphandlingarna som har
|6ptid pa minst 4 manader och
berér mer an en uppdragstagare

* 4 anbud i snitt

8 av 11 mal nas
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