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Det har ar vi

Bostadsbolaget dr en del av Framtidenkoncernen som ingar i Géteborgs Stad. Med vara dotter- och
kommanditbolag ar vi en av Sveriges storsta hyresvérdar. Vi ar Géteborgs dldsta allménnyttiga bolag
och har idag mer dn 24 000 hyreslagenheter fordelade &ver stadens alla stadsdelar. Vi dger ocksa ett
stort antal lokaler som férvaltas och hyrs ut av GéteborgsLokaler.

Bostadsbolaget har linge arbetat med hallbarhetsfragor och &r en aktiv part i samhalls- och stads-
utvecklingen. Vi arbetar inte bara fér att skapa bra boenden. Vi arbetar for att skapa goda boende-
miljoer tillsammans med vara hyresgéster och andra samarbetsparter. Majoriteten av vara cirka 300
medarbetare arbetar ndra kunden med placering i nagot av de tre distrikten. Vd-stab och bolagets
stodfunktioner ar placerade i centrala Goteborg. Dar finns ockséd bolagets Bobutik dit hyresgéster
kommer for att ta del av vart utbud.

Var nyproduktion sker genom morderbolagets bolag Framtiden Byggutveckling. Arbetet sker i samar-
bete med Bostadsbolaget som sedan tar &ver och forvaltar de fardigstéllda husen.

Varje dag arbetar vi for att leverera goda hem och bra service till de boende. Vi tar ansvar for saval
miljé som samhille och ekonomi. Tillsammans kan vi skapa olika och lika bra boenden for alla
goteborgare.




Vart uppdrag

Vi ska efterstriva att det inom koncernen erbjuds attraktiva och kvalitativa bostader, till olika typer av
bostadskonsumenter. Ensidiga upplatelseformer 6kar segregationen, darfér ska vi bidra till att skapa
en stad med blandade bostads- och upplatelseformer.

Var fastighetsférvaltning ska hélla en god kvalitet och tillgodose de boendes behov av trygghet, triv-
sel och service. Vi ska frimja integration och motverka diskriminering. Vi ska tillsammans med andra
aktérer inom staden och andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i Géteborg. Vi ska
aven sjilva eller tillsammans med andra bidra till stirkt egenférsérjning och 6kad valfard i de bostads-
omraden dar sadana behov finns. De boendes vilja att paverka sitt eget boende ska tillvaratas genom
att de ges inflytande 6ver sitt eget boende och dess ndarmsta omgivning.

| samband med upprustning och ombyggnad ska véara hyresgéster involveras via dialog. Vi ska strava
efter att minska den negativa miljépaverkan som uppkommer i nyproduktion, ombyggnation samt
férvaltning. Vi ska ge de boende goda férutsittningar att ta eget ansvar for den miljépaverkan som
uppkommer i det egna boendet.

Var dialog med Goteborgssamhaillet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet. Vi ska ha en god samverkan
och effektivt samarbete med stadens nimnder, &vriga bolag inom Géteborgs Stadshus AB och exter-
na intressenter. For att kunna astadkomma ovanstaende ska vi sdkerstilla en stabil ekonomisk
utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggér ett langsiktigt agerande.
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Vara vagvisare

Bostadsbolagets verksamhet baseras pa dgardirektivet, faststallt av moderbolaget Forvaltnings AB
Framtiden, och moderbolagets affarsidé. Riktningen for var verksamhet styrs av den
koncerngemensamma visionen;

Vi bygger det hallbara samhdllet fér framtiden.
Varje ord i var vision definieras:

Vi - alla medarbetare, Goteborgs Stad, hyresgister och samarbetspartners.
Bygger — nytt, féradlar och forvaltar bostader, lokaler, torg och parkeringar.
Hallbara samhallet - socialt, ekologiskt och ekonomiskt.

For — géteborgarna, regionen, potentiella hyresgéster och kunder.
Framtiden - utveckling for ett attraktivare Goteborg.

Véara medarbetare gor ett fantastiskt jobb varje dag och det skapar férutsattningar for ett
héllbart Goteborg idag och i framtiden.

Vér viardegrund beskriver vart sitt att vara — mot varandra som arbetskamrater, mot vara
hyresgéster och i relationen till andra kontakter. Genom att agera utifran bolagets virderingar Gladje,

Tillsammans och Utmana och genom att alltid ha kunden i fokus ska vi uppna malet;

... att vara den ledande hyresvirden i Géteborg som utvecklar framtidens boende och
moderniserar allminnyttan i Sverige.

Framtidenkoncernens vision:

VI BYGGER DET HALLBARA
SAMHALLET FOR FRAMTIDEN.

Bostadsbolagets vardeord:

GLADJE
TILLSAMMANS
UTMANA




Styrning

GOTEBORGS STADS BUDGET

FRAMTIDENS AFFARSPLAN

)

BOSTADSBOLAGETS VERKSAMHETSPLAN

VERKSAMHETSPLANER

UPPFOLJNING

< PRIORITERINGAR

HANDLINGSPLANER

Kommunfullmaktiges budget dr det 6éverordnade styrdokumentet fér Géteborgs Stad. Budgeten ar
férandringsinriktad och pekar pa vad vi inom koncernen ska fokusera pa for att bidra till kommunfull-
maktiges mal.

Bostadsbolaget har gemensam affarsplan med bolagen inom Framtidenkoncernen. Utifran
moderbolagets affarsplan bryter vi ner mél och strategier till bolagets aktiviteter. Darifran bygger
verksamheten sina planer med konkreta aktiviteter och tar fram handlingsplaner hur dessa skall
tillampas under kommande ar. Handlingsplanerna kopplar vi dven till den arliga kundmatningen
som vi gér med AktivBo.

For 2020 prioriterar Bostadsbolaget sex malomraden som vi har delat upp pa féljande fyra
huvudomraden och tva resursomraden:

Huvudomraden:

Nojda hyresgéster Utvecklingsomraden Varsam renovering Nyproduktion

Resursomraden:

God ekonomi och

Attraktiv arbetsgivare offektiv verksamhet

Som bilaga 1-5 finner du dven bolagets budget, investeringar och underhall samt uppdrag fran Stadens
budget 2020.



No6jda hyresgaster

MAL MATETAL
Vi ska ha en god, effektiv * Serviceindex
férvaltning och nojda hyresgéster. * Produktindex

* Trygghetsindex
* Inflytandeindex
* Antal fristdllda oriktiga hyreskontrakt

Uppdrag: Bostadsbolagets uppdrag blir att genomféra medborgardialoger lokalt fér att identifiera
otrygga platser.

Vara hyresgéster ar ryggraden i var verksamhet. Vi férvaltar deras hem och hur vi méter dem &r en
central fraga. Var férvaltning ska praglas av god kvalitet och tillgodose hyresgésternas behov av
trygghet och trivsel. Vara hyresgister ska ges mojlighet att paverka sina boendekostnader och
ovriga boendeforhallanden. Vi ska mota vara hyresgéster pa olika satt och leva upp till vad som kan
férvintas av ett bostadsbolag i framkant. Digitaliseringen av vart samhille gar snabbt framat och vi
ska oka digitaliseringstakten for att behélla néjda kunder dven i framtiden.

Aktiviteter

* Utveckla tillgdnglighet och bemdétandet till vara hyresgéster.

* Genomféra kundenkét for att prioritera ratt atgarder i vara bostadsomraden.
* Nyttja digitaliseringen fér utveckling av kundkontakt och kunderbjudanden.
* Fortsétta arbeta strukturerat med oriktiga hyresférhéllanden.

* Halla rent och snyggt i vara fastigheter och bostadsomraden.
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Utvecklingsomraden

MAL MATETAL
Genomfdra extra satsningar i vara *  Trygghetsindex
utvecklingsomraden for att 6ka * Serviceindex
tryggheten och minska segregationen. *  Produktindex
* Inflytandeindex
Inga omraden ska finnas med pa polisens lista éver * Arbetsplatser/praktik/sommarjobb som
sarskilt utsatta omraden ar 2025. skapas fér hyresgéster

* Antal genomférda ombildningar
* Andel hyresratter i utvecklingsomraden
* Antal utvecklingsomraden

Med utgangspunkt i vart kdrnuppdrag ska vi verka fér att minska segregationen i Géteborg.
Som fastighetsdgare i ndgra av stadens sarskilt utsatta omraden har vi en sérskilt viktig roll att
fylla i att 6ka tryggheten och bryta den strukturella bostadssegregationen. Det finns en
affairsmassig nytta for oss att vara drivande i omradesutvecklingen. Genom att arbeta aktivt
med att tillféra blandade boendeformer, bade i nyproduktion och befintligt bestand, arbeta
med trygghetsframjande atgirder och sysselsédttning dr var ambition att utjamna skillnader
mellan olika bostadsomraden.

Bostadsbolaget har i uppdrag att sérskilt prioritera arbetet med att utveckla Biskopsgarden under 2020.

Aktiviteter

* Fodlja strategiska utvecklingsplaner som tagits fram i Hammarkullen, Norra
Biskopsgarden och Tynnered.

* Vidareutveckla gruppen med trygghetsvardar fér att 6ka tryggheten i omradet.

¢ Oka antalet ombildningar.

e Utvardera Gardstensmodellen, implementera passande delar.

e Samverka med boende i vara omraden och med 6vriga aktérer.

* Fortsidtta med sommarvérdar och sérskilda satsningar pa barn och ungdom.




Varsam renovering

MAL MATETAL
Vi ska renovera varsamt for att vardesékra vara * Andel hyresgéster som flyttar pa grund av
fastigheter och virna véra hyresgasters mojlighet kostnadsokning vid renovering.
att bo kvar efter ombyggnad. * Andel lagenheter som renoverats utan

hyreshgjning.
* |Installerad effekt solceller kW.
* Total energimangd kwh/ kvm.

Genom renovering och underhall vardesékrar vi véara fastigheter och bidrar till néjda hyresgéster. Nar
vi renoverar och underhaller vara fastigheter ska vi géra det pa ett sitt dar vi gar varsamt fram sa att
vara hyresgister kan bo kvar efter ombyggnad. De boendes paverkan pa sina boendekostnader ska
starkas. Dialog ska féras med hyresgister vid renovering.

| samband med ombyggnation ska vi strdva efter att energieffektivisera fér att minska vara
klimatutsldpp och sékra vart langsiktiga driftnetto. Vi ska fullfélja var beslutade solelssatsning.

Aktiviteter

* Informera och féra dialog med vara hyresgister enligt ombyggnadsavtalet.

* Félja koncerngemensamma riktlinjer for renovering och underhall.

* Renovera varsamt, ca 20% av lagenheterna utan standardhéjning for hyresgésternas mojlighet
att bo kvar.

* Utveckla ombyggnadsmodell med olika valbara nivaer for vara hyresgister.

* Arbeta aktivt med energieffektivisering och att bidra till minskade klimatutslapp.




Nyproduktion

MAL MATETAL
Vi ska bidra till en mer blandad stad samt aktivt * Antal fardigstillda bostader/ boende-
bidra till 3000 nya bostdder som Framtidenkon- form
cernen har som mal att fardigstalla 2020-2022. .

Antal nya bostdder genom
konvertering

* Antal byggratter

e |nstallerad effekt solceller, kW

Framtidenkoncernen ska 6ka tempot i bostadsbyggandet och bygga bostader for alla géteborgare.
Nyproduktionen ligger i bolaget Framtiden Byggutveckling och arbetet sker i samrad med
Bostadsbolaget som tar dver och férvaltar de fardigstillda husen. Vi ska bidra till att skapa en stad
med blandade bostads- och upplatelseformer. Vart uppdrag fran dgaren ar att vara med och fa fram
nya bostdder, som alla goteborgare har rad att efterfraga.

Aktiviteter

* Vara en aktiv part till Framtiden Byggutveckling vid nyproduktionsprojekt.

* Konvertera limpliga lokaler i befintligt bestand till nya lagenheter.

* Bidra med blandade upplatelseformer och olika boendeformer i vara bostadsomraden.
* |dentifiera byggbar mark inom vart bestand.

* Anpassa prisséttning pa parkering i niva med andra aktdrer.

Efterstrava byggnader med lagt energibehov
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Attraktiv arbetsgivare

MAL MATETAL
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare *  HME- index hallbart

medarbetarengagemang
* Inkluderande arbetsplats
* Trygg och séker arbetsmiljé
* Personalvolym i arbetad tid
e Sjukfranvaro
* Frisknédrvaro

Vara medarbetare &r vara viktigaste ambassadérer och hur medarbetarna trivs, utvecklas och lyckas i
sina uppdrag ar avgérande for var mojlighet att behalla och rekrytera kompetens till bolaget. Vi ska
erbjuda en arbetsmiljé som préglas av delaktighet, inflytande 6ver den egna arbetssituationen och
oppenhet. Vi vill att vara medarbetare ska kidnna sig engagerade och stolta dver de resultat vi
tillsammans uppnar.

Vi ska ge goda foérutsittningar till ett hallbart arbetsliv. Vi ska vara en inkluderande arbetsplats och
stravar efter att ge varje medarbetare en mgjlighet att na sin fulla potential. Vi ska arbeta
hilsoframjande och motverka ohélsa i arbetet bland annat genom att ge férutsittningar fér en god
balans mellan arbete och fritid. Vara medarbetare ska kidnna sig trygga och sikra pa jobbet.

Aktiviteter

* Erbjuda en trygg, sidker och inkluderande arbetsplats.

* Framja kompetensutveckling.

e Striva efter en arbetsmiljé som préglas av delaktighet och inflytande éver den egna
arbetssituationen.

* Underlitta for vara medarbetare att ha en god hilsa genom att jobba med friskvard.

* Anvinda Winningtemp som verktyg och underlag i arbetet med att férbattra arbetsmiljon.




God ekonomi och effektiv verksamhet

MAL

Vi ska bidra till en stabil ekonomisk
utveckling for att kunna skapa ekonomiskt
utrymme som mojliggér ett langsiktigt agerande.

MATETAL

* Kassaflode efter underhall & investeringar-
samt efter 6vriga inv. ska uppga till
212 MSEK.

Justerad soliditet skall 6verstiga 50%.

Framtidens mal &r att fardigstélla 3000 bostader mellan ar 2020 - 2022. Malet stéller krav pa bade
langsiktighet och affirsmassighet. Flertalet parametrar maste balanseras for att frigéra kapital for
nyproduktionen och bibehalla langsiktigt god soliditet. Hog soliditet och lag belaningsgrad ger en stark
finansiell stallning och goda férutsattningar till fortsatta investeringar. Ekonomiskt utrymme maste
skapas genom att bl a renovera varsamt och effektivisera den egna organisationen. For att ha en
strategiskt god finansiell position om tio ar 4r det av stor vikt att koncernen redan nu positionerar sig

och under en period stéller om.

Aktiviteter

* Efterstrava affirsmissighet i balans med det sociala och ekologiska perspektivet.

* Fordela vara resurser ratt och vist.

o Sikerstilla soliditet och kassaflédeskrav

Bidra till effektivitet genom att folja upp definierade mitetal.

* Verka for intdktsoptimering och kostnadseffektivisering inom bolaget.
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Bostadsbolagskoncernen

(tkr) Budget Prognos 3
Ack. Ack.

RESULTAT- & KASSAFLODESRAKNING 2012 1912 Avvikelse
Hyresintakter 1935831 1861822 74 009
Forvaltningsintakter 38 215 35826 2389
Totala intdkter 1974 046 1897 648 76 398
Driftskostnader -887 357 -849 091 -38 266
Fastighetsskatt -44 500 -44 510 10
Centrala kostnader -57 208 -49 895 -7 313
Driftsdoverskott 984 981 954 152 30 829
Ovriga rérelseposter 3067 2797 270
Underhallskostnader -276 530 -274 801 -1729
Avskrivningar -311 299 -293 213 -18 086
Jamforelsestorande poster -23 060 1048 -24 108
Rorelseresultat 377 159 389 983 -12 824
Finansnetto -80 674 -87 590 6916
Resultat efter finansnetto 296 485 302 393 -5908
./. Avskrivningar, nedskrivning etc. 334 359 292 165 42 194
./. Realisationsresultat fastigheter 0 0 0
Investering i befintligt bestand -401 821 -318 134 -83 687
Ovriga investeringar -11718 -12 365 647
Ovr. kostn. undant. kassaflédeskrav 23675 16 996 6 679
Kassaflode e. UH/investering i bb & 6vr. inv. 240 980 281 055 -40 075
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INVESTERINGAR (tkr)

- i befintligt bestand
- i konverteringar

- i solelssatsning

- i nyproduktion

- i forvarv

- i Ovrigt

Totala investeringar
Planerat underhall
Distriksmedel

Utvecklingsomraden

Totalt underhall

Budget 2020

401 821
48 125
18 200

482 065

0
11718

961 929
83 530
176 500

16 500

276 530

P3 2019

318 134
90 500
2 800
501 271
64 603
12 365

989 673

90 000

172700

12 100

274 800

Avvikelse

83 687

-42 375
15400

-19 206
-64 603
-647

-27 744

6470

-3 800

-4 400

-1730



Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och styrelser, att utvardera
Gardstensmodellens processer och ta tillvara pa de goda exempel som finns i projektet, for att i ett senare skede
kunna implementera hela eller delar av processen i arbetet med andra utanférskapsomraden.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och styrelser, att 6ka antalet
ombildningar inom allmannyttan till bostadsratter eller agarlagenheter under ar 2020.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och styrelser, att utarbeta riktlinjer
och forslag pa omraden, for att utan detaljplan kunna ga direkt pa bygglov inom Forvaltnings AB Framtidens
mark.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och styrelser, att ta fram en strategi
for att minska produktionskostnader for att maéjliggora billiga bostader.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med styrelser och i samverkan med regionen, att inféra
trygghetsvakter och vardar i kollektivtrafiken och pa hallplatser.

Bostads
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Goteborgs Stadshus AB far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och styrelser, att ta fram och
foresla mark, fastigheter och dvriga tillgangar som inte ar strategiskt viktiga for kommunen och kan
avyttras.

Goteborg Stadshus AB far i uppdrag att 6verféra Goteborgslokaler AB till Bostadsklustret, med
Forvaltnings AB Framtiden som underkoncernmoder.

Goteborgs Stadshus AB far i uppdrag att revidera samtliga agardirektiv sa att skrivning om mal- och
inriktningsdokument istallet ersatts med generell skrivning i enlighet med kommunfullmaktiges beslut.

Goteborgs Stadshus AB far i uppdrag att skyndsamt revidera Framtidskoncernens agardirektiv i enlighet
med givna intentionen i budgeten och ska sarskilt beakta inriktningen ombildning istallet for kooperativ
hyresratt.
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Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att se dver mdjliga realiseringar av tillgangar i syfte att starka stadens finansiering av
kommande ars investeringsprojekt.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att strava efter hog kostnadstackning pa avgiftsbelagda verksamheter, dar sa ar maijligt.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete under hela planperioden.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bidra till att minska stadens totala personalvolym, enligt arbetade tid, under
mandatperioden.

KS far i uppdrag att, tillsammans med stadens samtliga namnder och styrelser, sakerstalla att kommunens lokaler och mark inte hyrs
ut till aktérer som tillater haleri eller annan kriminell verksamhet.

KS far i uppdrag att, tillsammans med stadens samtliga namnder och styrelser, utifran rekommendationerna i Normer som skaver,
Hbtg-personers sociala arbetsmiljé i Goteborgs Stad, utveckla arbetsmiljoarbetet.

KS far i uppdrag att, tillsammans med stadens samtliga namnder och styrelser, implementera planen mot hedersrelaterat fortryck och
vald.

KS far i uppdrag att , tillsammans med stadens samtliga namnder och styrelser, verka for att Géteborgs program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning genomfors.

KS far i uppdrag att, tillsammans med stadens samtliga namnder och styrelser, ta ett storre ansvar for att ta emot praktikanter, inte
minst personer med funktionsnedsattning.

Samtliga namnder och styrelser fa i uppdrag att éverse implementering av Géteborgs Stads plan for jamstalldhet 2019-2023 i stadens
verksamheter.

Stadsdelsnamnderna far i uppdrag att, i samverkan med Forvaltnings AB Framtiden, sakerstalla att rutiner for bistands- och
behovsprovning foljs samt att inte bistand ges for svarta hyror. Syftet med detta ar att inga ockerhyror ska utga.
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