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1

1.1

Sammanfattning

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om

bolagets interna kontroll &r tillracklig.
Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning
e inkdp och upphandling

o drendeberedning och beslutsunderlag
o fdrebyggande arbete mot oegentligheter

o uppfdljande granskning.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande

rekommendationer:

Tabell 1: Sammanstallning av

rekommendationer

‘ Omréade

Grundlaggande granskning

‘ Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sékerstalla att styrelse-
handlingar finns tillgangliga pa
Goteborgs Stads hemsida.

Inkép och upphandling

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att omhanderta de brister
som har identifierats utifran
granskningen samt sakerstélla att
inkdps- och upphandlingsarbetet
bedrivs i enlighet med gallande
regelverk.

Arendeberedning och beslutsunderlag

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sékerstalla foljsamhet
mot Goteborgs Stadshus AB:s
anvisning for &rendeberedning.
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Uppfolining av foregdende ars Lekmannarevisorerna rekommenderar
rekommendation styrelsen att sékerstalla foljsamhet
mot stadens riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll.

| Ovrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2

2.1

211

Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
flera fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att oversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att revisorerna lI6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullméktiges &gardirektiv

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o fdljsamhet mot generellt &gardirektiv for Renova AB, Gryaab AB och
Grefab

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdéljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e Dbeslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag frdn kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

lakttagelser

Av fullméktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag framgar att
kallelser, styrelsehandlingar och protokoll ska finnas tillgangliga pa Goteborgs
Stads hemsida. Granskningen har visat att det i flera fall férekommer att
handlingar som har behandlats vid bolagets styrelsesammantraden under aret
saknas pa stadens hemsida. Det framgar inte heller om bolaget av sekretesskl
har valt att inte tillgangliggora dessa handlingar pa hemsidan.

Under hdsten 2019 har riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag ersatts
av Goteborgs Stads riktlinjer for dgarstyrning. Delar av innehallet i riktlinjer
och direktiv for Goteborgs Stads bolag har forts in i en gemensam mall for
bolagsspecifika dgardirektiv. Flera av skyldigheterna som tidigare foljde av
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riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag, bland annat skyldigheten att
tillgangliggora styrelsehandlingar pa stadens hemsida, kommer darfor framgent
att framga av respektive bolags dgardirektiv. Enligt uppgift fran stadslednings-
kontoret &r planen att dven de regionala bolagens dgardirektiv ska revideras
utifran den gemensamma strukturen for dgardirektiv. Da flera &garkommuner
behdver involveras i denna process ser dock tidsperspektivet och planeringen
annorlunda ut jamfort med &gardirektiven for stadens heldgda bolag.

Fordjupade granskningar har genomforts av bolagets arendeberedning och
beslutsunderlag samt foérebyggande arbete mot oegentligheter. Vi har dven foljt
upp rekommendationen om att starka féljsamhet mot stadens riktlinje for
styrning, uppfdljning och kontroll som lamnades utifran foregaende ars
granskning. Se granskningarna nedan.

2.1.2 Beddmning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som har omfattats av den grundlaggande granskningen.

Forbattringsomraden har identifierats inom granskningen av bolagets
arendeberedning och beslutsunderlag samt inom den uppfoljande granskningen
av systemet for styrning, uppféljning och kontroll. Vi hanvisar darfor till
bedémningarna pa sidan 15 respektive 23.

Granskningen har dven visat pa ett forbattringsomrade nar galler att tillganglig-
gora styrelsehandlingar pa stadens hemsida. Vi riktar darfor foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att styrelse-
handlingar finns tillgangliga pa Goteborgs Stads hemsida.

2.2 Ink6p och upphandling

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

Ink6ép och upphandling &r en viktig del av Goteborgs Stads n&mnders och
bolags verksamheter och ar ett omrade som ar kansligt for otillbérlig paverkan.
Medarbetare med ansvar fér uppgifter inom omradet har darfor ett sarskilt
ansvar for att fortroendet for staden uppratthalls.

Offentlig upphandling regleras av lagen om offentlig upphandling (LOU
2016:1145) och Lagen om upphandling inom férsorjningssektorerna (LUF
2016:1146). Lagstiftningen syftar bland annat till att stavja problem med
otillatna direktupphandlingar. Om en upphandlande myndighet tecknar avtal
som i efterhand kan betecknas som otillaten direktupphandling riskerar
myndigheten att avtalet ogiltigforklaras och att alla prestationer som har
utvéxlats ska aterga. Avtalsparten kan dessutom kréava skadestand och en
upphandlings-skadeavgift kan utdémas efter ansokan av Konkurrensverket.
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Inom stadens verksamheter regleras omradet ocksa av fullmaktiges riktlinje for
inkdp och upphandling. Enligt riktlinjen &r stadens verksamheter skyldiga att
anvanda de upphandlade ramavtalen vid inkdp som omfattas av befintligt
ramavtal, och dar behovet kan tillgodoses av ramavtalet. Namnder och styrelser
ska l6pande folja upp foljsamhet mot stadens ramavtal och eventuella egna avtal
samt sékerstalla att villkor i avtalen f6ljs under hela avtalsperioden.

Stadsrevisionen har gett PwC i uppdrag att genomfdra en granskning av inkdp
och upphandling. Granskningen syftar till att bedéma om:

e styrelsen foljer LOU och LUF, stadens regelverk och eget regelverk
avseende inkdp och upphandling

o det forekommer otillatna direktupphandlingar hos styrelsen

o direktupphandlingar genomfors i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation
upprattas

e styrelsen uppvisar en god foljsamhet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)

e styrelsen har andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla
foljsamhet mot gallande regelverk inom omradet samt for att sikerstélla
foljsamhet mot ramavtal

e inkopsorganisationen ar utformad pa ett andamalsenligt satt avseende
bestallarnas ansvar och befogenheter och om det ges stdd, utbildning
och information for att genomféra och dokumentera upphandlingar,
ink6p och avrop i enlighet med gallande riktlinjer.

PwC:s revisionsrapport har skickats till verkstallande direktoren. Nedan
sammanfattas granskningsresultatet och vara bedomningar.

lakttagelser

I granskningen konstaterades flera brister i hanteringen av direktupphandlingar,
i synnerhet vad galler dokumentationskrav och krav pa tillvaratagande av
konkurrens. Brister har &ven noterats nér det galler att kontrollera leveranttrer
avseende skatter och avgifter. En otillaten direktupphandling Gver
direktupphandlingsgrénsen i LUF, som borde ha annonserats i enlighet med
lagstiftningen, har dessutom noterats i granskningen. Direktupphandlingar av
varor och tjanster av liknande slag som genomfors i verksamheten under aret
sammanraknas inte for att sakerstélla att direktupphandlingsgrénsen for inkdp
av liknande varor och tjanster inte 6verskrids under aret.

Utifran stickproven av inkép fran ramavtalsleverantorer konstateras att bolaget
uppvisar en god ramavtalstrohet, det vill séga en god foljsamhet till gallande
ramavtal (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika). Tio leverantérer med
fem fakturor vardera har valts ut for granskningen, som bland annat visar att det
i samtliga fall har funnits ett giltigt avtal vid inkopet, att avropet har skett pa ratt
satt i forhallande till avtalet och att fakturerat inkop ar i enlighet med avtalet.

Nar det galler inkdpsorganisationens utformning framgar av granskningen att
bolagets upphandlings- och inkdpsavdelning har totalt fyra och en halv
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2.2.3

2.3

23.1

heltidsanstallda. Det omfattar en chef, tre upphandlingsledare och en relativt ny
halvtidstjanst som inképscontroller. Cirka 55 chefer och 25 forradsbestéllare har
ratt att avropa och bestalla. For bestallarratt kravs en genomford utbildning som
upphandlings- och ink&psavdelningen ansvarar fér och som ges vid behov. Det
pagar for narvarande ett arbete med att revidera bolagets inkdpshandbok, som
kommer att faststéllas under 2020. Enligt uppgift kommer den fordndrade
rutinen att innebara farre bestillare med krav pa sé kallat ”inkopskorkort™.

Inkdpsorganisationen anses vara utformad pa ett andamalsenligt stt.

Beddmning

Var sammantagna bedomning &r att styrelsen beh6ver forbittra sin foljsamhet
mot upphandlingslagstiftningen, stadens regelverk och eget regelverk avseende
inkdp och upphandling. Mot bakgrund av detta lamnar lekmannarevisorerna
foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att omhénderta de brister som
har identifierats utifran granskningen samt sakerstélla att inkdps- och
upphandlingsarbetet bedrivs i enlighet med gallande regelverk.

Arendeberedning och beslutsunderlag

Utgangspunkter i granskningen

Beredning av drenden har en central roll i den kommunala forvaltningen och for
den politiska processen. Arendeberedningen syftar till att stadkomma ett
tillforlitligt och allsidigt belyst underlag for de beslut som beslutsfattarna star
infor. Det kraver att styrelsen har tillgang till sa pass tillrackliga och genom-
arbetade underlag att besluten kan anses vara valgrundade. Arenden ska beredas
i god tid i alla led i beslutsprocessen. De ska halla god kvalitet och rutiner ska
vara ett stod i beslutsfattandet.

Daligt beredda arenden kan leda till beslut som medfor oonskade ekonomiska
och verksamhetsmassiga konsekvenser samt fortroendeskada fér den beslutande
verksamheten och staden som helhet. En bristféllig &rendeberedningsprocess
kan dven innebdra att beslut inte &r juridiskt korrekta och darmed riskerar
besluten att upphévas.

Granskningen har syftat till att beddma om arendeberedningsprocessen ar
andamalsenlig i den meningen att den ger styrelsen goda forutsattningar att fatta
val avvédgda och kvalitativt underbyggda beslut.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer samt stick-
prov av tre beslutsarenden.
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Revisionskriterier i granskningen utgors av aktiebolagslagen® dar det framgér
att ”beslut inte far fattas i ett &rende om inte, savitt mojligt, att:

1. samtliga styrelseledamater har fatt tillfalle att delta i arendets
behandling och
2. fatt tillfredsstillande underlag for att avgora drendet.”

Vidare anger fullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll 2
styrelsens ansvar att lyfta &renden som innebér antingen en avsevérd forandring
av verksamheten eller &r av principiell art i férhallande till inriktningar, mal och
uppdrag till kommunfullméktige for stallningstagande. Styrelsen har ocksa
ansvar for att samrada med och aktivt soka samverkan med andra nar de egna
besluten och det egna agerandet paverkar andra eller &r nodvandigt for att uppna
helhetssyn i genomférandet av fullméktiges inriktningar, mal och uppdrag.
Resultatet och konsekvenserna av samverkan ska alltid inga som en del i det
aktuella beslutsunderlaget. For att kunna ta ansvar fér verksamheten och fatta
nddvandiga beslut ska styrelsen se till att den &r tillrackligt informerad.

Avslutningsvis beddms granskningens iakttagelser mot Anvisning
arendeberedning koncernen Goteborgs Stadshus AB som galler for samtliga
hel- och delagda bolag inom koncernen fran och med mars 2017. Med fokus pa
drendeberedning syftar anvisningen till att utveckla &garstyrningen och
fortydliga ansvar och roller mellan Stadshus och kommunstyrelsen.
Arendeberedning ska genomforas pa ett &ndamalsenligt och strukturerat sitt pa
alla nivaer i organisationen. Varje niva ska strava efter att i beredningen
”skickliggdra” beslutsfattare pa andra nivéer i hierarkin i de fragestéllningar
som ett drende behandlar. Anvisningen omfattar kvalitetskrav, innehall,
processer for olika typer av drenden, malldokument, grafisk profil och
tillganglighetsanpassning med mera. Arenden av principiell beskaffenhet eller
av storre vikt dgnas sarskild uppmarksamhet i anvisningen.

Beslut som &r av principiell beskaffenhet eller annars storre vikt ska enligt det
generella agardirektivet for Renova AB, Gryaab AB och Grefab foregas av
stallningstagande av respektive dgare (kommunfullméktige). Exempel pa
sadana beslut ar strategiska investeringar som innebér ny inriktning for bolaget
eller start av verksamhet inom nytt affars- eller verksamhetsomrade. Aven
storre investeringar som vasentligt paverkar agarnas ekonomi och/eller medfor
risk for dgarna ska foregas av kommunfullmaktiges stallningstagande. Enligt
det generella agardirektivet ska styrelsen prova varje arendes karaktér. Om
tveksamhet uppstar kring om en fraga ar av principiell beskaffenhet eller annars
storre vikt ska sadant stallningstagande inhamtas av kommunfullméktige.

! Aktiebolagslagen kap 8 § 21
2 Riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll § 19, 20, 21
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2.3.2

2.3.2.1

2.3.2.2

lakttagelser

Egna rutiner

Av intervjuerna framgar att bolaget har utgatt fran och tillampat Stadshus
anvisning for drendeberedning. Den tillh6rande drendemallen har daremot inte
anvants fullt ut. Bakgrunden &r att det fran bolagets sida har upplevts som
osakert om de, som deldgda av flera kommuner, ska omfattas av samtliga delar i
mallen. Bolaget har darfor fort dialog med foretrddare for Stadshus om i vilken
utstrackning de ska berdras av arendemallen. Utifran denna dialog, som inte
finns dokumenterad, har bolaget kommit fram till att avvakta ett eventuellt
tillampande av mallen.

Granskningen har visat att bolaget har tagit fram en egen arendemall som bestar
av ett antal rubriker. Den galler for bade Renova AB och dotterbolaget Renova
Miljo AB, men olika logotyper anvands beroende pa vilket bolag som arendet
avser. Det finns en tillhrande beskrivning 6ver vilken information som ska
framga under respektive rubrik. Arendemallen reviderades, enligt uppgift fran
bolaget, senast 2018, alltsa efter att Stadshus anvisning borjade galla.

Vi har noterat att bolagets drendemall &r snarlik den som foljer av Stadshus
anvisning. Av rubrikerna framgar exempelvis att arendet ska beskriva den
ekonomiska paverkan for bolaget och belysas utifran ett antal perspektiv.

Vi har noterat att styrelsen inte har antagit arendemallen, eller nagon egen
anvisning for arendeberedning, jamte den fran Stadshus.

Processen

Enligt styrelsens arbetsordning ska styrelsen genomféra minst sex ordinarie
sammantraden per ar, utdver det konstituerande sammantradet. Sammantradena
forbereds av ordférande som bestdmmer forslag till dagordning och av verk-
stallande direktren som tar fram skriftligt beslutsunderlag.

| styrelsens instruktion avseende arbetsfordelningen mellan styrelsen och verk-
stallande direktdren anges att verkstéllande direktorens praktiska uppgifter
bland annat bestar av att:

e i samrad med styrelsens arbetsutskott férbereda styrelsens
sammantraden och att uppratta beslutsunderlag och forslag till beslut

o vara féredragande vid styrelsens sammantraden

o verkstéalla styrelsens beslut.

Av intervjuerna framgar att styrelsens arenden huvudsakligen delas upp i tva
arendetyper: informationsérenden och beslutsarenden. Investeringsbeslut
foregas i regel av ett informationsarende innan beslut tas. Investeringar prévas
och beslutas separat men utgar fran bolagets 6vergripande investeringsplan.
Beslutade investeringar foljs upp av styrelsen tva ganger per ar.

Ett &rende som inte initieras internt inkommer normalt via forvaltnings-
brevladan. Registratorn fordelar darefter arendet pa en ansvarig handlaggare.
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Vd-assistenten utgor ett stod till ansvarig handl&éggare under beredningen av
arendet. Nar beredningen &r fardig sakerstaller vd-assistenten att allt material
finns tillgangligt i drendet och att det i 6vrigt ar komplett. Verkstallande
direktGren och vd-assistenten gar igenom materialet innan det skickas ut till
ledaméterna i styrelsens arbetsutskott samt foreslar agenda for sammantréadet.

Bolagsjuristen, tillika styrelsesekreterare vid styrelsesammantrédena, l&ser
igenom styrelsehandlingarna ungefér en vecka innan arbetsutskottets samman-
trade. Vid denna tid har handlingarna dock redan skickats ut till ledamdterna.
Verkstéllande direktoren foredrar aven muntligen, pa 6vergripande niva, de
arenden som ska behandlas av styrelsen for strategiledningsgruppen. Strategi-
ledningen ar koncernens strategiska forum och bestar, utéver verkstallande
direktoren, av affarsomradescheferna, HR-chefen, ekonomichefen samt
cheferna for it/projekt, kommunikation respektive juridik och kvalitet.
Verkstallande direktoren gar inte igenom styrelsehandlingarna i detalj under
féredragningen.

Vi har noterat att bolagets &rendeberedningsprocess inte finns dokumenterad.

2.3.2.3 Stickprovsgranskningen

Vi har granskat tre beslutsarenden som styrelsen har behandlat under 2018—
2019 och som vi har bedémt som vasentliga for verksamheten. For att fa en bra
variation av &renden har ett investeringsarende, ett remissdarende och ett arende
som avser forséljning av en fastighet valts ut: Utveckling av kontorsmiljon
Holmen, Remiss A2030 samt Forsaljning av Ringdn.

Vi har begart att fa ta del av allt beslutsunderlag som styrelsen har haft tillgang
till under behandlingen av de granskade beslutsarendena. Tva av drendena har
foregatts av ett eller flera besluts- och/eller informationsarenden vid tidigare
styrelsesammantraden. Protokoll och eventuella handlingar fran tidigare
sammantraden har darfér omfattats av granskningen.

Stickprov 1: Utveckling av kontorsmiljon Holmen

Arendet avser en reinvestering i kontorsmiljon pa Renovas huvudkontor pa
Holmen. En oenig styrelse beslutade den 27 november 2018 att uppdra till
verkstéllande direktdren att genomfora lokalférandringsinvesteringen till ett
maximalt belopp som finns preciserat i beslutet. Vid det forgdende samman-
tradet, den 25 oktober 2018, informerade verkstallande direktGren om statusen
pa det forslag som forbereddes.

Vi har noterat att investeringsbeslutet ryms inom ramen for den investerings-
budget for 2019 som styrelsen faststallde vid samma sammantrade den 27
november 2018 och dar den specifika investeringen framgar.
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Stickprov 2: Remiss A2030

Styrelsen beslutade den 23 september 2019 att godkénna bolagets forslag till
remissvar géallande Goteborgsregionens kommunalférbunds forslag till regional
avfallsplan for perioden 2021-2030 (A2030). Den foreslas ersétta den gallande
avfallsplanen som stracker sig till 2020.

Goteborgsregionens kommunalforbund har skickat remissforslaget till kretslopp
och vattennamnden, som ansvarar for Goteborgs Stads dvergripande
samordning vid framtagandet av den nya avfallsplanen. Kretslopp och vatten-
namnden samordnade dven det interna remissforfarandet inom Géteborgs Stad,
vilket vi har noterat skedde i enlighet med fullméktiges riktlinjer for kommun-
styrelsens remittering. Kretslopp och vattenndmnden beslutade den 27 maj 2019
att remittera forslaget till Goteborgs Stads namnder och styrelser samt externa
intressenter med svar senast den 30 september.

Stickprov 3: Forsaljning av Ringén

Styrelsen beslutade den 24 maj 2019 att godkanna en forsaljning av en fastighet
pa Ringon, till en intressent inom Goteborgs Stad. Styrelsen uppdrog till verk-
stallande direktdren och firmatecknarna att slutféra affaren och forhandla fram
de slutliga formuleringarna i de punkter som aterstar i avtalet och som framst
berdr miljoskulden. Styrelsen beslutade vidare att forsaljningen inte &r av
principiell karaktar, utifran den avstamning som har skett med &garradet.
Slutligen beslutade styrelsen att ge verkstallande direktéren i uppdrag att, i
samband med forsédljningen, bevaka och sakerstalla att dotterbolaget Renova
Miljo AB tecknar hyresavtal i enlighet med utsdnda handlingar. Bakgrunden till
detta uppdrag &r att dotterbolaget avser att hyra en del av fastigheten av den nya
agaren.

Granskningen har visat att styrelsen den 1 oktober 2013 beslutade att ge den
davarande verkstallande direktoren i uppdrag att forbereda en forsaljning av
fastigheten till en intressent inom Goteborgs Stad, under forutsattning att
forséljningen sker till marknadsméssigt pris. Vi har dven noterat att bolags-
stdmman den 13 mars 2014 har godként den framtida fastighetsforsaljningen,
under forutsattning att forséljningen sker till marknadsmaéssigt pris. Bakgrunden
ar att stamman enligt bolagsordningen maste godkanna forséljningar som
Overstiger ett visst belopp.

Vi har noterat att styrelsen vid totalt tre ssmmantraden under perioden 2017—
2019 har fatt information fran den nuvarande verkstallande direktdren om
statusen i drendet, innan beslutet fattades. Information har lamnats vid styrelse-
sammantradena den 27 oktober 2017, den 25 oktober 2018 samt den 23 april
2019. Verkstéllande direktéren har &ven vid sammantrédet den 23 september
2019 informerat styrelsen om att fastighetsférsaljningen har slutforts.

Tjansteutlatanden saknas eller foljer inte strukturkraven

Av Stadshus anvisning for arendeberedning framgar att ett beslutsunderlag
strukturellt ska innehalla sirskilda rubriker sisom “’Forslag till beslut” och
”Sammanfattning”. Beslutsunderlaget ska dven belysas utifran ett flertal olika
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perspektiv, bland annat jamstalldhet och miljo. De ekonomiska konsekvenserna
som ett beslut medfor ska sérskilt beskrivas. Av den tillhdrande &rendemallen
framgar att det i vissa situationer bor beskrivas vilken ekonomisk konsekvens
som foljer av att inte fatta ett beslut.

Var granskning har visat att det i drendena “Remiss A2030” och ”Forsiljning av
Ring6n” saknas tjdnsteutldtanden i beslutsunderlagen. I &rendet ”Utveckling av
kontorsmiljon Holmen” finns ett tjénsteutlatande, men det f6ljer inte struktur-
kraven i anvisningen fullt ut, varken sett till rubriker eller innehall. Det saknas
exempelvis belysningar av de olika perspektiven. Vi har noterat att tjanste-
utlatandet inte heller foljer strukturen i bolagets egna arendemall.

Av intervjuerna framgar att det normalt sett inte brukar tas fram ett separat
tjansteutlatande vid remissvar. Vi har dock noterat att det inte framgar av
Stadshus anvisning for arendeberedning att remissarenden ska undantas fran
kravet pa att beslutsunderlag strukturellt ska innehalla ett antal obligatoriska
rubriker med tillhérande information.

Nar det galler de ekonomiska konsekvenserna har granskningen visat att det i
alla tre &renden saknas en sarskild rubrik dér dessa beskrivs. FOr drendena
”Remiss A2030” och Forséljning av Ringdn” foljer detta naturligt eftersom
tjansteutlatanden alltsa saknas helt. Av remissarendet framgar till viss del
ekonomiska aspekter av den utstéllda avfallsplanen, men det saknas renodlade
konsekvensbeskrivningar kring vad forslaget skulle innebéara for bolaget
ekonomiskt (om det bedéms ha nagon paverkan).

Av beslutsunderlaget till drendet ”Utveckling av kontorsmiljéon Holmen”
framgar investeringskostnaden, den bedémda avskrivningstiden och kalkyl-
rantan for investeringen. Det framgar dven att investeringen innebar en arlig
tillkommande kapitalkostnad, som belastar organisationen fordelat pa hur
mycket yta som disponeras av respektive del av denna. Vi har noterat att det i
ovrigt inte framgar nagon ekonomisk konsekvensbeskrivning, exempelvis om
en utebliven investering riskerar att medfora andra kostnader for bolaget.

Det ar svart att lasa arendena sjalvstandigt

Av Stadshus anvisning for arendeberedning framgar att ett enskilt drende ska
vara komplett i beméarkelsen att historik, ssmmanhang och bakgrund som krévs
for beslut ska ges i det aktuella drendet. Vidare framgar att ett beslutsunderlag
ska kunna lésas “’sjalvstandigt”.

Av idrendet ”Utveckling av kontorsmiljéon Holmen” framgar bakgrund och
historik till behovet av investeringen. Arendet kan darfor lasas sjalvstandigt
utifran den aspekten. Informationen &r dock mycket kortfattad, och det framgar
inte tydligt varfor bolaget har landat i det forslag som styrelsen hade att besluta
om. Det framgar daremot vilken malbild, géllande utformningen av de framtida
lokalerna, som har legat till grund for utredningsarbetet. Av beslutsunderlaget
framgar inte heller att verkstallande direktoren vid det foregdende sammantradet
informerade styrelsen om ombyggnadsplanerna. Det ar darmed svart att utlasa
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pa vilket sitt styrelsen har involverats i arendeberedningen, vilket paverkar
mojligheten att kunna lasa drendet sjalvstandigt.

Nir det géller drendet ”Remiss A2030” har vi noterat att historik, bakgrund och
sammanhang gallande saval den regionala avfallsplanen som remissforfarandet
inte beskrivs pa ett tydligt satt. Det framgar till exempel inte tydligt hur remiss-
forfarandet har hanterats och samordnats inom Goteborgs Stad. Av protokollet
framgar att verkstallande direktoren informerade styrelsen om att representanter
fran bolaget har varit delaktiga i arbetet med att ta fram forslaget. Detta framgar
dock inte av sjélva beslutsunderlaget.

Granskningen har visat att drendet ”Forséljning av Ringdn” inte 4r mojligt att
lasa sjalvstandigt. Detta dels eftersom det saknas ett tjansteutlatande eller mot-
svarande utdver kdpeavtalet och hyresavtalet. Dels eftersom drendets historik
och bakgrund inte framgar av beslutsunderlaget, vilket gor att drendets tidigare
beredning inte gar att folja. Det framgar darmed inte av beslutsunderlaget att
arendet initierades 2013 och att den davarande styrelsen och bolagsstamman har
villkorat en framtida forséljning med att den sker till marknadsmassigt pris.

Av kopeavtalet framgar att képaren har genomfort en sa kallad due diligence, en
form av besiktning avseende fastighetens skick etcetera. Vi har dock noterat att
det i beslutsunderlaget till styrelsen inte har bifogats eller hanvisas till en
oberoende vérdering av fastigheten eller motsvarande, i syfte att visa att kravet
pa att forsaljningen sker till marknadsméssigt pris har uppfyllts.

Det saknas beddomningar av arendenas principiella beskaffenhet

Det framgar av Stadshus anvisning for arendeberedning att ett arende alltid,
under egen rubrik, ska innehalla en bedémning av arendets principiella
beskaffenhet med motiv till bedomningen. Det framgar éven av det generella
agardirektivet att styrelsen ska prova varje &rendes karaktar, i syfte att saker-
stalla att kommunfullméktiges stéliningstagande inhdmtas i drenden som &r av
principiell beskaffenhet eller annars storre vikt.

Granskningen har visat att det inte framgar av beslutsunderlaget i nagot av de
tre drendena, under egen rubrik eller ndgon annanstans, att en bedémning av
arendets principiella beskaffenhet har gjorts. Nar det giller drendet “Forsiljning
av Ringon” framgar dock av styrelseprotokollen fran béde informationsérendet
den 23 april 2019 och beslutsarendet den 24 maj 2019 att agarradet har bedomt
att arendet inte &r av principiell beskaffenhet. Styrelsen har, som tidigare
namnts, utifran dgarradets bedomning beslutat att drendet inte ska anses vara av
principiell beskaffenhet. Vi har dock noterat att &garradets bedémning alltsa inte
finns med eller hanvisas till i beslutsunderlaget.

2.3.3 Beddmning
Syftet med granskningen har varit att beddéma om darendeberedningsprocessen &ar
andamalsenlig i den meningen att den ger styrelsen goda forutsattningar att fatta
val avvégda och kvalitativt underbyggda beslut.
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2.4

24.1

Lekmannarevisorerna vill inledningsvis lyfta fram att vi inte har funnit nagot
skal till att anvisningen och/eller arendemallen fran Stadshus inte skulle gélla
for de deléagda bolagen. Det kan forvisso noteras att det i anvisningen framgar
att ett enskilt bolag i sin verksamhet ska samverka med stadens évriga namnder
och bolagsstyrelser i syfte att framja det som ar mest andamalsenligt utifran ett
sa kallat hela-staden-perspektiv. Detta kan riskera att leda till malkonflikter for
delagda bolag, som verkar pa uppdrag av flera kommuner. Denna formulering
har dock inte nagon baring pa sjalva drendemallen. Vi bedomer att bolaget
omfattas av anvisningen i sin helhet.

Lekmannarevisorerna bedomer sammantaget att kvaliteten pa styrelsens besluts-
underlag inte ar tillrackligt god. De beslutsdrenden som har granskats bedéms, i
varierande utstrackning, sakna tillrécklig historik, sammanhang och bakgrund
for att vara kompletta och kunna lasas sjalvstandigt. Arendestrukturen och
rubrikerna i Stadshus anvisning for arendeberedning har inte tillampats, vilket
ytterst riskerar att leda till att styrelsen inte far den information som krévs for att
kunna fatta bra och sakligt underbyggda beslut.

Mot bakgrund av den forbattringspotential som vi har lyft och med syfte att se
till att styrelsen har goda forutsattningar for att fatta val avvdagda och kvalitativt
underbyggda beslut Iamnar vi foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstalla foljsamhet mot
Goteborgs Stadshus AB:s anvisning for &rendeberedning.

FOorebyggande arbete mot oegentligheter

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets forebyggande arbete mot
oegentligheter. Syftet har varit att beddma om bolaget har rutiner och bedriver
ett systematiskt arbete for hantering av 6verlappande intressesfarer sisom jav,
bisysslor och narstaendetransaktioner. Betraffande begreppet oegentligheter ar
det ett 6vergripande begrepp for en vid grupp av odnskade beteenden som &ven
inbegriper korruption och fortroendeskadliga ageranden som exempelvis
avsiktliga eller oavsiktliga fel i beslutsfattande och myndighetsutévning.®

Offentlig verksamhet bygger pa fértroende som stéller htga krav pa hantering
av inkop, ersattningar, javsituationer och bisysslor. Arbetet med inkop fran
leverantorer och fordelning av ersattningar/bidrag till féretag, foreningar och
enskilda lyder under regeringsformens, forvaltningslagens och kommunallagens
krav pa javshantering, transparens, saklighet och opartiskhet.

3 ESV 2016:24 Vagledning Oegentligheter och intern styrning och kontroll. Att komma vidare i
arbetet med att forebygga och upptécka oegentligheter”
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24.2

24.21

Enligt fullméktiges riktlinje for inkdp och upphandling &r inkdp och
upphandlingsverksamhet ett omrade som ar kansligt for otillborlig paverkan.
Medarbetare eller andra som ansvarar for uppgifter inom omradet har darfor ett
sarskilt ansvar for att fortroendet for staden uppratthalls. * Av fullmaktiges
riktlinje till policyn mot mutor for Géteborgs Stad anges ocksa att det ar viktigt
att observera att personer som arbetar med upphandling verkar inom
verksamheter som &r extra integritetskansliga och att dessa personer forutsatts
handla darefter. ®

Av riktlinjen till policyn mot mutor anges angaende javsliknande forhallanden
att grundlaggande for stadens tjansteutdvning &r att den ska vara saklig och
objektiv. Tjansteutdvningen ska darfor inte paverkas och lata sig styras av
ovidkommande hansyn till sléktingar, vanner eller andra privata relationer och
intressen sasom exempelvis bisysslor av savél konkurrerande som fortroende-
skadlig karaktar.

Bolagets systematiska arbete med intern kontroll ar harvidlag A och O vid
arbetet mot oegentligheter. Att forebygga, upptécka och hantera saval risken for
som faktiska oegentligheter &r viktiga uppgifter for verksamheterna. Brister
bolaget i det arbetet kan fortroendet for den kommunala verksamheten
paverkas. En annan risk ar ocksa risk for upphandlingsrattsliga sanktioner om
brister i kraven pa likabehandling och transparens skulle uppsta.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier av rutiner
och annan relevant dokumentation som berdr arbetet mot oegentligheter.

Revisionskriterier for granskningen har bland annat hamtats fran fullmaktiges
policy och riktlinje mot mutor samt riktlinje for inkdp och upphandling.

lakttagelser

Bolaget har 6vergripande ramverk for att forebygga oegentligheter

Granskningen har visat att bolaget, jamte fullméktiges policy och riktlinje mot
mutor och riktlinje for inkdp och upphandling, har tagit fram egna styrande
dokument som beror arbetet mot oegentligheter.

Vi har noterat att en uppférandekod, som &r végledande for hur koncernens
anstéllda ska upptréda, har tagits fram. Den tydliggdr varderingar och beskriver
de krav som stélls pa medarbetare och andra som koncernen samarbetar med.
Till viss del stéalls samma krav pa leverantérer, kunder och dvriga samarbets-
partners som pa de anstéllda inom koncernen. Uppforandekoden ar uppdelad i
olika omraden. Det forebyggande arbetet mot oegentligheter berdrs framfor allt
inom omradet ”’Sunda afférer”. Dar framgar bland annat att koncernen ska agera

4 GKF Handling 2016 nr 19 Policy fér upphandling och inkép protokoll 2016-02-25
5 GKF Handling 2012 nr 77 Riktlinje till policyn mot mutor for Géteborgs Stad protokoll 2012-05-31
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ansvarsfullt och etiskt i alla sina relationer. Olika former av korruption, mutor
eller bestickning accepteras inte. Vidare framgar att koncernens anstallda ska:

e hallaisér privata intressen eller relationer med arbete och affarer
e vara extra forsiktiga i samband med inkdp och upphandling
e fundera pa om det som gors skulle tala granskning av andra.

De anstéllda ska enligt uppforandekoden exempelvis inte gora affarer med nér-
staende eller ta emot gava eller representationsmaltid som riskerar att uppfattas
som muta eller bestickning. Det framgar av intervjuerna att alla anstallda samt
styrelsen ska skriva under att de har tagit del av koden. Nya medarbetare skriver
under detta i anstéllningsavtalet.

Granskningen har visat att det har bedrivits ett arbete for att gora uppférande-
koden kéand i verksamheten. Bland annat genom ett kompletterande “kortspel”
som har anvants i samband med arbetsplatstraffar.

Nar det galler hantering och utredning av misstankta oegentligheter har rutinen
”Bedrégerier och oegentligheter” tagits fram. Rutinen innehaller instruktioner
for hur misstankta oegentligheter ska anmélas och beskriver den interna roll-
och ansvarsférdelningen. Med oegentligheter avses, enligt rutinen, nér en
medarbetare handlar eller begar en garning som utgor bedrageri, korruption
eller innebéar en 6vertradelse av lag, forordning, bestammelse, avtal eller interna
riktlinjer. Aven medvetet felaktiga redovisningstransaktioner som péverkar de
finansiella rapporterna hor till oegentligheter. Handlingen ska ha skett av
oaktsamhet eller uppsat och medfora att bolaget har anledning att ifragasatta
fortroendet for medarbetaren. Handlingen ska dven medféra att det foreligger
risk for att bolagets egendom eller varumarke skadas. Rutinen kompletterar den
stadsgemensamma visselblasarfunktionen for rapportering av oegentligheter.
Rutinen ses 6ver arligen och faststalls av verkstallande direktoren.

Granskningen har &ven visat att bolaget har tagit fram en sérskild rutin for
hantering av eventuella erbjudanden eller gavor som skickas till medarbetare.
Enligt rutinen ska den som befarar att ett erbjudande eller en gava inte ar
férenlig med uppforandekoden, fullméktiges riktlinje mot mutor eller lag-
stiftningen omgaende avvisa och skicka tillbaka gavan tillsammans med ett
foljebrev. Foljebrevet ska diariefdras och ndrmaste chef ska informeras. Rutinen
anger att om detta inte &r genomforbart, eller om medarbetaren inte kan bedéma
om gavan strider mot ovanstaende, ska narmaste chef alternativt avdelningen
for juridik och kvalitet informeras for att avgdra hanteringen.

Bolaget har rutiner for bisysslor och jav

| forvaltningslagen, kommunallagen och aktiebolagslagen finns regler som talar
om nar en anstalld eller fortroendevald ska anses ha ett sadant intresse i ett
arende att opartiskheten kan ifragasattas, det vill sdga nar denne &r javig. Syftet
med javsbestdimmelserna &r att trygga en opartisk behandling av drenden och ett
fortroende for att beslutsfattande skots klanderfritt.

Granskningen har visat att bolaget har tagit fram en anvisning for hantering av
bisysslor och jav. Den ses dver arligen och har faststalls av HR-chefen. Det
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2.4.2.3

framgar av anvisningen att de forhallningssatt och regler som rader pa
arbetsplatsen géllande bisysslor och jav huvudsakligen regleras i tecknade
kollektivavtal och anstéllningsavtal. Anvisningen beskriver aven hur bolaget
informerar och foljer upp efterlevnaden av reglerna. Bisysslor som
arbetsgivaren kan forbjuda faller inom tre kategorier: arbetshindrande,
konkurrerande och fortroendeskadliga.

Nér det géller jav framgar att anstallda i kommunala bolag har ett sarskilt ansvar
att agera opartiskt och vara objektiva. En jévsituation kan till exempel foreligga
om den som handlagger ett drende ar van eller ovan med nagon som &r part i
arendet eller engagerad i saken pa ett sadant sétt att misstanke kan uppkomma
att det brister i forutsattningarna for en opartisk bedomning. Det framgar dven
att varje arbetstagare har ett eget ansvar for att fortlopande reflektera 6ver om
det kan finnas en javsituation och att cheferna ska verka for ett 6ppet klimat déar
fragor som ror jav enkelt kan diskuteras pa arbetsplatsen.

Niér det géller rutiner for att hantera bisysslor och jév framgér vidare att fragan
om den enskilde har en bisyssla ska stillas i samband med rekryterings-
forfarandet. Narmaste chef ska arligen, i samband med utvecklingssamtalet,
fraga om den anstéllde har nagon bisyssla. Reglerna om bisysslor och jav och
hur det hanteras ska behandlas regelbundet i samband med en arbetsplatstraft.

Verkstéllande direktor eller affarsomradeschef har enligt delegations-
forteckningen ratt att fatta beslut om att forbjuda bisyssla. For forbud som avser
arbetshindrande eller konkurrerande bisysslor foreligger forhandlingsskyldighet
i enlighet med & 11 i medbestdmmandelagen. Beslut om att forbjuda fortroende-
skadliga bisysslor behdver inte foregas av sadan forhandling.

Information om savél godkéanda som forbjudna bisysslor ska enligt anvisningen
lamnas till HR-avdelningen som ansvarar for att tillhandahalla en samman-
stallning Over alla anmélda och avanmélda bisysslor, och ldgga in demi
respektive personalakt. Granskningen har dock visat att det inte har rapporterats
in nagra anmalningar av bisysslor eller avanmalda bisysslor till HR-avdelningen
varfor nagon sadan sammanstallning inte finns tillganglig. HR-chefen bedomer
darfor att cheferna behdver pAminnas om rutinen, sa att de bisysslor som fram-
kommer under de arliga utvecklingssamtalen aven sammanstalls.

Av intervjuerna framgar att det &r mycket ovanligt att bisysslor forbjuds. Nar
det galler godkannande av bisysslor har vi noterat att det inte tillampas nagon
form av tvahandsprincip. Det vill siga att ytterligare en person utéver chefen till
den som bisysslan avser ska godkénna bisysslan.

Det genomfors inga sarskilda kontroller av narstaendetransaktioner

Vi har noterat att det inte genomfdrs nagra sarskilda kontroller eller liknande
inom bolaget i syfte att forhindra narstaendetransaktioner och andra
javsituationer vid inkop fran, och utbetalningar till, leverantcrer. Det sker
exempelvis ingen sammanstéllning 6ver eventuella narstaenderelationer som
tjanstepersoner med en viss inkdpsdelegation har med foretag som bolaget
handlar med eller skulle kunna tankas handla med. Av intervjuerna framgar att
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bolaget har tillgang till system som mdjliggér automatiserade kontroller av
narstaendetransaktioner idag, men att dessa inte anvands.

Ett angransande omrade dar det kan finnas risk for oegentligheter ar inkop
utanfor ramavtal. Ink6ps- och upphandlingschefen uppger att inkdp som skett
utanfér ramavtal sammanstélls i en sérskild excel-fil. Utifran denna samman-
stallning kontrolleras bland annat dokumentation av direktupphandlingar. En
separat granskning av bolagets inképs- och upphandlingsverksamhet har
genomforts under aret. For iakttagelser och beddmningar géllande bolagets
ramavtalstrohet etcetera hanvisas till denna granskning.

Granskningen har visat att bolaget for narvarande arbetar med att revidera sin
inkdpshandbok. Ambitionen ar enligt inkdps- och upphandlingschefen att
antalet bestéllare ska minska.

Funktioner for att arbeta férebyggande mot oegentligheter

Bolaget har inga sarskilt utpekade funktioner eller resurser for att arbeta fore-
byggande mot oegentligheter. Av intervjuerna framgar att ansvaret till stor del
finns hos cheferna i linjeorganisationen. Aven flera hogre chefer och andra
nyckelfunktioner sisom HR-chef, ekonomichef, inkdps- och upphandlingschef
och bolagsjurist involveras i saval det forebyggande arbetet som i hanteringen
av misstankta och konstaterade fall av oegentligheter. Detta uppges ingd som en
del i deras ordinarie arbetsuppgifter.

Granskningen har visat att bolagsjuristen, som ett led i arbetet med att
kompetensutveckla cheferna inom oegentlighetsomradet, har genomfort
utbildningar pa temat i samband med koncernens ledarforum.

Beddmning

Syftet med granskningen har varit att beddma om bolaget har rutiner och
bedriver ett systematiskt arbete for hantering av Overlappande intressesféarer
sasom jav, bisysslor och narstaendetransaktioner.

Lekmannarevisorerna beddmer att bolaget har arbetat aktivt och genomfort
relevanta aktiviteter i syfte att forebygga oegentligheter i verksamheten. De
styrande dokumenten som har tagits fram och som berdr hantering av jav,
bisysslor och oegentligheter halls uppdaterade genom att de ses dver och fast-
stélls arligen, vilket vi bedémer som positivt. Vi har samtidigt noterat att det
inte sker nagot systematiskt arbete for att forebygga narstaendetransaktioner.
Det framgar a andra sidan av uppférandekoden, som samtliga anstallda skriver
under, att det inte ar tillatet att gora affarer med narstaende. Vi bedomer darfor
att bolaget &r medveten om, och har arbetat forebyggande for att forhindra,
risken for att narstaendetransaktioner sker. Bolaget bedoms ha arbetat sarskilt
aktivt for att just uppforandekoden ska goras k&nd bland medarbetarna.

Lekmannarevisorerna beddmer sammantaget att bolaget har &ndamalsenliga
rutiner och tillracklig intern styrning och kontroll vad géller att organisera ett
forebyggande arbete mot oegentligheter.
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Uppfdljning av systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll

Lekmannarevisorerna granskade 2018 systemet for styrning, uppféljning och
kontroll. Vi bedémde att styrelsens och den verkstéllande direktdrens interna
styrning och kontroll i nagra delar inte var andamalsenlig och tillracklig samt
avvek mot gallande riktlinjer. Utifran granskningen bedémde vi att arbetet
kunde forbéattras inom foljande omraden:

e Det var svart att tolka resultatet samt utlasa vilka slutsatser som drogs
av kontrollerna i den interna kontrollplanen varfor det var svart att
verifiera om de riskreducerande atgarderna/kontrollaktiviteterna hade
fungerat pa ett tillfredsstallande stt.

e | arsrapporten for 2017 lamnades inte nagon beddmning om systemet
for styrning, uppfdljning och kontroll fungerade pa ett betryggande satt.

Utover dessa forbattringsomraden noterade vi att det i bolagets ”Anvisning for
intern styrning, uppfdljning och kontroll” (faststélld av styrelsen den 25 oktober
2018) saknades information om styrelsens arliga utvérdering av systemet. Vi
noterade &ven, utifran dokumentationen av utforda stickprov, att sambanden
mellan risk och utférd kontroll i den interna kontrollplanen behtvde
tydliggoras.

Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstalla féljsamhet mot
stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervjuer, dokumentstudier samt
stickprov av tva kontroller i den interna kontrollplanen fér 2019.

lakttagelser

Den uppfdljande granskningen har visat att bolagets ” Anvisning for intern
styrning, uppfoljning och kontroll” har reviderats under aret och att det numera
framgar att styrelsen arligen ska utvardera systemet for intern styrning och
kontroll samt att bedémningen genomférs och dokumenteras i den stads-
gemensamma bedémningsmallen.

Granskningen har visat att styrelsen den 23 oktober 2019 deltog i en workshop

dér ett arbete med att utvérdera systemet for styrning, uppfoljning och kontroll

genomfordes. Den genomférda utvarderingen behandlades darefter av styrelsen
vid sammantrédet den 25 november 2019.

Vi har noterat att det i arsrapporten for 2018 framgar att styrelsen, vilket
lekmannarevisorerna uppmarksammade under féregaende ars granskning, har
missat att genomfdra en utvardering av systemet for styrning, uppféljning och
kontroll. Av intervjuer med bolagets kvalitetsansvarig framgar att en
beddmning av om systemet har fungerat pa betryggande satt, med utgangspunkt
i styrelsens utvardering, kommer att lamnas fran och med arsrapporten for 2019.
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25.1.2

Intern kontrollplan

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprittas. Den ska
innehalla de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.
Den interna kontrollplanen ska bygga pa den samlade riskbilden och fungera
som Overvakningsplan. Genom att ifragasatta befintliga atgarder och vid behov
komma med forbéattringsforslag (nya atgarder) ges en bild av om de atgérder
som inforts/beslutats har fungerat som det var tankt.

Vi har noterat att det i den interna kontrollplanen for 2019 inte framgar, eller ar
svart att tyda, vilka faktiska aktiviteter som ar kopplade till de beslutade
kontrollerna. Det vill s&ga hur kontrollerna i praktiken ska genomforas for att
kunna verifiera om inforda, riskreducerande atgarder har fatt avsedd effekt.

Granskningen har visat att styrelsen den 25 november 2019 har faststallt den
interna kontrollplanen for 2020. Vi har noterat att det i den nya interna
kontrollplanen 6verlag gar att sarskilja atgarder och kontroller pa ett tydligare
sdtt och att det tydligare framgar vad kontrollerna bestar av. Vi har samtidigt
noterat att den interna kontrollplanen i stor utstrackning utgar fran konstaterade
brister snarare an identifierade risker. En risk kan beskrivas som en mojlig
handelse som annu inte har intraffat. En brist ar nagot som redan har intraffat.
Atgard for en risk bidrar till minskad sannolikhet for att risken intréaffar
och/eller (om risken &nda intraffar) att konsekvensen mildras. Atgard for en
brist bidrar till att reparera en redan intraffad risk. En risk kan formuleras
utifran en konstaterad brist men det ar risken som ska hanteras (exempelvis att
bristen uppstar igen eller att konsekvensen forvarras). Riskhantering handlar
alltsa om att ligga steget fore.

Stickprovsgranskningen

| granskningen har vi tittat sarskilt pa tva kontroller i den interna kontrollplanen
for 2019, som styrelsen har beslutat om i syfte att verifiera att de atgarder som
har vidtagits ar effektiva. Vara stickprov avser foljande kontroller: 6kad
sortering (inom omradet/processen materialhantering) och antalet
nyckelpersoner (inom omradet/processen kompetensférsorjning). Inom
omradet/processen materialhantering beskrivs risken som att 6kade
avfallsmangder kan medfora brist pa anlaggningskapacitet, vilket kan leda till
svarigheter att klara uppdraget. Risken inom omradet/processen
”Kompetensforsorjning” beskrivs som att det finns ett stort beroende av
nyckelpersoner samt problem att rekrytera vissa yrkesgrupper, vilket kan leda
till svarigheter att klara uppdraget.

Vi har begart att fa ta del av all tillganglig dokumentation/rapportering som
avser genomforandet av de tva kontrollerna. Granskningen har visat att
dokumentationen av hur kontrollerna har genomforts och vilken effekt som
granskade riskreducerande atgarder har lett till &r mycket begransad. Den
dokumentation som finns tillganglig bestar huvudsakligen av styrelsens upp-
foljning av den interna kontrollplanen for 2019, som faststalldes den 23
september 2019. For varje omrade/process finns dven viss kompletterande
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dokumentation som har sammanstallts inom ramen for bolagets uppféljning av
den interna kontrollplanen. Dokumentation har dock inte utgjort underlag till
styrelsens beslut.

Nér det géller kontrollen av 6kad sortering framgar av bolagets uppfoljning av
intern kontrollplanen for 2019 att aktiviteter for utokad materialatervinning och
sortering pagar och kommer att fortsatta under 2020. Vi har noterat att det inte
framgar vilka aktiviteter som pagar eller vilken effekt som dessa har lett till,
eller forvantas leda till. Av den kompletterande dokumentationen framgar
enbart var arbetet med bland annat tillstAndsprocesser och investeringar
dokumenteras digitalt hos bolaget.

Gillande kontrollen ”Antalet nyckelpersoner” framgér av bolagets uppfoljning
av den interna kontrollplanen for 2019 att koncernens fokus inom kompetens-
forsorjning ar att bredda rekryteringen till vissa yrkesgrupper med nya satt att
rekrytera. Arbetet uppges paga och genomforas med goda resultat for framfor
allt gruppen miljoarbetare. Det framgar att insatser ar gjorda gallande fordons-
verkstaden och elverkstaden, att resultatet &nnu inte &r matbart och att en back
up-plan” for nyckelpersoner ar paborjad och ska fortsatta under 2020.

Vi har noterat att det inte framgar vad arbetet med breddad rekrytering och
utokade arbetssatt bestar av, vilka resultat som har uppnatts, pa vilket sétt
gruppen miljoarbetare sticker ut eller vilka insatser som har genomforts nér det
galler fordonsverkstaden och elverkstaden. Det beskrivs inte heller pa vilket satt
arbetet med en back up-plan” for nyckelpersoner bedrivs, vilka som involveras
i arbetet, vilka nyckelpersoner som avses eller vilka effekter som férvantas
uppnas. Av den kompletterande dokumentationen framgar enbart fran vilka
kéllor underlaget till arbetet med kompetensforsorjning hamtas fran.

Beddmning

I den uppfdljande granskningen har lekmannarevisorerna noterat att styrelsen
har vidtagit vissa atgarder, vilket vi bedémer som positivt. Vi ser dock att delar
av de brister som framkom i féregaende érs granskning inte har omhandertagits.
Utifran genomforda stickprov av kontroller i den interna kontrollplanen for
2019 bedomer vi att det fortsatt ar svart att tolka resultatet och utlasa vilka
slutsatser som har dragits. Vi bedémer, utifran den dokumentation som finns
tillganglig, att det inte gar att verifiera om riskreducerande atgarder har fungerat
pa ett tillfredsstallande satt eller inte.

Vi beddmer att bolagets nyligen antagna den interna kontrollplanen fér 2020 till
viss del har fatt en mer andamalsenlig utformning, jamfort med den interna
kontrollplanen for 2019. Vi bedomer dock att de atgarder och kontroller som
framgar av den interna kontrollplanen i stor utstrackning bygger pa brister som
redan har konstaterats i verksamheten snarare an risker som kan uppsta i
framtiden.

Sammantaget bedomer lekmannarevisorerna att rekommendationen kvarstar:
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla foljsamhet mot
stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll.
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3 Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Varje fullméktige ska enligt kommunallagen 12 kap. 4 8 utse fortroendevalda
revisorer med uppdrag att granska den kommunala verksamheten. Bland dessa
fortroendevalda revisorer ska &ven lekmannarevisorer i de kommunalt 4gda
bolagen utses, vilket framgar av kommunallagen 10 kap. 3 §. For delagda bolag
kan lekmannarevisorer utses av fler an ett fullméktige.

Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som
helt eller delvis dgs av kommunen. | Goteborg utses i regel tva
lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar oberoende och granskar pa
kommunfullméktiges uppdrag och darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas l6pande under aret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar aven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

4  Sprakbruk och
revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer
till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anmarkning &r allvarligast. Nar det galler namnderna kan en
anmarkning l&mnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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