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Boplats arkivbeskrivning

Inledning

Denna arkivbeskrivning, upprattad enligt 6 § arkivlagen (1990:782), har till uppgift att i forsta
hand underlatta for allmanheten att ta del av allmanna handlingar. Arkivbeskrivningen uppfyller
aven kravet pa beskrivning av myndighets allmanna handlingar enligt bestdmmelserna i 4 kap.
2 § offentlighets och sekretesslagen (2009:400).

Arkivbeskrivningen ersatter tidigare arkivbeskrivning daterad 2016-06-08.
Arkivbeskrivningen har upprattats av: Mats Ekblad, 2020-03-05

Bolagets namn
Boplats Goteborg AB

Bolagets tillkomst
1993-03-09

Organisation, verksamhet och historik
Bolagsordningen beskriver verksamheten som foljer.

"Boplats Géteborg AB &r en kommunal bostadsférmedling och utgér ddrigenom
stadens verktyg for att sdkerstélla en effektiv och jamstélld hyresmarknad, frémja
bostadsférsérjning samt verka for att underlétta intrdde pa bostadsmarknaden i
Goteborg med omnejd.”

Huvudverksamheten bestar av webbplatsen boplats.se, en bostadsférmedling dar hyresvardar
kan publicera annonser for lediga hyresratter. Annonserna kommer bade fran kommunala
bostadsbolag och fran privata fastighetsagare. Det finns aven studentlagenheter,
trygghetsboende och andra bostadsformer fér sarskilda malgrupper.

Boplats ager och utvecklar marknadssystemet i vilket hyresvardarna arbetar sjalvstandigt. Med
hjalp av IT-systemet kan hyresvarden implementera sin hyrespolicy, ta in intresseanmalningar
for lagenheter, skicka visningskallelser och tilldela kontrakt.

Medlemmar pa boplats.se som har betalat arsavgiften kan anmala intresse for lagenheterna
som publiceras, och samlar kédagar som anvands av for att rangordna de bostadssékande.

Boplats informerar aven om bostadsmarknaden genom att ordna massor och
informationskvallar. Ibland presenteras olika bostadsformer och omraden, ibland bjuder bolaget
in sarskilda malgrupper - till exempel seniorer eller unga.
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Bolagets organisation

Stab. vd, ekonomi och kommunikation.

Formedling. Ansvarar for féormedlingen av lagenheter.

Marknad. Ansvar for hyresvardar och utatriktade aktiviteter.

IT. Ansvar for drift och utveckling av IT-systemet och webbplatsen.

Kundtjanst. Ansvar for support, utbildning och information fér de bostadsstkande.

Bolagets agare
Goteborgs Stadshus AB 100 %

Bolagets historia

1993 - Boplats Goteborgs forsta styrelsemote hélls i mars. | maj registreras Bolaget hos Patent-
och registreringsverket.

1994 - Den 22 januari 6ppnar Boplats. Bolaget har fyra anstallda. Lagenheter presenteras i
lokalen vid Kungsportsplatsen.

1997 - Forsta soktjansten pa Boplats webbplats. Bostadsstkande kan hitta de lagenheter som
passar deras 6nskemal men annu inte anmala sitt intresse.

2004 - Ett nytt kunddatabassystem tas i drift i september. Fran och med nu har alla sdkande en
registreringstid. Drygt 100 uthyrare i olika bostadsfoéretag utbildas i det nya systemet som
kommer att halla i tio ar. Boplats har fem anstallda.

2005 - De kommunala bolagen inom AB Framtiden flyttar sin externa uthyrning till Boplats
system.

2007 - Allmannyttan bestammer sig for att rangordna sdkande efter registreringstid. Boplats har
sju anstallda.

2009 - | januari 6ppnar Boplats i nya lokaler i Rosenlund.

2010 - Boplats nar éver 100 000 registrerade bostadssdkande. Arbetet med utvecklingen av ett
nytt dppet och transparant IT-system pabdrjas.

2012 - 1 20 juni 2016 fattar kommunfullmaktige beslut om att det skall kosta 100 kronor om aret
att vara registrerad pa boplats.se. Marknadsplatsen ska vara transparent och att de kommunala
bostadsféretagen inom Géteborgs Stad ska rangordna alla inkomna intresseanmalningar efter
koétid.

2013 - Antalet registrerade bostadssdkande narmar sig 200 000. Allmannyttan star for halften
av alla utannonserade lagenheter.

2014 - Boplats nya 6ppna och transparanta IT-system lanseras i september. Den administrativa
avgiften pa 100 kronor om &ret infors. | december har ca 120 000 bostadssdkande valt att
betala.

2015 - Kommunstyrelsen borjar utreda Boplats framtida agande och funktion i och med
Goteborgs Stads omstrukturering av alla kommunala bolag.

2016 - Det finns nu 6ver 170 000 betalande medlemmar. Boplats har 14 anstallda.

2018 - | december besluta kommunfullmaktige i Goteborg att Bolaget skall bli en
bostadsférmedling som helt finansieras av kdavgifter. Den sista december forvarvas alla aktier i
bolaget av Goteborgs Stadshus AB.

2019 — Den 1 juli hojs arsavgiften till 200 kronor. Fran och med den 1 september fungerar
bolaget som en bostadsférmedling dar alla lagenheter formedlas efter koétid.
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Bestammelser for myndighetens verksamhet
Bolaget ar ett kommunalt bolag vilket faller under Kommunallagen (1991:900).
Bolagsordningen och agardirektiv fran Géteborgs kommunfullmaktige beskriver verksamheten.

Bolagets handlingar faller under Arkivlag (1990:782), och Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400). Medlemmars personuppgifter under Dataskyddslagen (2018:218).

Myndighetens verksamhet och handlingar

Handlingar som styr bolagets verksamhet inkluderar administrativa handlingar som protokoll,
verksamhetsplaner, arsberattelser, avtal och diarieférda handlingar, samt personal och
ekonomihandlingar.

Marknadsavdelningens handlingar bestar av avtal, trycksaker och annat utatriktat material

Formedlingsavdelningens material bestar framfor allt av data i Boplats marknadssystem samt
inkomna supportarenden fran hyresvardar.

IT-avdelnings handlingar bestar framfor allt av systemdokumentation och
utvecklingsdokumentation.

Kundtjansts handlingar bestar i huvudsak av inkomna arenden och fragor fran bostadssdkande,
samt informationsmaterial som riktar sig mot bostadssékande.

Informationen i Boplats marknadssystem. Systemet innehaller information om publicerade
lagenheter, medlemmars profiluppgifter samt handelser i systemet som ansékningar,
kommunikation mellan s6kande och hyresvardar samt kontraktstilldelning. For en detaljerad
beskrivning av innehallet se: Boplats Géteborg — Specifikation, Arkivering av data Version 1.0 -
2016-05-25 inskickat till regionarkivet tillsammans med gallringsframstallan.

Foljande ADB/IT-system anvands i verksamheten. Gallringsbeslut finns angivet i
dokumenthanteringsplanen.

Benamning Andamal Innehall
Boplats Annonsering av lagenheter Annonser om lediga lagenheter
formedlingssystem uppgifter om hyresvardar,

bostadsféretag, uppgifter om
bostadssdokanden, artiklar, e-
postmeddelanden, avier, kvitton,

banners.
Boplats Marknadsanalys | Statistik fran Boplats Som ovan, anonymiserad och
Marknadssystem sammanstalld for att enkelt kunna
askadliggoras.
Cognos se Frango
Frango Rapportering till Géteborgs Ekonomiska handlingar
stad
Hogia Bokforingssystem Bokforing, avtal
Hogia Lon Lonelistor/Ionespecifikationer
Lotus Notes E-posthantering Allmanna handlingar
Pollux Enkatundersdkningar Enkatsvar och sammanstallningar

fran undersokningar
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Rappet Inrapporteringssystem pa Namndbehandlade
webben uppfdljningsrapporter
Summera Arendehanteringssystem Kundarenden fran medlemmar pa
boplats.se (bostadss6kande) samt
uthyrare.
Apsis System for utskick av e-post. | Meddelanden till kunder.

For komplett uppstallining av typer av handlingar se klassificeringsstruktur som féljer Géteborgs
Stads mall. Samtliga handlingsslag redovisas i dokumenthanteringsplanen.

Planering och styrning av arkivbildningen

Inkomna handlingar diarieférs av registrator i ett exceldokument som finns pa Boplats interna
dataserver.

Boplats har i sin personalhandbok en intern IT policy samt en Informationspolicy som beskriver
medarbetarnas ataganden rérande sakerhet och allmanna handlingar. Anstallda skriver aven pa
en "Paminnelse om tystnadsplikt”.

Samtliga handlingsslag redovisas i dokumenthanteringsplanen.

Sokingangar till arkiv och handlingsbestand

Anvandare av Boplats Marknadssystem har tiligang till de handlingar som rér deras arende.
Hyresvardar kan se personuppgifter for de bostadssdkande som féreslas som skriva kontrakt
for annonserade lagenheter. Bostadstkande har tillgang till sina egna personuppgifter samt de
handelser som berdr deras medlemskap genom boplats.se.

VD har tillgang till Boplats statistik i Boplats marknadsanalys i avvaktan pa att en tjanst som
marknadsanalytiker ska tillsattas.

Boplats arkivforteckning upprattades av Boplats Goteborgs styrelse 2017-02-09 (Dnr 242/2018).
Ny arkivférteckning togs i bruk under 2019 fér handlingar arkiverade fran och med 2019-01-01.

Boplats Goteborg har ett eget brandsakert arkiv i kallaren. De handlingar som finns kvar hos
Regionarkivet ar enbart ekonomiska handlingar. Deponerat utrymme kallas for inhyrning av
arkivhandlingar. Ett inhyrt arkiv ager fortfarande den som hyr in handlingarna, och Boplats star
for det formella utlAmnandet av allmanna handlingar. Regionarkivet star endast for férvaring av
dem och att de inte kommer till skada. Boplats lamna for narvarande inga handlingar till
Regionarkivet.

Bevarande och gallring
Samtliga handlingsslag och gallring av handlingar redovisas i Boplats dokumenthanteringsplan.

For gallring av Marknadssystem se insand gallringsframstallan till regionarkivet "Forslag pa
gallring av Boplats i Goteborg ABs marknadssystem 2016-05-24.”

Inskrankningar i tillgangligheten genom sekretess

Som kommunalt bolag tillampar Boplats Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Sarskilt
viktigt ar 26 kap. Sekretess till skydd for enskild inom socialtjanst, vid kommunal
bostadsférmedling, adoption, m.m. Detta framst for de personuppgifter som finns lagrade i
Boplats kunddatabas. De uppgifter som finns om de bostadsstkande i Boplats databas boér
betraktas som allménna handlingar. Den information som finns i databasen om de sékande ar
alltsa sadan som omfattas av offentlighetsprincipen och skall Iamnas ut till allmanheten pa
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begaran om det inte finns grund for att sekretessbelagga informationen enligt sekretesslagen.
Sekretess galler vid enskilds personliga forhallanden. Hyresvardar som far tillgang till Boplats
datasystem och som kommer att behandla personuppgifter, maste skriva pa ett PUL- och
sekretessavtal.

Tekniska hjalpmedel

Via webbplatsen boplats.se kan allmanheten ta del av de lagenheter som annonseras av
hyresvardar. Har ingar information om lagenheten samt villkor fér att kunna hyra den. Medlem
pa boplats.se kan se hur manga kédagar hos boplats den sdékande hade som fick en viss
lagenhet som medlemmen anmalt intresse.

Uppgifter som myndigheten regelbundet hamtar fran eller lamnar till
andra

Hyresvardar, bade kommunala och privata fastighetsbolag, har tillgang till bostadsdkandes
personuppgifter som foreslas skriva kontrakt for en lagenhet hos hyresvarden.

Arkivverksamhetens organisation och ansvar
Vd: Maria Meyers-Martins ar ansvarig for arkivbildningen. (maria.meyer-martins@boplats.se)

Arkivredogérare: Mats Ekblad, strategisk kommunikation, ar arkivredogdrare.
(mats.ekblad@boplats.se)

Registrator: Dali Velichkoski, kundtjanst.
D4 bolagets handlingar ar av begransat omfang har bolaget ingen anstalld arkivarie.

Varje anstalld hos Boplats Goéteborg AB maste underteckna policy fér arbetsrutiner och etiska
regler, dar ingar det hur man hanterar allménna handlingar. Som anstalld maste man aven ha
last igenom och forstatt Boplats informationspolicy.

Information om bolagets allmanna handlingar, deras anvandning och
sokmajligheter

Kontakta i férsta hand Mats Ekblad, informator (mats.ekblad@boplats.se) for upplysningar om
arkivet.
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