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Granskning av verksamhetsaret 2019

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetséret 2019.

Vira iakttagelser och bedémningar framgér av granskningsredogorelsen
som bifogas.

Viért uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att faststilla
drsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga atgérder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas och vi vill dirfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka &tgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 18 juni 2020.
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Granskningsredogorelse

1 Sammanfattning

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt &gardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning

¢ upphandling av byggentreprenader

e systematiskt arbetsmiljoarbete

e uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendationer:
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1.1 Tabell 1. Sammanstéllning av

rekommendationer

Upphandling av byggentreprenader

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att vidta atgarder som
sakerstaller att bolagets
entreprenadupphandlingar
dokumenteras pa ett tillfredsstéllande
satt.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att vidta atgarder som
sékerstéller att bolagets hantering av
ATA-arbeten forbattras.

Systematiskt arbetsmiljdarbete

Lekmannarevisorerna rekommenderar
verkstéllande direkttren att
vidareutveckla styrningen och
uppfdljningen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Utlandsresor i tjansten

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sékerstalla att bolagets
anvisning for resor i tjansten och
styrelsens arbetsordning efterlevs.
(rekommendationen [&mnades 2018).

Sakerhetsarbete

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att bolagets
sékerhetsarbete foljs upp i enlighet
med géllande krav
(rekommendationen ldAmnades 2018).

Systematiskt brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att bolagets
systematiska brandskyddsarbete
bedrivs i enlighet med gallande krav
(rekommendationen lAmnades 2018).

| Ovrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen

har varit tillracklig.
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2

2.1

211

Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt &gardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
tva fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen syftar till att dversiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att revisorerna lI6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande delar:

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméaktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e Dbeslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

Bedomning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som har omfattats av den grundlaggande granskningen.
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2.2

221

222

Upphandling av byggentreprenader

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorer har granskat upphandling av byggentreprenader.* Syftet
med granskningen har varit att beddma om Higab har &ndamalsenliga rutiner for
upphandling av byggentreprenader. Med andamalsenliga rutiner avser vi rutiner
som 6éverensstdimmer med bland annat lagen om offentlig upphandling, LOU,
stadens riktlinje for inkép och upphandling och de allménna bestdmmelserna fér
byggentreprenader.

For att besvara syftet har granskningen uppmarksammat tre omraden: bolagets
rutiner for upphandling av byggentreprenader, bolagets rutiner for att hantera
andrings- och tillaggsarbeten, dven kallade ATA-arbeten, och bolagets arbete
for att framja konkurrens och affdrsmassighet.

lakttagelser och bedémningar

Var bedémning &r att bolaget behdver starka rutinerna for
entreprenadupphandlingar. Sarskilt menar vi att bolaget kan utveckla sina
anvisningar for direktupphandlingar.

Granskningen visade att bolaget i vissa fall inte har dokumenterat om
kvalificeringskrav har kontrollerats. Vi noterade ocksa att det saknas
dokumentation som beskriver hur kvalitet har utvéarderats. Mot bakgrund av
dessa iakttagelser, och for att 0ka transparensen vid upphandlingar, beddémer vi
att bolagets upphandlingar behdver dokumenteras battre.

Lekmannarevisorerna bedomer att Higabs rutiner for att hantera sa kallade
ATA-arbeten behdver forbttras. 1 granskningen framkom det att ATA-arbeten i
vissa fall hade godkants efter att de hade utforts. Bolaget behdver sakerstélla att
den hér typen av arbeten godkénns innan de utfors. Vi noterade att ocksa att
kostnaderna for ATA-arbeten, i nagra projekt, 6versteg 50 procent av
kontraktsvérdena. FOr att minska risken for att den har typen av arbeten leder
till otillatna direktupphandlingar bor bolaget folja upp kostnaderna for ATA-
arbeten i forhallande till kontraktsvardena. For att underlétta detta bor bolaget
upprétta egna sammanstallningar av den har typen av arbeten.

Lekmannarevisorerna har i granskningen uppmarksammat rapporten En kultur
ofokuserad pa kostnader, som bolagets fore detta vd presenterade for bolagets
styrelse varen 2019. Vi ser positivt pd rapportens analys och uppmanar bolaget
att beakta dess rekommendationer. Vi anser ocksa att bolaget bor folja upp vilka
upphandlings- och entreprenadformer som ar mest andamalsenliga och
kostnadseffektiva.

Mot bakgrund av ovanstaende iakttagelser och bedémningar lamnar
lekmannarevisorerna foljande tva rekommendationer till bolaget:

1 Utéver Higab ingick féljande bolag i granskningen: Bostads AB Poseidon, Familjebostader i
Goteborg AB, Framtiden Byggutveckling AB och Géteborgs stads bostadsaktiebolag.
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2.3

23.1

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidta atgarder som
sakerstaller att bolagets entreprenadupphandlingar dokumenteras pa ett
tillfredsstallande sétt.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidta atgarder som
sakerstaller att bolagets hantering av ATA-arbeten forbattras.

Stadsrevisionen och lekmannarevisorerna for Higab beslutade om
revisionsrapporten Upphandling av byggentreprenader den 26 november 2019.
Rapporten har skickats till bolaget for beaktande.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat systematiskt arbetsmiljoarbete med foljande
utgangspunkter:

o Arbetsmiljéverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé
(AFS 2015:4) beskriver vad som ska gdras inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Av foreskriften framgar att
arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om
hur man férebygger och hanterar dels ohalsosam arbetsbelastning, dels
krankande sarbehandling. Forutsattningar ska ocksa ges for att omsatta
dessa kunskaper i praktiken. Vidare framgar av foreskriften att
arbetsgivaren ska ha dokumenterade mal for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon med dandamalet att framja halsa och cka
organisationens formaga att motverka ohalsa.

e | Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy samt riktlinje
(stadens policy och riktlinje) framgar betydelsen av att forebygga
ohdlsa och framja en god arbetsmiljo. | policyn anges att
arbetsmiljoarbetet i staden ska inriktas pa att framja halsa och
forebygga ohalsa, &ven psykosocial ohalsa. | fullméaktiges budget star
det att god arbetsmiljo &r en strategisk fraga foér Goteborgs Stad. Vart
att notera &r att lagar och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allméanna
rad anger lagsta godtagbara standard och Géteborg Stad ska, enligt
fullméktige, efterstrava hogre standard &n minimikraven for god
arbetsmiljo.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete &r en investering i nuet som paverkar
arbetsforhallandena pa lang sikt. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bidrar till
béattre arbetsmiljo, minskad personalomsattning, farre sjukskrivningar och till att
det blir enklare att rekrytera. Detta kan leda till minskade kostnader for bolaget
eller ndmnden.

Granskningen syftar till att bedéma om arbetsmiljoarbetet genomfors i enlighet
med géallande lagstiftning och regelverk. Féljsamhet mot gallande regelverk
kommer att bedomas som andamalsenligt. Detta galler sarskilt mot AFS 2015:4,
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2.3.2

23.21

2.3.2.2

Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
samt stadens policy och riktlinje. Var samlade beddmning av om syftet &r
uppfyllt kommer att grunda sig pa svar pa féljande tre revisionsfragor:

1. Ar styrningen och uppfoljningen av arbetsmiljéarbetet &ndamélsenlig?

2. Bedrivs arbetsmiljoarbetet systematiskt sa att ohélsa och olycksfall i
arbete forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas?

3. Finns det tillrackligt med stédjande strukturer for att ett systematiskt
arbetsmiljoarbete ska kunna bedrivas?

Granskningen genomférs i form av dokumentstudier samt intervjuer med
bolagets HR-chef och tva skyddsombud. Insamlade dokument anvands bland
annat for att verifiera vad som framkommer i intervjuer. Atta chefer med
delegerade arbetsmiljouppgifter besvarar en enkat.

Styrning och uppfdljning

For att besvara revisionsfragan om styrningen och uppféljningen ar
andamalsenlig kommer iakttagelser kopplat till rubrikerna nedan att redovisas.

Policy eller motsvarande

Av AFS 2001:1 framgar att det ska finnas en skriftlig arbetsmiljopolicy som,
anpassat till den bedrivna verksamheten, beskriver hur arbetsforhallandena ska
vara for att ohélsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Det ar dven viktigt att policyn ar sa
konkret att den kan foljas upp.

Bolagets utgangspunkt &r att stadens medarbetar- och arbetsmiljépolicy galler
samtliga medarbetare. Aven stadens program for attraktiv arbetsgivare 2019—
2023 inspirerar bolaget. Bolaget har ingen foretagslednings-/styrelsebeslutad
lokal anvisning som, anpassat till den egna verksamheten, beskriver hur
arbetsforhallandena ska vara for att ohélsa och olycksfall i arbetet ska
forebyggas. Daremot finns det en arbetsmiljéinstruktion och tillhérande
arbetsmiljoplan som konkretiserar medarbetarens medverkan i
arbetsmiljoarbetet och som signeras av medarbetaren och narmaste chef. Enligt
var tolkning har arbetsmiljoinstruktionen vissa likheter med en vidaredelegering
av arbetsmiljouppgifter. 1 vissa delar, som hur bolaget arbetar med krankande
sarbehandling och trakasserier, framgar arbetsmiljoarbetet tydligast av
likabehandlingsplanen. Mer konkreta rutinbeskrivningar for det systematiska
arbetsmiljoarbetet framgar av miljo- och kvalitetshandboken.

Malstyrning

Av stadens policy och riktlinje framgar att samtliga namnder och bolag ska satta
mal for arbetsmiljon. Det framgar av AFS 2015:4 att arbetsgivaren dven ska ha
mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, och att dessa mal ska syfta
till att framja halsa och dka organisationens formaga att motverka ohélsa.
Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna moéjlighet att medverka i arbetet med att ta
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2.3.2.3

fram malen och se till att arbetstagarna kanner till dem. En viktig utgangspunkt
ar att arbetsmiljomalen kopplas till de allvarligaste riskerna i verksamheten. Det
ar aven viktigt att malstyrningen &r sa konkret att den kan foljas upp.

I verksamhetsplanen dr medarbetarmélet for 2021: “Tillsammans ska vi skapa
ett attraktivare bolag med starkt varumérke.” Hallbart medarbetarengagemang
(HME) ska na 80 till 2021. Det finns ocksa ett operativt mal for 2020 kopplat
till att bli béttre pa att samarbeta internt och tanka nytt. Likabehandlingsplanen
innehaller ocksd mathara mal kring internt samarbete, bemotande, om man ser
fram emot att ga till jobbet och krankande sarbehandling. Dessa mal foljs upp i
samband med ndjd medarbetarundersokningen.

Av intervjuerna med skyddsombuden framgar att malen for arbetsmiljoarbetet
inte dr sarskilt kanda. Malen for arbetsmiljoarbetet i likabehandlingsplanen &r
&nnu mindre kdnda. Skyddsombuden ké&nner inte till att arbetstagarna har haft
majlighet att medverka i arbetet med att ta fram malen. Aven enkétsvaren visar
att en tredjedel av cheferna med medarbetaransvar inte kanner till nagra
arbetsmiljomal for sin verksamhet.

Malen i likabehandlingsplanen bedémer vi som konkreta och kopplade till de
allvarligaste riskerna. Avseende méat- och uppféljningsbarhet beddmer vi
malstyrningen i likabehandlingsplanen som sa konkret att den kan foljas upp.

Arlig uppféljning

Av AFS 2001:1 § 11 framgar att syftet med en arlig uppféljning till styrelsen ar
att understka om processen for det systematiska arbetsmiljoarbetet &r i enlighet
med foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete. Det kan behdvas tatare
uppfoljning an en gang om aret, till exempel efter en omorganisation. | AFS:en
beskrivs uppféljningen som en féljsamhetsgranskning dar krav i féreskrifterna
jamfors med hur arbetsmiljéarbetet bedrivs i praktiken.

Inom ramen for stadsledningskontorets fordjupade uppféljning av arbetsmiljon
ger bolaget uttryck for att de dverlag ar néjda med hur arbetsmiljéarbetet
bedrivs. Bolagets uppfattning om omraden som skulle kunna forbattras ar att
tydliggora det systematiska arbetsmiljoarbetet i organisationen och 6ka
integreringen av arbetsmiljoarbetet i verksamhets- och budgetplaneringen. Vi
har inte sett att bolaget tidigare har aterrapporterat en arlig uppféljning till
styrelsen om vilka omraden som kan forbéttras i processen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Av enkéten framkommer att de sex cheferna med medarbetaransvar, som har
svarat pa denna fraga, har delade meningar kring om det sker en tillracklig
uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

6 | det systematiska arbetsmiljéarbetet:: Ja Nej Vetej Obesv
% % % % Ack. svar
Sker det fen tillrécklig‘u‘ripféljning (minit érligt?n) av det 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 6
systematiska arbetsmiljéarbetet som géaller min verksamhet.
10 (23)

2020-01-23



Granskningsredogorelse

2.3.24

2.3.3

Av kommentar till enkétsvaren framgar det att kravet i AFS 2001:1 om en arlig
uppfoéljning till styrelsen inte ar allmént kant bland bolagets chefer.

Uppfdljning

Enligt Goteborg Stads plan for att forbattra arbetsmiljoarbetet och minska
sjukskrivningstalen 2018—2019 ska malen och eventuella nyckeltal, samt vid
behov dven personalekonomiska kalkyler och konsekvenser av sjukfranvaro,
personalomsattning och arbetsskador inga i uppféljningen. Av planen framgar
att arbetsmiljoarbetet bor integreras med verksamhetsplanering och
budgetarbete. Dérav foljer att I6pande uppfoljning bor ske inom ramen for
ordinarie uppféljningsrapportering.

Arbetsmiljomalet i verksamhetsplanen om att nd 80 i HME till 2021 foljs upp i
uppfoljningsrapporter och arsredovisning. Av enkater.goteborg.se framgar att
senaste matningen var 2018. Da nadde bolaget ett HME pa 72. | slutet av 2019
genomfors en fullstandig medarbetarenkat for Higabs rékning.

Uppfo6ljningsrapport augusti 2019 innehaller en uppfoljning av I6nekostnader,
ovrig utveckling inom personalomradet och en redovisning av NMI och HME.
Vidare framgar av bolagets arsrapport for 2018 att sjukfranvaron uppgick till
2,2 procent (foregaende ar 1,6 procent). Storre delen avsag
korttidssjukskrivningar. Malen for arbetsmiljon i likabehandlingsplanen foljs
upp arligen pa samma mote som nar budget och verksamhetsplan
styrelsebehandlas. Senast var den 28 november.

Som framgar av uppfdljningen i arsrapporten for 2018 ligger bolagets
sjukfranvaro pa en forhallandevis 1ag niva. Under samma ar har bolaget
daremot en personalomséattning pa 16 procent av totalt antal anstéllda. 1 bolagets
uppfoljning saknas personalekonomiska kalkyler och konsekvenser av saval
personalomsattning som sjukfranvaro.

Systematik

For att besvara revisionsfragan om arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt
kommer iakttagelser kopplat till omraden nedan att redovisas.

Av AFS 2001:1 framgar att arbetsgivaren regelbundet ska underséka
arbetsforhallandena och bedéma riskerna for att ndgon kan komma att drabbas
av ohdlsa eller olycksfall i arbetet. Riskbedémningen ska dokumenteras
skriftligt. I riskbedémningen ska det anges vilka risker som finns och om de &r
allvarliga eller inte. Vidare behover risker i arbetet undersdkas och bedémas
systematiskt. Det kan gtras genom olika undersokningar, till exempel genom
arbetsmiljorond, tillbudsrapportering, medarbetarenkét och utvecklingssamtal.
Nar andringar i verksamheten planeras, ska arbetsgivaren bedéma om
andringarna medfor risker for ohélsa eller olycksfall som kan behdva atgérdas.

Enligt AFS 2001:1 ska arbetsgivaren omedelbart, eller s snart det ar praktiskt
mojligt, genomfora de atgarder som behovs for att forebygga ohalsa och
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olycksfall i arbetet. Atgarder som inte genomfors omedelbart ska foras in i en
skriftlig handlingsplan. | planen ska det anges nar atgarderna ska vara
genomforda och vem som ska se till att de genomfors. For att forvissa sig om att
riskerna i handlingsplanen hanteras bor arbetsgivaren kontrollera och analysera
effekter av genomforda atgarder. Om atgarderna inte har varit tillrackliga kan de
behdva kompletteras.

Vi menar att systematiken bygger pa att det ska finnas skriftliga rutiner for hur
det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till vad géller exempelvis
arbetsmiljorond, tillbudsrapportering, medarbetarenkat och utvecklingssamtal.

Arbetsmiljérond

Av enkdten framgar att fem av sex svarande chefer med medarbetaransvar
instdmmer helt i att det systematiska arbetsmiljoarbetet omfattar regelbundna
kartlaggningar av fysiska arbetsforhallanden. Fyra av sex svarande chefer
instammer helt nar det géller psykosociala arbetsforhallanden. Av saval
intervjuerna som arbetsmiljohandlingsplan framgar att skyddsronderna
genomfors vart tredje ar (2016, 2019 och sa vidare). Denna precisering av vad
som ar regelbundet har bolaget enligt uppgift faststallt pa inradan av en
arbetsmiljospecialist. Vi noterar emellertid att bolagets styrande dokument
Systematiskt arbetsmiljoarbete och Rutiner for Arbetsmiljoé inom Higabs
arbetsplats anger olika frekvens for genomférandet av arbetsmiljérond — en
gang om aret respektive vart tredje ar.

Av checklistan for skyddsrond framgar att medarbetaren forst besvarar fragor
om ordning, olycksfall, klimat, belysning, brand, ergonomi, trygghet, krdnkande
sarbehandling och trakasserier. Darefter tar hen stéllning till om det 6nskas ett
mote med narmaste chef och skyddsombud. Nérmaste chef kallar medarbetare
och skyddsombud till rond om medarbetaren har kryssat i att ett mote 6nskas.
Vi konstaterar att checklistan for ronderna innehaller fragor som kartlagger bade
fysiska och psykosociala arbetsforhallanden. En genomgang av
arbetsmiljohandlingsplan visar att inget av psykosocial karaktar framkom i 2016
ars rondverksamhet. Intervjuer med skyddsombuden bekréftar ocksa att till
exempel krankningar endast har dokumenterats vid nagon enstaka skyddsrond.

Av Systematiskt arbetsmiljoarbete och Rutiner for Arbetsmiljo inom Higabs
arbetsplats framgar skriftliga rutiner for hur ronderna gar till, att det finns en
checklista, att protokoll fran ronderna upprattas av skyddsombud och justeras av
arbetstagarna samt att skyddsombuden sammanstéller samtliga protokoll till en
arbetsmiljohandlingsplan. Innan sommaren f6ljs foregaende handlingsplan upp i
foretagsledningen och av skyddskommittén. Av handlingsplanen framgar
synpunkter, atgarder, ansvarig, status, datum for uppfoljning samt status efter
uppfoljning. I handlingsplanen saknar vi en anpassning till det sprakbruk som
finns i AFS 2001:1 kring risker i arbetet, riskbeddmningar och riskhantering. Vi
saknar sérskilt en dokumenterad bedémning av hur allvarlig risken ar och en
bedémning av hur mycket risk som kvarstar efter hanteringen av risken.
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Av handlingsplanen framgar arbetsmiljoriskerna i bolagets kontorsmiljo. Av
intervjuerna framgar dock att det pagar ett utvecklingsarbete avseende
genomforandet av skyddsronder i de fastigheter som bolaget &ger och forvaltar.

Tillbudsrapportering

Bolagets rutiner for tillbudsrapportering aterfinns i Anméalan av arbetsskada,
arbetsolyckor och allvarligare tillbud i kvalitets- och miljéhandboken. Bolagets
rutin &r att olycksfall och tillbud ska anmélas till ndrmaste chef. Det &r darefter
chefens uppgift att efter samrad med huvudskyddsombudet ta stéallning till om
en utredning ar motiverad. Om utredning &r motiverad, kan chefen vid behov ta
hjalp av foretagshélsovarden i genomforandet av utredning.

Intervjuer visar att det under de senaste tre aren har forekommit ett fatal tillbud
som diskuteras och hanteras, men inte rapporteras och dokumenteras som
tillbud enligt bolagets rutiner. Vi bedomer att tillbudsrapportering utgor ett
forbattringsomrade. Med en fungerande tillbudsrapportering menar vi att
bolaget erhaller kunskaper som kan férebygga ohalsa eller olycksfall.

Analys av medarbetarenkaten

Forbéttringen av arbetsmiljon mats bland annat genom NMI och HME. Senaste
mé&tningen av NMI och HME var 2018. Av intervjuerna framkommer att
foretagsledningen uppréttar en handlingsplan om vilka fragor som bér fokuseras
efter en analys av resultatet pa helheten. Respektive chef analyserar resultatet
vidare och tar upp fragorna i det individuella utvecklingssamtalet med varje
medarbetare. Skyddsombuden vittnar om att en djupare analys har genomforts
vid nagra tillfallen och sammanfattats i avdelningsvisa handlingsplaner.

Medarbetarsamtal

Bolagets rutiner framgar av mallen for utvecklingssamtal. Utgangspunkten i
rutinen &r att utvecklingssamtalet &r en chans for chef och medarbetare att
utveckla sig sjalva och sin relation. Malet &r ett 6ppet samtal dér bada tar ansvar
och &r aktiva. Utvecklingssamtalet ska bidra till trivsel, motivation och
engagemang och &r ett verktyg for att utveckla organisationen. Av mallen
framgar att fysiska och psykosociala aspekter av arbetsmiljon med fragor om
foljande ingar i samtalet: Hur upplever jag min nuvarande arbetssituation? Hur
mar jag? Vad gor jag for att aterhamta mig? Beratta om den mest utmanande
uppgiften/perioden under det gangna aret?

Enligt mallen ska samtalen mellan ndrmaste chef och medarbetare resultera i en
dokumenterad individuell utvecklingsplan med personliga mal. Medarbetaren
dokumenterar samtalet. De personliga malen stams av efter sex manader och
foljs upp i samband med nésta utvecklingssamtal.
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2.3.4.2

Krankande sérbehandling och ohélsosam arbetsbelastning berdrs sarskilt i
granskningen for att se om vi kan iaktta samma systematik i arbetet med den
psykosociala arbetsmiljén som med den fysiska.

Krankande sarbehandling

| AFS 2015:4 stér det att arbetsgivaren ska klargora att krankande sirbehandling
inte accepteras i verksamheten. Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for
hur krankande sarbehandling ska hanteras. Av rutinerna ska det framga vem
som tar emot information om att krdnkande sarbehandling férekommer, vad
som h&nder med informationen, vad mottagaren ska gdra, och hur och var de
som ar utsatta snabbt kan fa hjalp. Arbetsgivaren ska gora rutinerna kanda for
alla arbetstagare. Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka forhallanden
i arbetsmiljon som kan ge upphov till krénkande sarbehandling.

Rutinerna for bolagets forebyggande arbete mot diskriminering, krdnkande
sarbehandling och trakasserier framgar av likabehandlingsplanen. I planen for
2020 Kklarg6r arbetsgivaren att krdnkande sérbehandling inte accepteras i
verksamheten. Detta ska sakerstallas genom att samtliga chefer ska ta upp
fragan pa arbetsplatstraffar. Av rutinerna framgar det hur krankande
sarbehandling ska hanteras. Vidare framgar det att narmaste chef, 6verordnad
chef eller HR tar emot information om att krdnkande sérbehandling
forekommer. En skriftlig sammanfattning av anmalan gors och kvitteras av
medarbetaren. Dérefter tar chefen kontakt med HR-chefen och tillsammans
uppréttas en handlingsplan. Den som anméler diskriminering, krankande
sarbehandling och trakasserier kan enligt likabehandlingsplan for 2020 forvanta
sig att fa detta sakligt utrett och atgardat.

Ohéalsosam arbetsbelastning

I AFS 2015:4 anges att arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och
befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till ohdlsosam
arbetsbelastning. Det ar viktigt att arbetsgivaren inom ramen for sitt
arbetsmiljoarbete undersoker och atgardar risker kopplade till arbetsbelastning.

Bolaget har inga dokumenterade rutiner for att forebygga ohdlsosam
arbetsbelastning. | medarbetarunderstkning 2018 uppger néstan en tredjedel att
de kanner av en sadan stress att man kanner sig spand, rastlos, nervos eller
orolig och inte kan sova pa natten eftersom man tanker pa problem hela tiden.
Inom bolaget pratas det om ohédlsosam arbetsbelastning. | praktiken &r detta
narmaste chefens ansvar. Av enkaten framgar att en majoritet av cheferna med
medarbetaransvar anser sig ha tillrdckliga kunskaper om bland annat ohélsosam
arbetsbelastning och forutsattningar for att omsatta sina kunskaper i praktik.
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15 | det systematiska arbetsmiljoarbetet har jag tillréackliga:: ] Nej LA ol
% % % % Ack. svar

Kunskaper om hur ohalsosam arbetsbelastning och krankande 4 4 4 4 v

« . N 83,33% 16,67% 0,00% 0,00% 6
sarbehandling férebyggs och hanteras.

e . N . « 4 r 4 r r
Forutsattningar for att omsatta mina kunskaper om ohélsosam

s ULl 8333%  1667%  000%  000% 6

arbetsbelastning och krénkande sarbehandling i praktiken.

Bolaget uttrycker under intervjuerna att de skulle vilja utveckla dokumenterade
rutiner for detta omrade. Vi bedomer enkatsvaren har nedan pa sa satt att halften
av cheferna med medarbetaransvar skulle stédja en sadan utveckling av rutiner
for att forebygga ohélsosam arbetsbelastning.

16 I min verksamhet finns tillrackligt med styrande och stodjande
dokument for att forebygga och hantera forekomstav:. %

Ohélsosam arbetsbelastning.

v a4

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

HJa ENej H\Vetej M Obesvarat

2.3.5 Stodstrukturer

For att besvara revisionsfragan om det finns tillrackligt med stodjande
strukturer kommer iakttagelser kopplat till omradena nedan att redovisas.

2.3.5.1 Foérdelning av arbetsmiljouppgifter

Av AFS 2001:1 framgar att arbetsgivaren alltid har kvar sitt ansvar for
arbetsmiljon, men att hen kan fordela uppgifter i arbetsmiljoarbetet till chefer
och arbetsledande personal. Arbetsgivaren ska se till att de som far dessa
uppgifter har de kunskaper, befogenheter och resurser som behdvs. Uppgifterna
bor beskrivas sa tydligt som mojligt.

Verkstallande direktoren har delegerat arbetsmiljouppgifter till chefer med
medarbetaransvar. | svaren pa enkéaten har nedan uppger en kvalificerad
majoritet av cheferna med medarbetaransvar att de har tillrackliga befogenheter,
resurser och kompetens for att genomfora sina uppgifter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
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15 | det systematiska arbetsmiljoarbetet har jag tillrackliga:: Ja Nej Vet ej R

% % % % Ack. svar
Befogenheter 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6
Resurser 66,67% 16,67% 16,67% 0,00% 6
Kunskap och kompetens 66,67% 16,67% 0,00% 16,67% 6

Arbetsmiljéuppgifterna &r tydligt beskrivna i delegationshandlingarna. Med
mojligheten att returnera delegerad arbetsmiljouppgift tydliggors ocksa att
uppdraget att ansvara for arbetsmiljouppgifter inom sitt eget ansvarsomrade
géller bara s lange tilldelade resurser, kunskap och kompetens upplevs som
tillrdckliga. Mot bakgrund av enkatsvaren hér ovan menar vi att verkstéllande
direktor bor folja upp om nagon chef for understalld personal bor Gvervaga att
returnera arbetsmiljouppgifter.

Samverkan

Av arbetsmiljolag kap 3 § 1 a framgar att arbetsgivare och arbetstagare ska
samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo. Vidare framgar av kap 6 § 8—
9 att vid ett arbetsstélle med minst 50 arbetstagare ska det finnas en
skyddskommitté, sammansatt av foretradare for arbetsgivaren och
arbetstagarna. Foretradare for de anstéllda utses bland arbetstagarna av lokal
arbetstagarorganisation som &r eller brukar vara bunden av kollektivavtal till
arbetsgivaren. Skyddskommittén ska delta i planeringen av arbetsmiljéarbetet
pa arbetsstallet samt folja arbetets genomforande. Den ska noga folja
utvecklingen i fragor som ror skyddet mot ohalsa och olycksfall samt verka for
tillfredsstallande arbetsmiljoforhallanden. I skyddskommittén ska fragor om
foretagshalsovard, handlingsplaner, planering av nya eller andrade lokaler,
anordningar, arbetsprocesser, arbetsmetoder och av arbetsorganisation;
upplysning och utbildning rorande arbetsmiljon, samt arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsverksamheten pa arbetsstéllet, behandlas.

| stadsledningskontorets fordjupade uppféljning arbetsmiljé beskriver bolaget
att samverkan startar mellan medarbetare och chef for att sedan fortsatta vid
avdelningsmdéten. Av intervjuerna framkommer att APT (avdelningsmoten) inte
innehaller en staende punkt om arbetsmiljoarbete. For ett tag sedan upplostes
bolagets fackliga klubb inom Unionen och i samband med detta blev
samverkansavtalet uppsagt. Idag finns det arbetsplatsombud som &r mottagare
av den information som arbetsgivaren ar skyldig att Iamna enligt 8 19 i
medbestammandelagen (MBL). Nu samverkar bolaget alltsa enligt MBL.

Det finns en skyddskommitté som sammantrader ett antal tillfallen per ar och
dar skyddsombud foretrader de anstallda. Skyddskommitténs syfte &r att
samverka kring arbetsmiljofragor och darmed kunna férebygga ohélsa och
olycksfall samt battre kunna engagera alla medarbetare pa arbetsplatsen. HR-
chefen leder skyddskommittén. Skyddskommittén foljer upp att det
systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors, upprattar handlingsplan och foljer
upp att atgarderna har fatt avsedd effekt.

I september 2019 genomférde bolaget en storre organisationsforandring. Detta
ar ett arende som skyddskommittén ska behandla. Det har inte gjorts en
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2.3.5.3

2.3.54

2.3.6

riskbeddmning infor &ndringen av verksamheten enligt AFS 2001:1 § 8. Bolaget
har inga dokumenterade rutiner for att genomfora riskbedémningar vid storre
organisationsforandringar. Darfor har inte heller nagon riskbedomning
behandlats av skyddskommittén.

Skyddsombud

Enligt Arbetsmiljéforordningen 8 6, 8 och 8 a utses skyddsombud och ersattare
for skyddsombud for en tid av tre ar, om inte anstallningsférhallandena eller
omstandigheterna i 6vrigt pakallar undantag. Till skyddsombud ska utses person
med insikt i och intresse for arbetsmiljofragor. Skyddsombud ska &ga god
fortrogenhet med arbetsférhallandena inom sitt skyddsomrade. Skyddsombud
kan skiljas fran sitt uppdrag genom beslut av den organisation eller de
arbetstagare som har utsett ombudet.

Enligt Rutiner for Arbetsmiljo inom Higabs arbetsplats ansvarar
skyddsombudet for att ta tillvara de anstélldas intresse i arbetsmiljo- och
arbetarskyddsfragor i enlighet med arbetsmiljélagen. Protokoll fran
arbetsmiljoronderna upprattas av skyddsombud och justeras av arbetstagarna.
Skyddsombudet sammanstéller samtliga protokoll fran ronderna till en
arbetsmiljohandlingsplan. Nya skyddsombud haller pa att véljas in och
godkannas hos nagot av de fackforbund som finns representerade pa bolaget.

Foretagshalsovard

I AFS 201:1 anges att ndr kompetensen inom den egna verksamheten inte
récker for det systematiska arbetsmiljoarbetet, eller for arbetet med
arbetsanpassning och rehabilitering, ska arbetsgivaren anlita foretagshalsovard
eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran. Enligt arbetsmiljélagen ska
foretagshalsovarden sarskilt arbeta for att forebygga och undanréja halsorisker
pa arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden
mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och hélsa.

Bolaget avropar vid behov den forsta pa listan under Goteborgs Stads ramavtal.
Nu arbetar bolaget med Avonova. Bolaget erbjuder medarbetare
héalsoprofilbedémningar med olika intervall och kan ta hjalp av
foretagshalsovarden, till exempel som stdd till avdelningschefer, ergonomi,
hjért- och lungraddning, samtalsstdd med mera.

Bedomning

Var bedémning &r att bolagets styrning och uppfoljning av arbetsmiljoarbetet
kan bli mer andamalsenlig genom att dka integreringen av arbetsmiljoarbetet i
ordinarie verksamhets- och budgetplanering samt uppfdljningsrapportering.
Vidare kan malstyrningen av arbetsmiljoarbetet i verksamhetsplanen och
likabehandlingsplanen kommuniceras ut battre och bli mer kdnd hos chefer och
medarbetare. Slutligen kan frekvensen i uppfoljningen av mal och indikatorer
Oka sd att bolaget kan sdkerstalla att arbetsmiljomalen utvecklas i rétt riktning.
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2.4

2.5

Bolagets uppféljning kan dven innehalla mer av personalekonomiska kalkyler
och konsekvenser av personalomsattning och sjukfranvaro.

Betraffande systematik ar var bedomning att arbetsmiljoarbetet bygger pa en
andamalsenlig delegering av arbetsmiljouppgifter, samt upprattande av
handlingsplaner efter genomforda skyddsronder och utvecklingssamtal.
Systematiken kan utvecklas vad géller tillbudsrapportering, skyddsronder i
bolagets fastigheter samt i att minska risken for ohdlsosam arbetsbelastning.

Var bedémning &r att bolaget har utvecklat tillrackligt med stodstrukturer och
att forutsattningarna for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar pa
plats.

Mot bakgrund av ovanstdende bedémningar lamnar lekmannarevisorerna
foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéllande direktoren att
vidareutveckla styrningen och uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Med en mer tydliggjord styrning och uppféljning av arbetsmiljdarbetet beddmer
vi att bolaget ocksa kan forbattra systematiken i arbetet med den psykosociala
arbetsmiljon.

Rekrytering av férvaltnings- och
bolagschefer

Stadsrevisionens granskning av rekrytering av forvaltnings- och bolagschefer
blev klar den 22 oktober 2019. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om namnder och styrelser hanterar rekryteringar av forvaltnings- och
bolagschefer pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen omfattade Angereds stadsdelsndmnd, Askim-Frélunda-Hdgsbo
stadsdelsndmnd, fastighetsndmnden, Forvaltnings AB Framtiden, Higab AB,
lokalndmnden och kommunstyrelsen.

Revisionsrapporten (Dnr: 0259/18) har 6verséants for beaktande till samtliga
namnder och styrelser i Goteborgs Stad.

Uppfoljning av utlandsresor i tjdnsten

Lekmannarevisorerna granskade 2018 utlandsresor i tjansten. Granskningen
resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppdatera anvisningen for
tjansteresor, tydliggdra att anvisningen galler dven for fortroendevalda och
sakerstélla att anvisningen efterlevs.
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251

25.2

2.6

2.6.1

2.6.2

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att granska forandringar i
foretagsledningens anvisning for resor i tjansten (2019-05-20) och styrelsens
arbetsordning (2019-05-02). Vasentliga iakttagelser har stamts av med bolaget.

lakttagelser

Foretagsledningen har dndrat sa att anvisningen galler aven for fortroendevalda
styrelseledaméter. | anvisningen preciseras att ndrmaste chef har befogenhet att
besluta om undantag vid flyg kortare an 50 mil. Av anvisningen framgar att
utrikes resor ska godké&nnas av ndrmaste chef. Samtidigt sager styrelsens
arbetsordning att styrelsens presidium ska informeras om utlandsresor.
Protokoll fran presidieméten visar att utlandsresor inte har behandlats dar under
2019. Inte heller har nagra resplaner uppréttats.

Bedomning

Vi bedomer att bolaget har vidtagit nagra atgarder for att ta hand om
rekommendationen. Daremot kvarstar ett arbete med att sékerstélla dels att
styrelsens arbetsordning efterlevs vad géller information om utlandsresor till
styrelsens presidium, dels att anvisningen efterlevs avseende upprattande av
resplaner. Darav foljer att lekmannarevisorerna beddmer att foljande
rekommendation kvarstar:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att bolagets
anvisning for resor i tjansten och styrelsens arbetsordning efterlevs.

Uppfoljning av sakerhetsarbete

Lekmannarevisorerna granskade 2018 bolagets sdkerhetsarbete. Granskningen
resulterade i att vi riktade féljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolagets
sakerhetsarbete f6ljs upp i enlighet med gallande krav.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att stélla fragor till bolagets
sakerhetssamordnare, som ansvarar for att ta fram en sakerhetsrapport, om
foretagsledningen under aret har foljt upp att sakerhetsnivan ar acceptabel med
aterrapportering till styrelsen. Vi har tagit del av en krisledningsplan och en
kriskommunikationsplan for det krishanteringsarbete som ar under utveckling.

lakttagelser

Vi har inte tagit del av ndgon dokumentation som styrker att bolagets
sakerhetsarbete har foljts upp i enlighet med géllande krav.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer att foljande rekommendation kvarstar:
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2.7

2.7.1

2.7.2

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolagets
sakerhetsarbete foljs upp i enlighet med gallande krav.

Uppfdljning av systematiskt
brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade 2018 systematiskt brandskyddsarbete (SBA).
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med gallande krav.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att granska férandringar i
foretagsledningens anvisning for SBA (2019-03-25) och instruktion for SBA
(2019-07-05). Vasentliga iakttagelser har stimts av med bolaget.

lakttagelser

| uppdateringen av anvisningen och instruktionen ser vi framfor allt en
anpassning till den ansvarsférdelning som foljer av bolagets férandring av
drift- och serviceenhetens arbetssatt och forandring av organisationen i
september. Fler befattningar ar berérda/ansvariga av/i det systematiska
brandskyddsarbetet. Bolagets brandskyddsregler har publicerats och gjorts
tillgangliga pa bolagets hemsida. Vissa moment i brandskyddsarbetet har
justerats och fortydligats.

Déremot ser vi inte att bolaget, mot bakgrund av att alla byggnader och
verksamheter inte kréver ett lika omfattande SBA, har utvecklat och
diversifierat riskanalysen med avseende pa brand sa att den i storre utstrackning
moter de krav som stadens riktlinje stéller. Vi ser inte heller att bolagets
anvisning och instruktion for SBA stdmmer dverens med stadens
sakerhetspolicy och riktlinje for SBA néar det avser uppfoljning av SBA och
indelning av byggnaderna i grundlaggande, mellan och hag riskniva.

Bedémning

Mot bakgrund av att bolaget inte har utvecklat en indelning av byggnaderna i
grundlaggande, mellan och hdg riskniva, samt inte har rapporterat en
uppfoljning av SBA mot en i forvag bestamd acceptabel sakerhetsniva, bedomer
vi att foljande rekommendation kvarstar:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med gallande krav.
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Uppfdljning av marknadsforing

Lekmannarevisorerna granskade 2016 marknadsforing av Stora Saluhallen.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget tar fram ett
andamalsenligt styrande dokument sarskilt for marknadsféring och inkop av
tjanster kopplade till marknadsféring av den verksamhet bolaget bedriver med
std av kap 3 8 6 i befogenhetslagen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i 6kad utstrackning fatta
beslut om enskilda fall av marknadsforing och inkop av tjanster kopplade till
marknadsforing i den verksamhet som bolaget bedriver med stdd av kap 386 i
befogenhetslagen.

Rekommendationerna kvarstod efter uppféljning 2017. Efter uppféljning 2018
aterstod endast en rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i 6kad utstrackning fatta
beslut om enskilda fall av marknadsforing och inkop av tjanster kopplade till
marknadsforing i den verksamhet som bolaget bedriver med stod av kap 3 § 6 i
befogenhetslagen.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att stalla fragor till bolaget
om det har genomforts ndgon platsmarknadsforing i den verksamhet som
bolaget bedriver med stod av kap 3 8 6 i befogenhetslagen.

lakttagelser

Bolaget har under aret inte genomfort nagra storre riktade insatser avseende
platsmarknadsforing. Darfor har styrelsen inte heller behandlat nagot
beslutsdrende om marknadsforing eller inkop av tjénster enligt anvisningen som
togs fram under 2018.

Bedomning

Vi beddmer att bolaget &r medvetet om att marknadsféring av den verksamhet
som bolaget bedriver med stdd av kap 3 8§ 6 i befogenhetslagen bor diskuteras i
forhallande till risken for stod till enskild naringsidkare. Advokatbyran som
utredde marknadsforingen av Stora Saluhallen jamforde med regelverket for
sponsring. ”For att sponsring ska var godtagbar kompetensmassigt bor det
krévas att det kommunala bolag som sponsrar far en tydlig motprestation som
motsvarar virdet av sponsringen.” Mot bakgrund av att syftet bakom kap 3 86 i
befogenhetslagen ar att Higab ska driva verksamhet pa affarsmassig grund,
maste ocksa kostnader for marknadsforing av bolagets lokaler accepteras som
kompetensenligt i sig. Med detta sagt menar vi att bolaget har gjort tillréckligt
genom att ta fram en anvisning for platsmarknadsforing som gérna far tillampas
pa affarsmassiga grunder. Rekommendationen bedomer vi som omhandertagen.
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Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen (gruppen bendmns som stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att granska de
bolag som helt eller delvis d4gs av kommunen. | Goteborg utses i regel tva
lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar oberoende och granskar pa
kommunfullméktiges uppdrag och darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas lopande under aret till kommunfullmaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

Sprakbruk och
revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning l&mnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anméarkning ar allvarligast. N&r det géller ndmnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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