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Utveckling av inkopsfunktionen pa Goteborg Energi

Sammanfattning

Goteborg Energi har identifierat ett behov av att utveckla hanteringen av inkop i koncernen for
att sakerstalla att det finns en tillfredstéillande intern styrning, uppfdljning och kontroll inom och
en hog grad av affairsmannaskap vad géller koncernens inkdp. Detta innefattar saval arbetssitt,
processer, system och kompetens inom saval inkopsfunktionen som bestéllarverksamheten i
linjen. Goteborg Energi har genomfort flera internrevisioner inom omradet och Stadsrevisionen
har genomfort en genomlysning av verksamheten med st6d av externa konsulter under
senhosten 2019. Samtliga analyser har pekat pa samma utvecklingsomraden och koncernen
initierade under hosten ett antal aktiviteter for att sdkerstdlla ett omhdndertagande av de
forbattringsomraden som identifierats inom de olika genomlysningar som gjorts.

Efter sommaren 2019 genomfordes en stérre omorganisation for att skapa battre styrning och
kontroll 6ver bland annat inkdpsomrddet som da lades under samma ledningsfunktion som
juridik och ekonomi. Detta har redan lett till ett antal forbattringar inom omradet i form av bade
kompetenshdjning, regelverk och férandrad styrning samt att en handlingsplan tagits fram.

Arendet

Bakgrund

Arendet avser information till styrelsen om arbetet med forbittrad intern styrning, uppféljning
och kontroll med avseende pa de férbattringsomraden inom inkdpsomradet som identifierats
av saval den egna internrevisionen som Stadsrevisionens granskning. Revisionerna pekar framst
pa direktupphandlingar men vi ser en utvecklingspotential inom ett antal omraden av bade
karaktdren hur och vad.

Nulage

Sammandrag av revisionernas slutsatser:

Att utveckla:

e Av granskningen framgar att direktupphandlingar inte alltid genomfors i enlighet med
lagstiftning och stadens regler.

e Vidare finns brister i dokumentationen av de direktupphandlingar som dverstiger
50 000 kronor.

e Det genomfors ingen egen analys i koncernen huruvida otillatna direktupphandlingar
forekommer eller i vilken utstrackning.

e Det genomfors heller ingen analys vad géller inkdp av samma slag. Det dr dock en god
kontroll 6ver om leverantorerna har kontrollerats avseende skatter/avgifter.
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Att vidmakthalla:
e Granskningen visar att foljsamheten till gidllande ramavtal ar god. Avvikelserna mot
kontrollpunkterna ar fa vilket tyder pa god avtalsefterlevnad.
e Leverantérsmonstret visar pa en relativt hog andel leverantérer med stor omséttning,
nagot som tyder pa att koncernen till stor del har ramavtal som ticker dess behov.

Koncernens inkdpsorganisation bedoms vara utformad pa ett &ndamalsenligt sitt. Det ar
obligatoriskt for medarbetare att genomga utbildning for att fa géra avrop och bestilla.
Koncernens bestdllare bedoms fa tillrackligt stod och information av inkdps- och
upphandlingsavdelningen. Dock foreligger viss risk for avvikelse till foljd av att koncernen har
manga inkopsberittigade samtidigt som utbildningen inte behéver fornyas.

Framtid

Syftet med den forandrade inriktningen ar att etablera nya arbetssatt sa att féljande
malsattningar uppnas efter beslut av VD i samband med KL mote i 191126.

* Rekrytering av Inkdpschef pagar.

* Definierat roller for alla pa inkop.

* Delat ut "kategoriansvar” fér alla handlaggare pa inkop.

* Utvecklat gemensamma processer och mallar som sdkerstéller efterlevnad.

* Vi har genomfort kompetenshdjning inom inkdpsomradet, alla vet vad som &r ratt inom
alla delar av verksamheten.

* Intranit utvecklat och uppdaterat med information och kontakter.

* Viimplementerar TendSign fullt ut fér att systematisera kategoristyrning och
direktupphandlingar enligt regelverket.

* Dokumentationsplikten blir tvingande i systemen i samband med direktupphandling.

Ovriga upphandlingsmallar revideras i samarbete med Juridiska avdelningen

* Identifiera nya ramavtal som bor upphandlas (om Staden ej har)

* Analys av gjorda "direktupphandlingar” for att finna nya omraden att upphandla

* Utbilda verksamheten: "Hur fungerar upphandling och inkép?”

* Allméanna inkopsvillkor for GE som Juridiska avdelningen tar fram.

* Arbetet med att infora en systemstyrd inkop till betalningsprocess sdkerstills i enlighet
med forvaltningsplanens mal vad giller objektfamilj inkop.

Malet ar att vi skall ha en organisation och processer med tillhérande verktyg som sdkerstaller
att vi har en effektiv inkdpsorganisation med god intern styrning, uppféljning och kontroll.

Kommunikationsplan

Mal och ambition 4r kommunicerad av VD pa intranét, under ledarfrukostar och av
genomuppdatering av intranat samt att ink6psutbildning genomfors i alla ledningsgrupper i
koncernen dar aktiviteten inleddes med koncernledningen for att sedan fortsatta med 6vriga
ledningsgrupper i VO och funktioner.

Goteborg som ovan

Alf Engqvist
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