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Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Goteborg AB

Foreslés anteckna information om Uppf6ljning av intern styrning och kontroll 2019.

Sammanfattning

Bolaget har gjort en sammanstillning av arets insatser gillande intern styrning och

kontroll 2019. Bolaget bedoms ha utvecklats i positiv riktning.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Beddmning framgar av bilaga Uppf6ljning av intern styrning och kontroll 2019.

Beddmning ur ekologisk dimension
Storningsjouren har inte funnit ndgra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension

Beddmning ur social dimension
Storningsjouren har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna
dimension

Samverkan
Ej aktuell

Bilagor
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Arendet

Bolaget har under aret genomfort ett antal aktiviteter for att sdkerstilla intern styrning och
kontroll.

Beskrivning av arendet
Bolagets aktiviteter framgar av bilagan. Inga sérskilda incidenter att notera.

Bolagets bedomning
Bolagets bedomning ar att intern styrning och kontroll under 2019 varit fullgod.
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Inledning

Intern styrning och kontroll &r inget mal i sig utan en standigt pagaende process som ar en
naturlig del av det dagliga arbetet. Med hjalp av var internkontrollplan féljer vi upp och stammer
av hur vara l6pande aktiviteter fungerar. Risker fordandras hela tiden och bolaget arbetar I6pande
med atgarder som pa olika satt forandrar arbetssatt och syftar till att reducera bolagets risker.

Storningsjourens samlade riskbild omfattar 64 risker. | dialog med ansvarig chef, ledningsgrupp
och styrelse varderas riskerna och en diskussion har férts om hur de mest vasentliga riskerna ska
hanteras. En atgardsplan beskriver hur vi ska arbeta med de riskerna for att reducera risknivan.
Bolagets internkontrollplan for 2019 utgors av 5 vasentliga risker med dar tillhdrande
riskbeskrivningar och planerade stickprovsgranskningar.

Stadsrevisionen — Granskningsplan for 2019

Stadsrevisionen har under 2019 haft en grundlaggande granskning dar Stadsrevisionen bedémer
bolagets ledning ur ett internkontrollperspektiv samt uppféljande granskning. Stadsrevisionen
foljer upp vilka atgarder som bolaget har vidtagit med anledning av de rekommendationer som
har lamnats inom foljande omraden:

2019 ars granskning av bolagets verksamhet omfattade:
¢ grundldggande granskning

 granskning av rekryteringsprocessen

¢ uppfoéljning av féregaende ars rekommendation.

Grundlaggande granskning:

Stadsrevisionen bedémer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.
Den grundldggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser. Lekmannarevisorernas
oversiktliga bedomning ar att bolaget har en tillfredsstallande ledning och styrning samt
tillracklig intern kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Granskning av rekryteringsprocessen

Lekmannarevisorerna bedomer att det finns en styrning och en struktur fér hur bolaget med ett
gemensamt forhallningssatt ska genomféra sina rekryteringar, men att bolaget i vissa avseende
brister i efterlevnaden av strukturen.

Bolagets process avviker i vissa delar fran Géteborgs Stads processbeskrivning

Utéka kontrollerna i slutskedet av en rekrytering

Uppritta uppféljning

Dessa kommer att hanteras under 2020.



Uppfdljande granskning
Nar en granskning resulterar i rekommendationer foljer vi upp granskningen. Fran foregdende
granskning framkom rekommendation kring omradet:

e personsakerhet

Atgard: Stérningsjouren har implementerat den koncerngemensamma personsakerhetsprocess
som galler fran 20 maj 2019.

Gallande personsakerhetsfragan har Stérningsjouren vidtagit foljande atgarder for att mota
stadsrevisionens rekommendationer:

e Utbildningar i:

- IA-systemet

- Etiska dilemman och bemdtande, alla

- Valdsbejakande extremism, alla

- Vald i néra relationer, fordjupning for TK natt
- Sakerhetsmedveten forare, 12 personer

e Utredningar och atgarder som vidtagits:

- Implementering av personsdkerhetsprocessen

- Psykosocial- samt fysiska arbetsmiljoronder

- Behov av nytt besoksrum for att 0ka sdkerheten for personalen — infort
- Beslut om att trygghetskonsulent dag ska bara personlarm- pagar

Bedomning

Lekmannarevisorerna anser att bolaget pa ett tillfredstadllande satt har utvecklat riskanalysen
avseende hot och vald mot personalen. Vi bedomer darfor att bolaget har vidtagit tillrackliga
atgérder for att omhénderta féregaende ars rekommendation.



Aterrapportering av styrelsens samlade riskbild 2019

Nedan listas atgarder av de mest vasentliga riskerna for 2019:

Rubrik Risk Beskrivning Ansvarig chef Kontrollaktiviteter
Nya avtal Ekonomisk risk nar avtalet med Styrelse Pabdérjat underlag for saljmaéten.
fastighetsagare. Riksbyggen gar ut.

Bolaget har under aret traffat ett antal potentiella kunder och [dmnat offerter. Antalet
spontana forfragningar av tjansten Storningsjour Natt har varit fortsatt god.

Totalt har 8 nya hyresvirdar anslutit sig samt 9 bostadsrattsféreningar fran Riksbyggen. Aven
tjansten Fastighetsjour har efterfragats av ett antal hyresvardar och en utredning kring hur
forsaljning av denna tjanst ska ske pagar. Nytillkomna kunder hanteras med befintlig
personalstyrka. Risken hanteras kontinuerligt och kommer fortsatta hanteras under 2020,
dven om den inte langre bedéms som en av de mest vastenliga.

Avsaknad av korrekt Bristande information och Styrelse Antal awikelserapparter.
informationsspridning. kommunikationsspridning inom
koncernen.

Under 2018 skedde ett antal incidenter i koncernen som forst i efterhand kom personalen pa
Storningsjouren tillhanda. Detta sags som en risk da var personal moéter hyresgaster i akuta
situationer, ofta utanfor kontorstid. Under 2019 har dock koncernens sakerhetschef bidragit
till att hoja informationsflodet till en acceptabel niva, varpa risken bedéms hanterad.

Infér 2020 har Poseidon ocksa valt att utéka med tjansten Trygghetskonsulent dag, varpa
incidenter omgaende kommer till var kinnedom i hogre utstrackning an tidigare.

Fungerande Risk for ineffektivt arbetsatt. Styrelse Kartlaggning av bolagets behaov.
arendehanteringssystem.

Da it-systemet for trygghetskonsulent dag var bristfalligt samt da it-systemet for
trygghetskonsulent natt endast kunde hanteras av en medarbetare fanns risken att drenden
inte hanterades optimalt. Risken for bortfall av information och ineffektivt arbetssatt
bedomdes som hog och da mycket vasentlig att hantera. Bolaget har under 2019 utrett och
implementerat ett nytt standardsystem dar samtliga avdelningar nu dokumenterar sina
arenden, inkl CRM, varpa risken bedoms som hanterad.



Hot/vald mot personal.  |Personalen utsatts for hot och Styrelse Analys av samtliga tillbud

vald. Information till samtliga
anstallda ang. samtliga tillbud
Vid behov upprattande av
handlingsplan Larm; barbart och
i bil, utbildningar.

Under aret har 36 avvikelser, tilloud och incidenter rapporterats varav 15 rapporter uppstod
efter upplevt obehaglig eller hotfull situation fran personal. Ingen situation har resulterat i
att nagon utsatts for vald.

Tilloud &r en staende punkt pa APT-moten dar man diskuterar varje rapport. Berord
verksamhetschef och sdkerhetschefen granskar tilloud/risker samt bedomer vilka atgarder
som bor vidtas. Information angaende nuldgesbeskrivning om risker meddelas direkt till
trygghetskonsulent natt via dess arbetsledare. Utbildningar har hallits. Bolaget samordnar
vissa risker med 6vriga koncernen, bade pa individniva samt genom sdkerhetsradet.

Risken hanteras dagligdags och kommer fortsatta att gora sa aven under 2020.

Kulturférandringar. Risk att den interna kulturen Styrelse Utse personalaktivitetsansvarig.
forandras och att personal pga av
detta slutar.

Under 2018 tillkom avdelningen Fastighetsjour, viss personalomsattning och nya tjanster
tillkom. Att ha tva avdelningar med personal som arbetar huvuddelen av sin arbetstid pa
kvallar, natter och helger stéller sarskilda krav pa ledningen for att bygga en gemenskap och
kdnsla av sammanhang. Bolaget har under 2019 aktivt arbetat for att bygga en kultur dar alla
avdelningar ser sitt bidrag till helheten och dar kunskapen kring varandras uppdrag har 6kat.
Arets tva konferenser har fokuserat pa att bygga relationer och lyfta fram den positiva kultur
som funnits sedan bolaget startade. Utover detta har en personalgrupp startats som bidragit
till att flera gemensamma aktiviteter, utifran medarbetarnas 6nskemal, har genomforts.
Bolaget har ocksa under hosten startat med it-systemet Winningtemp vilket ocksa kommer
kunna visa uppfattad kultur och varje avdelnings uppfattning om sin betydelse — bade internt
och externt. Risken bedéms under aret ha hanterats men kommer standigt behéva vara i
fokus framover.

Stickprovskontroll

Som en del av uppfdljningen av bolagets internkontrollplan har sammanlagt 29 stickprov
gjorts och 1 av dessa visade avvikelse.
- Trafik: det saknas uppgifter om utford sakerhetskontroll pa bil i protokollet.
Avvikelsen beddms som ringa, da dessa kontroller utfoérs veckovis. Fortsatta
stickprovskontroller genomférs.
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