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Sammanfattning
Sammanfattning, iakttagelser och bedémningar framgar av Stadsrevisionens
Granskningsredogdrelse bilaga 2.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bedomning framgar av bilaga 2 Granskningsredogorelse Stadsrevisionen, Granskning av
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Beddmning ur ekologisk dimension
Stérningsjouren har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Stérningsjouren har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Arendet

Styrelsen foreslas anteckna information om Stadsrevisionens Granskningsredogorelse av
Verksamhetsaret 2019 for Storningsjouren i Goteborg.

Beskrivning av arendet

Stadsrevisionens uttalande till arsstdmman Iamnas i en granskningsrapport.
Granskningsrapporten skickas till Stérningsjouren efter det att styrelsen beslutat att
faststalla arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Bolagets beddmning
Bolaget instdmmer i Stadsrevisionens bedémning.
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Storningsjouren i Géteborg AB

Granskning av verksamhetsaret 2019

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetséret 2019.

Véra iakttagelser och bedémningar framgar av granskningsredogérelsen
som bifogas.

Vért uttalande till arsstdmman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att faststélla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pé
granskningsredogorelsen.

Goteborg den 16 januari 2020

Guih Cederborg . ~Stefan Dahlén
lekmannarevisor utsedd av lekmannarevisor utsedd av
kommunfullmaktige ; kommunfullmaktige
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Granskningsredogorelse

1 Sammanfattning

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning
e granskning av rekryteringsprocessen
e uppfdljning av foregaende ars rekommendation.

Vi bedémer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt att den interna kontrollen har
varit tillracklig.
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2

Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
en fordjupad granskning samt uppféljning av tidigare ars granskning.

2.1 Grundlaggande granskning
Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att revisorerna lI6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméaktiges &gardirektiv
o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag
o foljsamhet mot kommunfullméaktiges budget
e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll
e foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning
e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
e Dbeslutsunderlag
e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.
2.1.1 lakttagelser
Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.
2.1.2 Beddmning
Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning ar att bolaget har en
tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som har omfattats av den grundlaggande granskningen.
Stadsrevisionen 5(13)
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2.2 Granskning av rekryteringsprocessen

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

Goteborgs Stad har en gemensam process for rekrytering av medarbetare.
Rekryteringsprocessen syftar till att sékerstalla att ratt kompetens rekryteras pa
ett professionellt och kommunikativt sitt. Vem som rekryteras &r ett viktigt
beslut for verksamheten och det ar ocksa viktigt att bolaget hanterar de som
soker jobb hos Goteborg Stad pa ett professionellt och réttvist satt.

Enligt HR-ansvarig pa Storningsjouren i Géteborg AB (Stérningsjouren) har
bolaget genomfort fyra rekryteringar under den granskade perioden. Av dessa
rekryteringar gallde tva utdkning av arbetsstyrkan. En rekrytering galler
vikarieanstallning.

Syftet med granskningen ar att bedéma om bolaget har en god styrning och
uppfoljning av rekryteringsprocessen.

Revisionskriterier, det vill sdga de beddmningsgrunder som vi granskar mot, &r
huvudsakligen Goteborgs Stads styr- och stoddokument och bolagets egna
styrdokument.

Granskningen har gjorts genom intervjuer, stickprov och dokumentgranskning.

2.2.1.1 Beskrivning av Goteborgs Stads rekryteringsprocess och bolagets
styrande dokument

Goteborgs sSad har gemensamma manualer och checklistor for
rekryteringsprocessen. Materialet ska vara till stod for dem som &r inblandade i
rekryteringsprocessen. Framfor allt riktar den sig till rekryterande chefer.

Processen beskrivs i sju steg.

- planera rekrytering

- ta fram kravprofil och utforma annons

- genomgang och urval av inkomna ansékningar

- genomfor intervjuer/test och beddm kandidaterna
- tag referenser

- slutfér rekryteringen

For varje steg i processen finns manualer och checklistor som beskriver viktiga
moment i respektive steg. Vissa moment &r obligatoriska som till exempel att ta
hansyn till rekryteringsordningen och vissa moment i avslutningen av
rekrytering. Andra moment kan ses som mer stodjande for att na staden
gemensamma syfte med rekryteringsprocessen. Manualerna och checklistorna
finns pa intranatet for Goteborgs Stad.

Stadens processbeskrivning anger att dokumentation som uppréttas i samband
med rekryteringen ska hanteras och forvaras i it-stddet Visma Recruit.
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2.2.2
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2.2.2.2

2.2.2.3

lakttagelser

Styrande dokument for rekryteringsprocessen

Utdver den processbeskrivning som finns gemensamt for staden har
Stdrningsjouren tagit fram ett stddjande dokument i form av ett excelark dér
processens aktiviteter &r angivna tillsammans med 1) vilka som ska delta i
aktiviteten 2) férekommande stddjande dokument 3) ansvarig 4) vem som har
utfort momentet och datum. Dokumentet sparas enligt intervju med HR-
ansvarig pa en gemensam server. Ut6ver det anvander sig bolaget av stadens
process och valda delar av de stddjande dokumenten i samband med
rekryteringar.

Granskningen visar att bolaget gor avsteg fran den kommungemensamma
processen avseende vilken dokumentation som upprattas utan att beslut om
avsteg fattas vid varje tillfalle.

Dokumentation av rekryteringar

Bolagets dokumenthanteringsplan foljer i avsnittet gallande rekrytering och
anstéllning regionarkivets klassificering av handlingar. Av
dokumenthanteringsplanen gar det inte att utlasa var eller i vilket format som
handlingar rérande processerna ska hanteras. Dokumenthanteringsplanen anger
daremot ett antal handlingar som ska bevaras i samband med rekrytering. Det ar
exempelvis annons, beslut om inrédttande av tjanst och urvalslistor. Andra typer
av handlingar som tas fram i samband med en rekrytering kan gallras inom
vissa tidsfrister. Exempel pa sadana handlingar ar intervjuprotokoll, noteringar
fran intervju och noteringar vid referenstagning.

Den stadengemensamma rekryteringsprocessen faststaller att Visma Recruit ska
anvéndas for forvaring av handlingar som upprattas i rekryteringsprocessen.
Vid intervjuerna anges att bolaget i huvudsak anvénder Visma Recruit for att
hantera och bevara sina handlingar i samband med rekrytering.

Awvikelser fran stadens process

Stadens process innehaller sju steg som var och ett har ett antal stodjande
dokument knutna till sig.

Bolaget slar samman stadens tre forsta delsteg: 19 behovsanalys 2) planera
rekrytering 3) ta fram kravprofil och annons till en aktivitet. En
rekryteringsgrupp som satts samman olika beroende pa rekrytering tar
gemensamt fram en annons. Stadens stddjande dokument avseende kravprofil
anvéands darmed inte av bolaget.

Samtliga ansokningar hanteras i it-stodet Visma Recruit dar HR-representant
sorterar fram de sokande som uppfyller de formella kraven avseende
exempelvis utbildning och erfarenhet. Medlemmarna i rekryteringsgruppen
betygssatter darefter de sokande i systemet utifran hur intressanta de &r for den
aktuella tjansten. Bolaget anvander Visma for att kommunicera med de
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2.2.2.4

sokande, exempelvis kalla de mest intressanta kandidaterna till intervju. Visma
anvands aven for att vid behov ta fram en lista 6ver kandidater som har kallats
till intervju.

Vid intervjuer med de s6kande anvander bolaget sig av stadens intervjumall
med lokala anpassningar. Anteckningar fran intervjuer finns hos rekryterande
chef.

Stadens sista processteg, att slutfora rekryteringen, innehaller ett antal
underliggande dokument, daribland Checklista — anstallning, Checklista
anstallning tredje land samt anvisningar avseende bevarande av handlingar i
samband med rekryteringsprocessen. Bolaget anvander inte regelméssigt dessa
dokument.

Bolaget papekar att stadens process i forsta hand ar ett stod till forvaltningarna
inom Goteborgs Stad. De styrande och stddjande dokument som finns i
processen &r inte tillampbara for bolaget av flera skal. Dels &r de framtagna och
beslutade for malgruppen forvaltningar (dar antalet rekryteringar vida Gverstiger
det antal som bolaget gor per ar), dels tar de delvis stod i ett kollektivavtal som
inte &r tillampligt for Stérningsjouren.

Granskning av genomférda anstallningar

Under de senaste 12 manaderna har bolaget genomfort fyra rekryteringar av
tillsvidareanstéllda och visstidsanstéllda. Vi har granskat samtliga rekryteringar.

For samtliga rekryteringar som vi har granskat finns dokumentation kring
rekryteringen i Visma Recruit. Intervjuer med HR och en rekryterande chef
visar att viss dokumentation kan finnas i pappersform hos rekryterande chefer.

Enligt bolagets styrdokument deltar ledningsgrupp i behovsanalys infor
rekrytering, beslut om rekrytering samt beslut om rekryteringsgrupp.
Stickproven visar att stadens styrande dokument i detta processteg inte anvéands.
Déaremot gors en notering i systemet om behovet som ligger till grund for
rekryteringen.

Bolaget anvénder inte det stadengemensamma dokumentet mall kravprofil
vilket enligt stadens process ska ligga till grund for en annons. Enligt de
intervjuade resulterar diskussioner inom rekryteringsgruppen kring krav pa den
sOkande fram till en annons. | samtliga granskade rekryteringar finns en
framtagen annons.

Ovriga stédjande handlingar i stadens process, exempelvis intervjuguide,
bedémningsmall och checklista for referenstagning uppfattas av de intervjuade
som stodjande dokument som kan anvandas vid behov. Stickproven visar att
dessa dokument har upprattats eller anvants i varierande omfattning.
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Processens sista steg, att slutfora rekryteringen, innehaller dokument for
hantering av anstallning av tredjelandsmedborgare* inklusive checklista med
rutiner for att begara in aktuella legitimationer, arbetstilltillstand, licenser
etcetera. Enligt checklistan ska personer som anstalls genom extern rekrytering
for att inga anstéllningsavtal alltid visa upp pass, nationellt identitetskort eller
personbevis dar medborgarskap framgar. Detta for att bekréfta att det ror sig om
ratt person samt sékerstalla medborgarskap eller giltigt uppehalls- och
arbetstillstand i Sverige. Bolagets egen checklista innehaller inga av ovan
namnda kontroller. Enligt de intervjuade far kandidater legitimera sig vid
intervjutillfallet men stadens stddjande dokument anvands inte regelmassigt.
Stickproven visar att dokumentation avseende identitet inte finns i nagot fall.

Bolagets dokumenthanteringsplan anger ett antal handlingstyper som ska
bevaras eller gallras inom olika tidsfrister. Dokumenthanteringsplanen anger
inte i vilket format eller system som handlingarna ska bevaras. Stadens
processbeskrivning anger daremot att flertalet handlingar ska hanteras och i
férekommande fall bevaras i Visma. Stickproven visar att de handlingar, med
nagot undantag, som upprattas i samband med rekryteringar hanteras i Visma
Recruit.

2.2.2.5 Bolagets uppféljning

Bolaget saknar till storsta del uppfoljning av arbetet med den interna
rekryteringsprocessen. Enligt de intervjuade foljer bolaget upp antal sékanden
och profil pa de sokande for att kontrollera genomslag.

Bolagets HR-ansvarige ansvarar for att bolaget har en rekryteringsprocess i
enlighet med lagar och riktlinjer samt att den foljer stadens process.

2.2.3 Beddmning

Lekmannarevisorerna bedémer att det finns en styrning och en struktur for hur
bolaget med ett gemensamt forhallningssatt ska genomfora sina rekryteringar,
men att bolaget i vissa avseende brister i efterlevnaden av strukturen.

2.2.3.1 Bolagets process awviker i vissa delar fran Géteborgs Stads
processbeskrivning

Var bedémning ar att det inte fullt ut finns en Gverensstammelse mellan den for
staden gemensamma rekryteringsprocessen och hur bolaget genomfor
rekryteringar. Med brister i koppling mellan bolagets styrning och den styrning
som kommuniceras frdn Goteborgs stad centralt finns det en risk att de
rekryterande cheferna och bolaget missar viktiga moment och inte genomfér
rekryteringen pa ratt satt.

! Med tredjelandsmedborgare avses person som inte ar svensk medborgare eller medborgare i ett
annat EU/EES-land eller Schweiz.
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2.2.3.3

2.3

23.1

UtOka kontrollerna i slutskedet av en rekrytering

Bolaget behdver uttka sina kontroller i slutskedet av rekryteringen for att
forsakra sig om vem det ar som anstalls genom id-kontroller och for att kunna
fullfélja de ataganden som en arbetsgivare har om den person som anstélls har
ett medborgarskap i ett land utanfér EU eller EES.

Upprétta uppfdljning

Bolaget genomfor valdigt begrédnsade uppfdljningar av genomfdrda
rekryteringar. Det ar var bedomning att en systematisk uppféljning av det
interna arbetet kan minska risken for avvikelser fran processen eller bristande
likvardighet i rekryteringar.

Uppfoljning av personsakerhet

Lekmannarevisorerna granskade 2018 bolagets rutiner for personsakerhet.
Granskningen syftade till att bedéma om bolaget bedrev ett
personsékerhetsarbete i enlighet med gallande regelverk. Enligt Géteborgs
Stads riktlinje for personsakerhet ska personsékerhetsarbetet bedrivas inom
ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet, som ska utga fran
dokumenterade riskbedémningar, ska ha sin tyngdpunkt pa forebyggande
aktiviteter.

I de fall som det finns sérskilt utsatta verksamheter ska de ha speciella regler
och rutiner och vid behov tillgang till sarskilda hjalpmedel. Om en medarbetare
blir utsatt for vald eller hot i sin yrkesutdvning ska det finnas ett atgardsprogram
som kan aktiveras. Stadens namnder och bolag ska varje ar ga igenom intraffade
handelser, latenta hot och befintliga rutiner samt folja upp huruvida
sakerhetsnivan ar acceptabel. Denna uppféljning ska leda till att en
handlingsplan upprattas som tydliggdr hur rutiner kan forbéattras och risker
minimeras.

Granskningen visade att bolaget i flera avseenden hade val fungerande rutiner
for personsdkerhet, men att bolaget behdvde vidta atgarder for att utveckla
riskanalysen for hot och vald mot medarbetarna. Vi lamnade darfor foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i utvecklingen av
personsakerhetsarbetet beakta de iakttagelser och bedémningar som har
framkommit i granskningen.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervjuer och dokumentstudier.

lakttagelser

Framtiden har under aret inlett ett koncerngemensamt arbete for att utveckla
personsékerhetsarbetet. Férvaltnings AB Framtiden beslutades vid styrelsemotet
den 6 juni 2019 om koncerngemensamma anvisningar for personsékerhet. Av
dessa framgar att samtliga bolag i koncernen ska genomféra en arlig riskanalys
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avseende personsakerhet. Denna ska bil&ggas den riskanalys som bolagen gor
inom ramen for riskanalys- och internkontrollarbetet. De atgarder som bolaget
identifierar for att hantera personsakerhetsrisker ska integreras i bolagets
atgardsplan for intern kontroll.

Enligt anvisningarna ska bolagen i koncernen vid behov ocksa uppréatta
situationsanpassade riskanalyser. Det finns tre sadana riskanalyser av
eskalerande art; niva tre ska saledes upprattas nar riskerna for hot och vald
och/eller ndr psykisk ohélsa for den drabbade beddms som storst.

Bolaget har gjort den arliga riskanalysen avseende hot och vald som de
koncerngemensamma anvisningarna avser. Vi har tagit del av analysen och kan
konstatera att den pa ett utforligt sétt beskriver de risker for hot och vald som
personalen &r utsatt for, samt hur dessa risker ska hanteras. Vi noterar ocksa att
riskerna for hot respektive vald — de bada riskerna &r separerade — finns med i
bolagets samlade riskbild och i internkontrollplanen, som styrelsen beslutade
om den 6 december 2019.

2.3.2 Beddmning

Lekmannarevisorerna anser att bolaget pa ett tillfredstallande sétt har utvecklat
riskanalysen avseende hot och vald mot personalen. Vi bedomer darfor att
bolaget har vidtagit tillrackliga atgarder for att omhanderta foregaende ars
rekommendation.
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3 Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som Stadsrevisionen).
Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som
helt eller delvis dgs av kommunen. | Goteborg utses i regel tva
lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar oberoende och granskar pa
kommunfullméktiges uppdrag och darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullmaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar &ven varje ar fram en arsredogérelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

4 Sprakbruk och
revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning l&mnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland Idmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1amnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som ar av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anméarkning ar allvarligast. N&r det géller ndmnderna kan en
anmarkning l&mnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget som har gjort for att félja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goéteborg

Besdksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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