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1 Sammanfattning

Inriktningen for Goteborgs Stads Parkering ar att ta en aktiv roll i stadsutvecklingen och
bidra till en langsiktigt hallbar stad. Snabbare teknisk utveckling, fokus pa hallbarhet
samt férandringar i manniskors beteenden stéller nya krav. For att fortsétta vara ett
relevant verktyg utvecklas verksamheten i takt med att kraven forandras.

Det bedrivs ett malmedvetet arbete for att tillvarata de mojligheter som bolagets
digitaliseringsarbete resulterat i. Fran kundenkéter och analyser av data far vi bra
kunskap for att vidareutveckla relevanta tjanster, férenkla kundernas vardag och stodja
Stadens strategier.

Bolaget har under dret haft ett sarskilt fokus pa tillgangligheten i centrala staden,
evenemangsomradet och Lindholmen. Férutom nya ytor sa har bolaget samarbetat med
kommunala och privata fastighetségare dar lediga parkeringsytor synliggjorts i appen
Parkering Goteborg, nar de inte anvants av befintliga kunder.

Under 2019 har vi tillfort ett stort antal laddplatser. Vi arbetar ndra 6vriga aktorer i
staden for att sakerstalla en utbyggnad som svarar mot det faktiska behovet.

Bolagets resultat ger en fortsatt stark ekonomisk position. Resultatet visar en stabil
ekonomisk utveckling som majliggor ett langsiktigt agerande.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser

Under aret har det varit ett sarskilt fokus pa insatser i centrala staden,
evenemangsomradet och Lindholmen. Férutom nya ytor sa har bolaget samarbetat med
privata och kommunala fastighetsagare sa att deras p-platser kan bli publika och synliga
I appen Parkering Goteborg, nér de inte anvands av deras kunder.

Med 6kad digitalisering fortsatter forvantningarna att 6ka pa bolaget. Kunden forvéantar
sig snabb aterkoppling och ett individuellt erbjudande. Det i sin tur okar behovet av
tillganglighet och 6kad digitalisering. Utvecklingen av var digitala plattform har dven
breddat erbjudandet gentemot kunderna. Under 2019 har samtliga kunder, for att 6ka det
hallbara resandet, fatt majlighet att betala sin vasttrafikbiljett i var app.

Anmalan till Konkurrensverket som l&mnades in under 2018 handlade dels om att
bolaget hammar konkurrensen genom att inte ta in andra betalningsappar pa kommunala
ytor samt att Parkering Goteborgs nérvaro i Mdlndal skulle strida mot
lokaliseringsprincipen. Under 2019 fattade KKV beslut om att 1dgga ned utredningen
gallande delen om andra betalningstjanster pa kommunala ytor. Vi invéntar respons i
kvarvarande del. KKV har dven 6ppnat ett separat tillsynsarende gallande fragan om
vissa inkop av konsulter.

Bolaget har deltagit i SLKs arbete géllande forslag pa omtag for att mojliggora att
totalekonomin for Skeppsbron forbattras. | detta fick SLK bland annat i uppdrag att titta
pa ett borttagande av det underjordiska parkeringsgaraget. Vid arets slut var arbetet
annu inte redovisat for KS.

Projektering pagar nu for parkeringshus Véastra Masthugget, aktuell fastighet
forvarvades av Alvstranden under 2019.

Pa Heden planerar bolaget for ett tillfalligt parkeringshus i tva plan for att ersatta
parkeringar som forsvinner under den tid stora bygg- och infrastrukturprojekt pagar. Det
tillfalliga bygglovet ar 6verklagat. Bolaget &r forberett for att paborja byggnation av
anlaggningen efter ett lagakraftvunnet beslut.

Inom ramen for Akademiska Hus och Goteborgs Universitets utveckling av Campus
Néckrosen &r bolaget engagerat gallande en 6verlatelse av var befintliga fastighet Gosta
Rahm samt kring en ersattning med motsvarande parkering under kommande
byggnation.

Efter aterredovisat uppdrag fattade KF i september 2019 beslut om SLKs utredning av
parkeringssituationen pa Saltholmen/Langedrag. Beslutet markerar ett avslut for de
senaste arens utredningsarbete. Beslut ar dven taget i bolagets styrelse och
genomfdrande har paborjats.

| september fick stadens visselblasarfunktion ett tips om misstankt javssituation kopplat
till bolagets upphandlingar av konsulter. Den pafdljande utredningen var en del i att
bolagets styrelse i december valde att, efter en tids arbetsbefrielse, avsluta Maria
Stenstroms VD-uppdrag. Fran 1 januari 2020 ar Lars Bjorklund tillférordnad VD under
tiden rekrytering av ny VD pagar.



Viktiga framtidsfragor

Internt: Vi maste bibehalla var formaga att attrahera, utveckla och behalla kompetenta
medarbetare. Vi behdver identifiera affarskritiska kompetenser for att genomfora vart
uppdrag och utvecklingsresa.

Vi maste starka var formaga att ta tillvara pa de maojligheter som bolagets
digitaliseringsarbete resulterat i. Genom kundenkéter, analyser av arenden och data har
vi en bra kunskap for att vidareutveckla relevanta tjanster och 6ka tillgangligheten,
forenkla kundernas vardag och stddja stadens strategier.

Externt: Den snabba tekniska utvecklingen, fokus pa hallbarhet och trangsel samt
forandringar i manniskors behov och beteenden ger nya forutsattningar for framtidens
transporter, mobilitet och for parkeringens roll. For att kunna vara ett kraftfullt verktyg
for Staden i denna omstallning behéver bolaget utvecklas i takt med att behov och
forutsattningar forandras och over tid vara relevant som samarbetspart for bade
offentliga och privata aktorer.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Prognos .
tkr Bokslut 2019 oktober 2019 Avvikelse  Budget 2019 Bokslut 2018
Intakter 523 400 518 477 4924 484 498 501 519
Driftskostnader -275 994 276 392 399 -268 676 -197 368
Driftsnetto 247 407 242 084 5322 215 822 304 151
Av-och -31 528 -31 805 277 -42 396 -47 638
nedskrivningar
Bruttoresultat 215 879 210 280 5599 173 426 256 513
Realisationsresult
at salda - - - - -
fastigheter
i‘;ﬁ””a'adm'“'s”at -56 497 -52 077 -4 421 -51 397 -152 827
Ovriga 196 8 188 -20 -
rorelseintakter
Ovriga -47 657 -49 308 1651 47 871 3272
rorelsekostnader
Rérelseresultat 111 920 108 903 3018 74 137 100 414
Finansnetto 1590 1048 543 - 25
Resultat efter 113 511 109 950 3 560 74 137 100 439
finansiella poster

2019 implementerades en ny resultatuppféljningsmodell vilket innebar att &rets personalkostnader har fordelats mellan
driftskostnader, central administration och 6vriga rérelsekostnader till skillnad mot féregdende ar da de i sin helhet redovisades
som central administration.



Arets utfall mot prognos oktober
Avrets resultat efter finansiella poster ar 3,6 mnkr hégre 4n prognos oktober.

Intédkterna ar 4,9 mnkr hogre vilket framst forklaras av att besoksintékterna ar 3,2
mnkr hdgre an prognostiserats samt att Ovriga parkeringsintékter avviker positivt med
2,1 mnkr vilket huvudsakligen beror pa hogre intakter fran vara affarspartners.

Overvakningsintakterna ar 0,7 mnkr lagre an prognostiserat vilket beror pa farre
utfardade kontrollavgifter pa grund av ny leverantér som annu inte levererar de antal
timmar som prognostiserats for.

Driftskostnaderna é&r totalt 0,4 mnkr lagre men har paverkats av bade positiva och
negativa avvikelser enligt nedan:

Reparations- och underhallsarbeten avviker positivt med cirka 2,4 mnkr vilket framst
kan forklaras av tidsforskjutning pa grund av en éverklagad upphandling for
betongreparationer. Dessutom har asfalteringsarbete pa parkeringen Ostra sjukhuset
senarelagts pa grund av vaderlek.

Kostnader for betalsystem ar 1,8 mnkr lagre. Farre digitala driftprojekt resulterar i lagre
driftkostnader for digitala system. Dessutom véljer allt fler kunder att betala med app
vilket minskar driftkostnader for betalautomater. Darutdver har inlésenavtal
omférhandlats och bidrar till 1agre kostnader.

Fastighetsskotsel ar 2,2 mnkr hdgre an prognostiserat vilket bland annat beror pa extra
satsning av stadning i ett antal p-hus. En annan bidragande orsak till avvikelsen ar att
fastighetsskatten har beraknats for lagt i prognosen.

Arrendekostnaderna &r cirka 1,1 mnkr hégre och beror framférallt pa att ersattningen till
bolagets affarspartners okar i takt med att intakterna stiger.

Administrationskostnaderna ar 4,4 mnkr hégre an vad som prognostiserats, framst
beroende pa avgangsvederlag.

Ovriga rérelsekostnader ar 1,6 mnkr lagre vilket delvis beror pa senarelaggning av
projektutredningskostnader i tidiga skeden. Dessutom har kostnader for IT-
utvecklingsinsatser blivit 1agre &n beréknat.

Arets utfall mot budget
Avrets resultat efter finansiella poster ar 39,4 mnkr hégre 4n budget.

Intakterna ar 38,9 mnkr hogre an budgeterat och beror huvudsakligen pa 21,7 mnkr
hdgre besoksintékter. I denna summa inkluderas ett nytt avtal med en affarspartner som
tecknades under varen vilket har bidragit med 14,3 mnkr.

Overvakningsintakterna avviker positivt med cirka 8,6 mnkr vilket beror pa nya ytor att
6vervaka samt svarbudgeterad dvervakning pa grund av osakerheter géllande
trafikforing och tillganglighet till parkeringar.

| vrigt har arbetet med att omvandla forhyrda platser till tillstandsplatser fortlopt vilket
har mojliggjort merforséljning av tillstandsprodukten.

Driftkostnaderna &r 7,3 mnkr hogre an budgeterat vilket framst beror pa ca 16 mnkr
hogre arrendeavgifter vilket forklaras av att ersattningen till bolagets affarspartners dkar
I takt med att intdkterna stiger.

Underhallskostnaderna &r 13,4 mnkr lagre &n budget vilket framst beror pa
tidsforskjutning i flera stora projekt bland annat pa grund av en 6verklagad upphandling



for betongreparationer. En annan bidragande orsak till de lagre kostnaderna ar att
underhallsbehovet pa Willinsbron visat sig vara lagre an vad som uppskattades i
samband med forséljning av Sparvagnshallen, dar Goteborg Stads Parkering forlangt
hyresavtalet for parkeringsanlaggningen och tagit dver underhallsansvaret.

Fler atgarder i syfte att skapa tryggare och attraktivare parkeringsanlaggningar i enlighet
med bolagets parkeringskoncept har lett till 6kade driftkostnader for véktarrondering,
extra stadinsatser och fler antal skyltar.

Centraladministration &r 5,1 mnkr hdgre an vad som prognostiserats vilket framst
beror pa avgangsvederlag.

Avskrivningar ar 10,9 mnkr lagre an budget 2019 vilket beror pa att inkop av
parkeringsinventarier inte har skett i den takt som ar budgeterats. En annan orsak till
avvikelsen &r att avskrivningen for fastigheten Pedagogen som forvérvades 2018
berdknades for hogt i budgeten.

Arets utfall mot féregéende ar
Arets resultat efter finansiella poster &r 13,1 mnkr hogre 4n foregaende ars resultat.

Intédkterna ar 21,9 mnkr hogre &n 2018 vilket till stérsta del forklaras av 17,1 mnkr
hogre tillstandsintakter. Okade tillstdndsintikter beror bland annat pa det Iépande
arbetet med att omvandla forhyrda platser till tillstandsplatser, merforsaljning samt
prishdjning av produkten.

Arrendekostnaderna ér 5,6 mnkr hogre an fjolaret och forklaras av att erséttningen till
bolagets affarspartners stiger i takt med att intakterna okar.

Kostnaderna for personal och kopta tjanster ar ca 14,1 mnkr hogre jamfort med
foregaende ar vilket framst beror pa ckade utvecklingsinsatser i IT-projekt. Darutéver
har en kompetens-vaxling skett i bolaget dar utférarkompetens har ersatts med bestéllar-
och utvecklingskompetens. Avgangsvederlag under 2019 bidrar ocksa till de hogre
kostnaderna jamfort med forra aret.

Avskrivningarna ar ca 16,1 mnkr lagre an foregaende ar vilket beror pa att
nedskrivning av Skeppsbron belastade 2018 ars resultat vasentligt.

Arets utfall mot nasta ars budget
Arets resultat efter finansiella poster ar 0,8 mnkr hogre 4n nasta &rs budget

Intédkterna ar ca 15 mnkr lagre én forvantade intékterna 2020. Intédkterna under 2020
paverkas till storsta del av beslutad prishéjning. I nasta ars budget inkluderas aven nytt
kundavtal som forvantas bidra med cirka 6 mnkr i 6kade intakter pa helarsbasis.

Driftkostnaderna &r ca 19 mnkr lagre an budget 2020 viket framst beror pa
tidsforskjutning i underhallsprojekt pa grund av en éverklagad upphandling for
betongreparationer. Dessa atgarder planeras falla ut under 2020. Arrendekostnaderna,
dvs ersattningen till vara affarspartners ar lagre vilket ar en direkt foljd av de lagre
intakterna. Darutover har bolaget under 2019 genomfort huvudinspektioner,
skadeutredningar och VVS-inspektioner i parkeringshusen vilket leder till 6kade
underhallsatgarder i budget 2020.

Kostnaden for kdpta administrativa och utvecklingstjanster ar ca 6 mnkr hogre én
budgeterat 2020 vilket &r en konsekvens av den dversyn av framtida utvecklingsinsatser
som paborjades under hosten och som leder till lagre kostnader nasta ar.



Avskrivningarna ar ca 6 mnkr lagre an budgeterat for nasta ar vilket beror pa tre nya
markanlaggningar, bolagets digitala satsning pa elstolpar och digitala skyltar samt byte
av fasad pa Per Dubbs parkeringshus.

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter, mnkr Utfall 2019 Budget 2019 Utfall 2018 Budget 2020
Nyinvesteringar 75 131 84 179
Reinvesteringar 2 18 2 18
SUMMA INVESTERINGAR 77 149 86 197

Arets nyinvesteringar inkluderar forvarv av fastigheten Masthugget 43:8 vilken
forvarvats av Alvstranden Utveckling AB till ett belopp av 29 mnkr. Tidsforskjutning i

ett flertal projekt, bland annat i Skeppsbroprojektet, byggnation av tillfalligt

parkeringshus pa Heden samt byte av fasad pa parkeringshuset Per Dubb, ar den framsta
orsaken till att budget inte uppnatts.

Projektredovisning

KF- Aktuell .

Benamning pagaende projekt besluta e E: e L] prognos E.?erf”"‘”%s

A ; per tom " fardigt (ar,
enligt investeringsplan, mnkr t roiekt erioden for hela kvartal)

(ja/nej) proj P projektet
Stadsutveckling
Kajgarage Skeppsbron Nej 628 828 2025, Q4
Masthugget vast Nej 395 310 2023, Q1
Heden tillfalligt parkeringshus Nej 185 194 2021, Q4
KF-
Kommande projekt enligt besluta | p1an 2020 | Plan 2021 | Plan 2022 | Beraknas
investeringsplan, mnkr t fardigt (ar)
(ja/nej)

Skeppsbron Kajgarage Nej 5 25 80 2025, Q4
Masthugget Vast Nej 18 115 125 2023, Q1
Frihamnen etapp 1 Nej 3 93 2024, Q1
Heden tillféalligt parkeringshus Nej 126 55 2021, Q4
Tillfalliga parkeringslésningar Nej 10 10 10
Byte fasad Per Dubbs p-hus Nej 13 2020, Q2
Digitala parkeringsldsningar Nej 10

Investeringsprojekten avser beslutade samt planerade/definierade projekt som ej ar beslutade av styrelsen.




Skeppsbron

Det oklara laget med Skeppsbron ¢kar osakerheten vad géller tillganglighet till omradet
och centrala staden. KS aterremitterande drendet till SLK som nu samordnar arbetet
med att besvara fragorna som stallts. Vidare arbete med projektering avvaktas i vantan
pa att KS och darefter KF ska ta beslut om Skeppsbrons framtid. Detta bedoms tidigast
kunna ske Q1 2020.

Ackumulerat utfall i projektet uppgar till 105 mnkr varav 95 mnkr ar nedskrivet och
resterande ar kostnadsfort i projektet, dvs bokfort varde per 191231 &r 0. | avvaktan pa
nytt beslut fran KS/KF kvarstar tidigare prognos pa 828 mnkr for hela projektet.

Masthugget vast

Under aret forvarvades en fastighet dar ett nytt parkeringshus ska uppféras. Byggnaden
ska forutom parkering innehalla verksamhetslokaler. Dialog med kommunala
intressenter avseende verksamhetslokalerna pagar. Projektering ar uppstartad och
byggstarten &r beréknad till Q4 2020 med ett fardigstallande av anldggningen Q1 2023.
Styrelsen fattade under aret beslut om fastighetsforvarv och projektering.

Tillfalligt parkeringshus Heden

En tillfallig parkeringsanlaggning planeras byggas pa Heden. Bygglov ar sokt och har
beviljats av byggnadsnamnden men &r 6verklagat till Mark- och miljoéverdomstolen.
Upphandling av entreprendr sker efter ett lagakraftvunnet bygglov och byggtiden ar
berdknad till drygt ett ar. Villkorat investeringsbeslut for genomférande togs av
styrelsen i somras.

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och lénekostnad

2019 2018 2017
Kostnader for konsultarvode 4 388 3832 2582
Lénekostnad exkl arvoden och soc avg 49 485 44 126 42 515
Arsarbetare - Arbetad tid (personalvolym) 20 88 84
Lonekostnad per arsarbetare 550 502 506

Konsultarvode: Bolaget har haft konsulter vid arbetstoppar samt inhyrning till
kundtjanst i vantan pa flytt av kundarenden till Stadens kontaktcenter, vilket har tagit

langre tid &n forvantat.

Lonekostnad: Forandringen beror framst pa att tidigare konsulter anstallts pa IT och
Kundtjanst samt nya roller till f6ljd av ny organisation pa Parkeringsservice och Stod.

Ovrig utveckling inom personalomradet

Fortsatt lag sjukfranvaro 2019, under 3%. Personalvolymen ar stabil.

Kompetensutveckling i arbetsmiljofragor for alla chefer och medarbetare med syfte att
Oka kunskapen om systematiskt arbetsmiljoarbete och vilka risker som finns i arbetet.

Arbetat med bolagets organisatoriska utveckling att sakerstélla att bolaget har en

gemensam bild av den strategiska inriktningen.




2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor

kommunfullmaktiges budget

Uppdrag till namnd/styrelse Viell) st

- enligt anvisning

Kommentar - enligt anvisning

*F| Goteborgs Stads Parkerings AB Pagéende

och trafiknamnden uppdras att - i

nara samverkan med Liseberg AB

och dvriga berdrda aktdrer i staden Parkerings- och trafiksituationen har

belysa parkerings- och utretts i samverkan med Liseberg och

infrastrukturfrdgan och aterkomma TK. Aterrapportering till KS/KF bedéms

med forslag till beslut om fortsatt lampligen ske i samband med andra

inriktning. beslut som rér Lisebergs projekt i KF
under varen 2020. Muntlig rapportering

Fran 2017 till styrelsen har skett [6pande.
Styrelsen avser att behandla slutlig

Riktas till klusterbolag Géteborg & Co, rapport i februari 2020.

Trafikndmnden samt Higab AB

¥F| Goteborgs Stads Parkerings AB Pagaende

far i uppdrag att utreda mojligheten Méjligheten att utdka antalet platser pa

att utoka antal parkeringsplatser pa Vikebacken ar utredd. | det

parkeringarna pa Saltholmsgatan tjansteutldtande som SLK har lagt fram

och Vikebacken finns alternativ for att forbattra
parkeringssituationen identifierade.

Fran 2018 Investeringsbeslut for att utdka antalet
parkeringsplatser pa Vikebacken ar

Riktas till klusterbolag Higab AB fattat av styrelsen och bygglov kommer
nu att sékas.

¥F Goteborgs Stads Parkerings AB v’ Avslutad

och Grefab AB far i uppdrag att Tillsammans med Grefab har

omvandla Grefab:s platser for konsekvenserna av att omvandla

batuppstallning till boendeparkering platserna fran batuppstallning till

pa Saltholmsgatan vaster om bilparkering tagits fram.

terminalbyggnaden samt erbjuda SLK har beskrivit det i sitt

ersattningsplatser for tjansteutlatande om

batuppstallning parkeringssituationen i Saltholmen.
Dialog pagar med Grefab. Det som nu

Fran 2018 ses som ett mgjligt alternativ ar att via
Grefab erbjuda boende parkering

Riktas till klusterbolag Higab AB och sommartid pa& ytan Vaster om

GREFAB terminalbyggnaden. (Avslutas da nytt
uppdrag finns fr o m 2019.)

:“F:Stadens Kommunala Pagaende Fossilfria transporter &r en del av var

bostadsbolag, Goteborg Energi AB
och Goteborgs Stads Parkerings AB
far i uppdrag att underlatta en snabb
omstéllning for fossilfria fordon och
fossilfritt resande. Det innefattar t.ex.
goda mojligheter till laddning for
fordon, och att anvédnda och parkera
cyklar och lastcyklar.

KF 2019-06-11 §26

Riktas till stadens kommunala
bostadsbolag, Goteborg Energi AB och
Goteborgs Stads Parkerings AB

vardag. Bolaget har under flera ars tid
arbetat enskilt och tillsammans med
andra bolag och forvaltningar inom
staden for att tillgangliggora laddplatser
for stadens boende, bestkande och
naringsliv. Bolaget arbetar aktivt for att
relevanta férvaltningar och kommunala
bolag méts for att f& en gemensam bild
Over nulaget. Ett intensifierat samarbete
med Goéteborg Energi och BRG &r ett
viktigt strategiskt nav for framtida
utbyggnad.

Bolaget stker en néra dialog med
naringslivet och foljer kundbeteenden
for att kunna héja utbyggnadstakten,
utveckla erbjudanden och 6ka
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Uppdrag till namnd/styrelse

Valj Status
- enligt anvisning

Kommentar - enligt anvisning

informationsinsatserna for att underlatta
omstallningen.

Utover laddning for fordon arbetar
bolaget med flera initiativ kring att
minska behovet av bil till forman for
kollektivtrafik och cykel. Exempelvis
genom en pilot med lastcykelpool.

¥F Goteborgs Stads Parkering AB P&gaende

far i uppdrag att pa

Saltholmen/Langedrag renodla olika Forberedelse for renodlingen pagar

parkeringsomraden for olika genom utdkning av Vikebacken dit alla

anvandargrupper besoksplatser ska flyttas. Det ger
méjlighet till fler tillstAndsplatser

KF 2019-09-12 §22 punkt 1 narmare farjeterminalen samt renodling

Riktas till Goteborgs Stads Parkering av ytorna. Detta planeras vara klart Q3

AB 2020.

¥F Goteborgs Stads Parkerings AB Pagaende

och Grefab AB far i uppdrag att
forandra Grefab AB:s platser for
batuppstallning pa
Saltholmen/Langedrag och att aktivt
arbeta for att goéra
batuppstallningsplatsen narmast
véaster om terminalbyggnaden till
parkering for boende aret runt

KF 2019-09-12 §22 punkt 2
Riktas till Goteborgs Stads Parkerings
AB och Grefab AB

Dialog pagéar med Grefab. Det som nu
ses som mojligt &r att via Grefab
erbjuda boende parkering sommartid
pa ytan Vaster om terminalbyggnaden.
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2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Nedan sammanfattas de viktigaste iakttagelserna fran bolagets utvéardering genom
redovisning av styrkor och forbattringsomraden i forhallande till riktlinjens krav pa
systematik.

Styrkor

Bolagets framsta styrkor finns inom de omraden som bedémningsmallen benamner
planering & uppféljning och riskbaserad styrning.

Bolagets ledningssystem styr verksamheten sa att den lever upp till stallda krav for
intern styrning och kontroll. Det tydliggor ansvar, rutiner och arbetssétt.
Ledningssystemet ar ocksa ett verktyg for utveckling och standig forbattring av
verksamheten. Utgangspunkten for ledningssystemet bygger pa samma systematik som
stadens styrsystem, det vill sdga Planera, Genomféra, Folja Upp, Foérbattra och utgor
ocksa ett verktyg for utveckling och standiga forbattringar av verksamheten.

Bolaget gor en dvergripande riskbedomning for hela bolagets verksamhet en gang per
ar, med utgangspunkt i verksamhetens mal och uppdrag. Ut6ver detta genomfors
riskanalyser vid behov. Metodstéd for riskanalys finns internt.

Beddmningen &r att bolaget har en god grundldggande struktur i systemet, vilket ger
tydlighet i hur processer och rutiner ska efterlevas, utvarderas och forbattras. Detta ger i
sin tur goda forutsattningar for att omhéanderta mal och krav genom att integrera dem i
de processer och den uppféljningsmodell som strukturen medfor. Formerna for detta
bedéms inarbetade och kénda, vilket medfér mojlighet till kunskapsaterforing och
ytterligare kvalitetshdjande arbete.

Forbattringsomraden

Bolagets forbattringsomraden berér omraden som bedémningsmallen benamner kultur,
riskbaserad styrning och atgarder och forbattringsarbete.

For att kunna lyfta kvaliteten i atgards- och forbattringsarbetet ytterligare kravs en
forbattring i arbetssatt for att hantera avvikelser och att férmedla en tydlighet kring
styrning och befogenheter. Det ska vara latt att gora ratt. Bolaget behdver dven utoka
arbetet med riskreducerande atgarder som utgor en del av bolagets I6pande arbete med
den interna styrningen och kontrollen. Bolaget har byggt upp strukturer och processer
for att forebygga oegentligt beteende och vi behdver i hogre grad sékerstélla att risker
reduceras. Via whistleblowerfunktionen i Staden har en anmélan gjorts pa bolaget,
vilken vi &nnu inte vet resultatet av da en granskning sker av KPMG. Om utredningen
visar pa brister kommer bolaget arbeta fram en atgardsplan.

Beddmningen &r att bolaget i stort uppfyller och har forutsattningar for en
grundlaggande efterlevnad av de krav som stélls pa avvikelsehantering och riskbaserad
styrning. Dock aterstar ett forbattringsomrade kring att hitta former for att uppna en
okad systematisk analys och proaktivitet i form av férebyggande atgarder och
stickprovskontroller.
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Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Goteborgs Stads Parkering arbetar kontinuerligt for att méta kundbehoven. Kontakterna
med kunderna och l6pande dialoger med dvriga intressenter ger tillgang till viktig
kunskap. Bolaget analyserar data 6ver kundbeteenden och tar hand om kundsynpunkter
for att utveckla vara erbjudanden och prioritera var planering av verksamheten. For att
bli val insatta i vara kunders perspektiv och behov genomfors djupintervjuer,
kundundersokningar och medborgardialoger med intresseorganisationer.

2.6.2 Sponsring

For tredje aret i rad (2018-07-01 — 2019-06-30) sponsrade bolaget Innovation Game
inom ramen for Ung féretagsamhet. Det handlar om ett samarbete med en sistaarsklass
pa Thoréns Innovation School. Uppdraget var att under perioden att se vad som skulle
kunna finnas i ett mobilitetshus. Syftet &r att eleverna ska ta fram férslag som minskar
bilkorningen, behaller god tillganglighet till, fran och inom ett nytt omrade och beaktar
alla tre hallbarhetsperspektiven.

Genom samarbetet med Ung foretagsamhet uppfyller bolaget uppdraget att framja nya
resvanor och KF-malet att det hallbara resandet ska 6ka. Beslut har tagits att inte fornya
samarbetet som avslutades 2019-06-30. Hela kostnaden belastade ar 2018.

Besluts-dag/ . . °
. L T Sponsring | Sponsrings-atagande | Mottagarens
Spemeingseluies 2\'/?;"enr -period inkl ev belopp motprestation
Genomféra
. 2018-06-27 20180701 Innovation Game med
Ung Foretagsamhet | 5435 14 - 20190630 | /2 000 k! en klass under
lasaret.

2.6.3 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Bolaget har inga 6vriga beslut eller uppdrag att redovisa.
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2.7 Kommunala andamalet och befogenheterna

Goteborgs Stads Parkering AB é&r ett dotterbolag till Higab AB som i sin tur har
Stadshus AB som moderbolag. Ytterst utévar Goteborgs Stad styrning i alla kommunala
bolag genom att utférda &gardirektiv och genom att det ar KF som utser
styrelseledamoter och lekmannarevisorer i alla kommunala bolagsstyrelser. | fragor som
ar av principiell beskaffenhet eller av storre vikt ska alltid KFs stéllningstagande
inhdmtas. | bolagsordningen anges anledningen till kommunens dgande av bolaget.
Enligt Goteborgs Stads Parkerings ABs bolagsordning ar det kommunala andamalet att
samordna och starka stadsutvecklingen inom parkeringsverksamheten och bolaget ska i
sin verksamhet forvarva, uppfora, avyttra och forvalta parkeringsanlaggningar inom
Goteborgs Stad samt driva annan darmed forenlig verksamhet. Med kommunens
riktlinjer for kommunal parkering enligt stadens beslutade parkeringspolicy fran 2009,
anges de forutsattningar som kravs for att uppfylla dgardirektivet och det kommunala
andamalet. Kommunstyrelsen prévar arligen om den verksamhet som bedrivits varit
forenlig med det faststallda andamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna. Kommunstyrelsen i Goteborg svarar for 16pande uppsikt dver alla
stadens bolag.

Enligt bolagets dgardirektiv ska bolaget framja ett hallbart resande och mojliggéra
resande med flera fardsatt. Mot bakgrund av detta, och med utgangspunkt i de
forutsattningar bolagets kraftfulla digitala plattform ger, prévar bolaget méjligheterna
att utveckla det kombinerade resandet genom att bl a mojliggéra betalning av
Vasttrafiks biljetter i bolagets app.

Goteborgs Stads Parkering har under 2019 forvaltat sina parkeringsanlaggningar och
anlagt tre tillfalliga markparkeringar. | vrigt arbetar bolaget mycket med
stadsutvecklingsfragor och ersattningsplatser. Det finns beviljat men 6verklagat bygglov
for tillfallig parkeringsanlaggning pa Heden och i Masthugget finns en detaljplan som
medger byggnation av bl a parkeringsanlaggning tillsammans med andra parter i staden.
Bolaget har vidare fortsatt samarbetet om appen Parkering Goteborg med Mdlndal
Parkering AB, till nytta for kommunmedlemmarna i G6teborg. Under varen 2018
anmaldes bolaget till Konkurrensverket men arendet har avskrivits i den del som avsag
missbruk av dominerande stallning. Endast fragan om Molndalssamarbetet aterstar av
Konkurrensverkets tillsynsarende. Konkurrensverket har &ven 6ppnat ett nytt
tillsynséarende gallande fragan om vissa inkdp av konsulter. | 6vrigt arbetar bolaget dven
med stadsutvecklingsfragor och ersattningsplatser for de platser som forsvinner under
byggtiden av Vastlanken.

Styrelsen och verkstéllande direktoren beddmer att verksamheten &r i linje med Stadens
andamal med agandet av bolaget.

2.8 Analys av strategiska framtidsfragor

Snabb teknisk utveckling, fokus pa hallbarhet och trangsel samt forandringar i
manniskors behov och beteenden ger nya forutséttningar for parkeringens roll.

Arbetet behover fortsatta med att tydliggora bolagets roll som ett verktyg for staden.
Parkeringens strategiska betydelse for att stodja en omstallning till ett mer hallbart
transportsystem behdver kommuniceras. Samarbete med bade privata och offentliga
aktorer ar viktigt for att na framgang.

De komplexa stadsutvecklingsprojekten i staden staller krav pa en gemensam och
tydligare styrning. Manga aktorer &r inblandade och bolaget bedémer att det behdvs en
tydligare och sammanhallen beslutsprocess for staden som skapar gemensam framdrift
och sakerstaller genomfdrande av hela projektet.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal/inriktningar

Styrelsen ansvarar for uppféljning och rapportering av kommunfullmaktiges mal,
inriktningar och uppdrag. Styrelsen har tagit fram ett mal- och inriktningsdokument for
2019 som innehaller konkreta och kvantifierbara mal samt beskrivning hur de ska nas.
Det beskriver hur Goteborgs Stads Parkering AB ska samverka och fora dialog med
processagare och andra relevanta forvaltningar och bolag i syfte att na god
maluppfyllelse. Sarskild prioriterande omraden som bolaget ska vara med att paverka ar
inom miljo/klimat, hallbart resande och ekonomisk langsiktighet.

Inriktningen fran styrelsen under 2019 har varit att Goteborgs Stads Parkering AB ska
ha en aktiv roll i stadsutveckling och bidra till en langsiktigt hallbar stad. Vidare ska
bolaget drivas pa ett sadant satt att det skapar ekonomiskt utrymme for att kunna agera
langsiktigt for stadens basta. Bolaget har ocksa ett ansvar for att stadens boende och
besokare har god tillganglighet till staden och for att tillhandahalla I6sningar som ger
god service och underlattar val av reseslag och parkering.

For att astadkomma detta behovs ocksa ett utokat samarbete med relevanta aktorer i den
geografiska regionen for att kunna arbeta for den somldsa resan genom digitala
I6sningar och pendelparkeringar. Géteborgs Stads Parkering AB ska minska fossila
utslapp genom att erbjuda I6sningar for mer hallbart resande.

Energiatgangen ska minska i Goteborgs Stads Parkering ABs anldaggningar och solceller
ska fortlopande installeras pa fler anlaggningar. Vid nybyggnation av
parkeringsanlaggningar ska losningar med solceller inga. Soktrafiken ska minska
genom smarta P-ledningssystem och bolagets parkerings-app, for att informera om var
det finns lediga platser.

Utbyggnaden av elladdning for kunder fortsatter och kommunikationsinsatser ska goras
for att uppméarksamma fler kunder pa hur de kan bidra till minskad klimatpaverkan
genom att byta till elbil.

Det hallbara resandet ska 6ka genom att bolaget bidrar med god tillganglighet till staden
med trafiklésningar som underlattar for resenérer att enkelt vaxla mellan bil,
kollektivtrafik, cykel och gaende genom smarta mobilitetslésningar.

Bolaget ska samarbeta med relevanta aktorer for att astadkomma pendelparkeringar dar
resenarer enkelt kan byta till kollektivtrafik, cykel och gdende samt bidra till att med
hjalp av digitala tjanster och erbjudanden 6ka attraktiviteten i det hallbara resandet.

Bolaget ska erbjuda losningar for cykelparkeringar och verka for att andelen
bilpoolsplatser dkar.

Maluppfyllelsen for malen och uppdragen som formulerats for 2019 utifran inriktningen
bedéms god. Flertalet av uppdragen ar genomforda medan nagra pagar och ér till viss
del genomforda.

3.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

Har uppdraget genomforts? Ja/Nej. Om inte ge en kort
kommentar om orsak och eventuellt till vilken del uppdraget
har genomforts.

Uppdrag fran
kommunfullmaktiges budget

Stadens namnder och bolag ges | Ja
i uppdrag att erbjuda
praktikplatser och olika former
av sommarjobb till unga.
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4 Nyckeltalsredovisning

Budget/m

Utfall 2019 alvarde Utfall 2018 | Utfall 2017 | Utfall 2016

2019

Forvaltas
Forvaltad totalyta, kvm av - - - -
Gbhglokaler
Uthyrningsgrad, % - - - - -
Forvaltade p-platser, antal 50 308 - 46 247 41 763 41 967
|Medavetawerpersonal | | | | |
NMI - - 58 59 64
HME - - 75 76 78
Ekonomi/agare
Rorelseresultat 111 920 74 141 100 414 39 043 273 456
Rorelsemarginal 21 % 15 % 20 % 8 % 59 %
Resultat efter finansiella poster 113 510 74 141 100 439 39071 273 583
Nettomarginal 22% 15 % 20 % 8% 59 %
Kassalikviditet 471 % - 325 % 504 % 320 %
Soliditet 87 % - 80 % 87 % 78 %
Eget kapital 1098 989 -| 1014158 994 852 954 341

Hogre intakter, lagre underhallskostnader och avskrivningar ar den framsta forklaringen
till att rorelseresultatet och rorelsemarginalen ar hogre an budget. Bolaget visar dven pa
fortsatt god kassalikviditet och soliditet.

Antalet forvaltade parkeringsplatser har totalt 6kat med ca 4 000 trots att ett stort antal
platser tagits i ansprak for annan verksamhet. Okningen beror delvis pa nya
parkeringsytor vid Centralen, Lindholmen och Lundby Hamngata samt att nya omraden
tillkommit i takt med utdkat samarbete med nya affarspartners.
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