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EKONOMI

2019 ars resultat uppgar till 113 511 tkr efter finansiella poster, vilket &r 13,1 mnkr battre an
foregaende ar. Intakterna ar ca 22 mnkr hogre vilket i viss man tagits i ansprak till 6kade kostnader
for ersattning till bolagets affarspartners vilka stiger i takt med de 6kade intdkterna, samt hogre
kostnader for personal och kopta tjanster. Limnat koncernbidrag uppgar netto till 47 mnkr varav 28
mnkr avser skatteoptimering och 19 mnkr ar resultatuttag for tackande av underskott hos andra
bolag inom Stadhuskoncernen. Darutover ldamnas 14,3 mnkr i utdelning till Higab som ersattning for
forlangning av hyresavtal avseende Willinsbron.

PERSONAL

Rekrytering
e Pastab har en upphandlingsstrateg anstallts, borjar den 3 februari.
e Rekrytering av IT-chef har paborjats
Avslutade anstallningar
e En visstidsanstallning som systemutvecklare pa IT avslutades 31 december.

Foraldraledighet
e Affarsansvarig pa marknadsavdelningen har gatt pa forédldraledighet med start
i januari 2020 men kommer att arbeta en dag per vecka.
e Affarscontroller pa marknad gar pa foraldraledighet i februari fram till och med
augusti.

PARKERING GOTEBORG

NKI — Parkering Goteborg

Vi har en 6kning av NKI vardet fran 75 procent under november till 84 procent under
december vilket innebér arets basta resultat och en bit 6ver arets medelvarde som for
2019 landar pa 79 procent.
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Figur 1 NKI Parkering Géteborg

Uppdateringen av telefonisystemet i slutet av november resulterade i att valdigt fa
enkater skickades ut till vara kunder. Problemet bestod under hela december och ar
annu inte 16st. Kontaktcenter, KC fick endast svar pa 68 enkater under manaden
jamfoért med 430 under november. For var egen kundtjanst sa skickades inga enkater
ut alls fran systemet.

Biljettautomater/App-anvandning
Under december uppgick app-anvandningen till 74 procent.
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Figur 2 Andel APP/BA

Intdkter fran betalautomater

Intdkterna i betalautomater i december var nagot lagre an manaden innan, delvis
beror detta pa att det ar manga roda dagar under manaden. Totalt gjordes ca 390 000
transaktioner i betalautomaterna och intakterna ar drygt 15,2 mkr.

Myntbetalningen har minskat till 3 procent medan betalningar med bankkort var 68
procent och bensinkort var 29 procent. Betalningar med bensinkort, som anvands
mest av hantverkare/féretagare, var lagre an vanligt eftersom det &r manga réda
dagar i december och manga ér lediga.
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Figur 3 Fordelning av intékter i BA

Kontrollavgifter/Makuleringar

| december utfardades 3 671 kontrollavgifter, en sdankning med 4,1 procent fran
november manad. Den framsta 6vertradelsepunkten ar att bilisten inte har anbringat
giltig p-biljett vilket utgdr 72 procent av manades utfardade kontrollavgifter.

Det makulerades 470 kontrollavgifter i december. Den framsta makuleringsorsaken
under manaden, 58 procent var Giltig sms-biljett, majoriteten under den kategorin
beror pa handhavandefel av kunden i var app.
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Figur 4 Kontrollavgifter och 6vervakade timmar

Vi har sdankt antal makuleringar i relation till antal utfardade kontrollavgifter med 46
procent summerat januari — december i jamforelse med forgaende ar. Minskningen
beror framfor allt pa de digitala p-tillstanden, tatare dialog med affarspartners, fler

utbildningar och repetitioner med vaktbolagen och tydligare skyltning.

Overvakning

Ny upphandling av 6vervakning ar genomférd och nu sker en éverlamning av
bevakningsomraden. Fran och med mars, 2020 sa 6vervakar Securitas pa samtliga tre
omraden i staden.

Felaktig debitering i appen

Den 5 januari dvs trettondagsafton fick kunder som parkerat pa trafikkontorets ytor
ett felaktigt timpris via appen. Felet berodde pa att systemet inte klarade av att
hantera tva séndagar i rad och da mandagen 6 januari var en réd dag uppfattades
sondag den 5 januari som en l6rdag. Felet ar rattat. Information om vad som hant
samt att aterbetalning skulle ske automatiskt gick ut till samtliga kunder och
aterbetalningen skedde fran oss redan fredag den 10 januari och kunderna hade sedan
sina pengar sa fort deras bank hanterat transaktionen.

PARKERINGSSITUATIONEN

Kallfelt Byggnads AB

En avtalsdiskussion pagar med Kallfelt for att tillgdngliggora parkeringar inom
Parkering Goteborg. Parkeringarna ar beldgna vid Chapmans Torg och Nya Varvet.
Preliminart férvantas avtalsstart till mars 2020.

AFFARSUTVECKLING

Framtiden AB

| december holls ytterligare uppfoljningsmote med representanter for Framtiden,
Bostadsbolaget, Poseidon och Gardstensbostader. Motesagendan syftade till att
gemensamt na en 6verenskommelse om Framtidens tillstandshantering. Diskussionen
ar en foljd av en tidigare avtalsdiskussion dar Poseidon har valt att bryta ut
tillstandsprodukten ur géllande avtal och tecknat separat avtal med annan leverantor.
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Under motet i december presenterade vi tva forslag till Framtiden, en helhetslésning
kring mobilitetstjanster samt en alternativ |6sning dar vi endast hanterar
tillstdndsprodukten. Nasta mote kommer att hallas i borjan av februari.

Goteborgslokaler
Ett reviderat avtalsfoérslag ar kommunicerat gallande att Parkering Goteborg ska ta
over drift av de parkeringar som ags av Goteborgslokaler.

Bank-ID

Till dagens datum har 22 615 kunder skapat konto med bank-ID under samma period
har 4 218 kunder valt att skapat konto med I6senord. Av vara befintliga kunder har
108 536 valt att aktivera Bank-ID pa sitt konto.

Tjansteparkering

Under manaden har vi fortsatt arbetet med att kunna erbjuda foretagskunder
moijlighet att betala parkering med faktura. Losningen i foretagsdelen av kundportalen
ar i stort sett klar. Vi jobbar nu med mojligheten att bade fakturera de faktiska
parkeringarna samt att kunna ta betalt for sjalva tjansten. Tyvarr kan vi inte
ateranvanda faktureringsmodulen som anvandes under piloten da denna ligger i ett
gammalt system som haller pa att ersattas. Vi sammanstaller ocksa fragor kring sjalva
tjdnsten och vad som behover sdkerstallas innan lansering, som rutiner, utbildning hos
kundtjanst mer mera.

Elladdning

Anvandning av laddplatser var nagot lagre &n manaden innan, det ar laddning for
besokare som har minskat pa grund av farre besdkare till vara ytor. Under december
manad startades ca 2 100 ladd-sessioner och férbrukningen Iag pa nastan 19 000 kWh.

Fordelningen i nyttjande mellan tillstands- och besodksplatser lag pa 55 procent
respektive 45 procent.

Nedan féljer graf som visar utvecklingen under aret géllande antalet parkeringar pa
ladd-platser och férbrukning i kWh:
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Figur 5 Utveckling av antal laddningar och férbrukning
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INVESTERINGSPROJEKT

Skeppsbron

Vidare arbete med projektering avvaktas i vantan pa att kommunstyrelsen och
darefter kommunfullmaktige ska ta beslut om Skeppsbrons framtid. Detta bedéms
tidigast kunna ske kvartal 1 2020.

Parkeringshus vastra Masthugget

Dialog med Higab och IoFF avseende verksamhetslokalerna pagar. Projektering ar
uppstartad och byggstarten ar berdaknad till Q4 2020 med ett fardigstallande av
anlaggningen Q1 2023.

Tillfalligt P-Hus Heden

En tillfallig parkeringsanlaggning planeras byggas pa Heden. Bygglov ar sokt och har
beviljats av byggnadsnamnden men ar dverklagat till Mark- och miljoéverdomstolen.
Upphandling av entreprenor sker efter ett lagakraftvunnet bygglov och byggtiden ar
berdknad till drygt ett ar. Villkorat investeringsbeslut for genomférande togs av
styrelsen i somras.

Soder om Wieselgrensplatsen

Vid styrelsemotet i december fattade styrelsen beslut om att teckna avsiktsforklaring
med Vastfastigheter och fastighetsnamnden om kommande markférsaljning med
anledning av nytt lage for Lundby sjukhus. Samtidigt tecknades planavtal med
stadsbyggnadskontoret for bolagets engagemang i detaljplanarbetet for en ny
parkeringsanlaggning i omradet. Detaljplanearbetet har nu inletts och berdknas paga i
catva ar.

OVRIGT

LIMA-projektet

Bolaget ar en av flera parter i innovationsprojektet LIMA som finansieras av Vinnova
och leds av Lindholmen Science Park. Bolaget har det sammanhallande ansvaret for
arbetspaket “Mobility Hub” som syftar till en konceptualisering kring de fysiska
platserna for mobilitetstjanster. Geografiska lagen for dessa har identifierats pa
bolagets ytor och arbete pagar for hur dessa platser ska synliggoras i syfte att stodja
tillgéngligheten och ett hallbart resande.

Vasttrafik pilot

Vi har haft ett mote med Vasttrafik den 11e december déar det beslutades att
forsaljningen av Vasttrafikbiljetter i appen fortsatt kan finnas kvar som en test under
forsta delen av 2020. Bade Goteborgs Stads Parkering och Vasttrafik vill utdver det
testa en version av ett abonnemang for arbetspendlare under var/sommar 2020.

/Lars Bjérklund



Bilaga 1: stadsbyggnadsremisser

Bilaga till VD-rapport - hantering av stadsbyggnadsremisser
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Dnr Plan Skede |Remissgruppens Styrelse-
noteringar hanterat

033-19 |Jarnbrott — Bussdepa mm | Granskning | Inga synpunkter Nej
vid Jarnbrottmotet del 1

0022-20 | Torslandaskolan andring Granskning | Inga synpunkter Nej
detaljplan

0021-20 |Jarnbrott — stadsutveckling | Samrad Inga synpunkter Nej
nordvast om
Jarnbrottsmotet del 2

0010-20 | Forslag till Fardplan - Nej
Alvstaden 2020-2021 Tjanstepersons-
Bilaga remiss




