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Internkontrollplan

Foérslag till beslut

Styrelsen for Goteborgs Egnahems AB

Foreslas besluta om internkontrollplan enligt bilaga.

Sammanfattning

Internkontrollplanen &r en samlad riskbedémning for bolagets verksamhet
Riskbedémningen ar indelad i olika riskomraden dir riskerna bedéms utifran
sannolikhet och konsekvens. Riskanalysen fér Egnahemsbolaget bestar av 17
identifierade risker varav en risk bedéms som hég, “Férsamrad konjunktur”.
Ovriga risker bedéms som "Mellan” eller ”L3g”. Uppf6ljning av analys till
Styrelsen sker vid tva tillfallen per ar.

Beddémning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Samverkan
Samverkan med de fackliga krévs ej i detta drende.

Bilagor

1. Arende 15) Internkontrollplan 2020

Géteborgs Egnahems AB, beslutsérende




Arendet

Arendet beslutas och antecknas

Beskrivning av drendet
Forslag till beslut om Internkontrollplan 2020 fér Egnahemsbolagets verksamhet

Bolagets bedémning

Bolaget bedémer att internkontrollplanen féljer verksamhetsplanen fér 2020-
2022.

Datum

2020 O\ B0
Underskrift Namnfortydligande

Mikael Dolietis

a('iteborgs Egnahems AB, beslutsarende 2(2)



Genomfor Riskanalys - 2020 (G6teborgs Egnahems AB)
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Risker Beskrivning av risken Sannolikhet Totalt Valj Kommentar Skapad
plan/lista

Omvérlden [ | 1 Férsamrad Riskbeskrivning 12 Acceptera Intern 2018-
konjunktur Forsamrad konjunktur paverkar risk  kontrollplan 10-18
vara mojligheter att salja vara
bostader bade avseende
Till samlad riskbild? rantelage/inflation och
*Forvaltnings AB Ja sysselsattningsgrad.
Framtiden Goteborgs Egnahems AB

Konsekvensbeskrivning
Fardigstallda bostader forblir
osalda. Resursbehovet okar.

*Forvaltnings AB
Framtiden (Egen
verksamhet)

*Bostads AB Poseidon

sFamiljebostader i Existerande
Goteborg AB kontrollaktiviteter

*Goteborgs stads Ekonomichef och

Bostadsaktiebolag forsaljningschef analyserar
*Goteborgs Egnahems AB prognoser avseende konjunktur
*Gardstensbostiader AB och rapporterar il
+Storningsjouren i ledningsgrupp

Goteborg AB .
*Framtiden Ansvarig chef

Byggutveckling AB VD
2 Stranga krav for Riskbeskrivning 3 3 9 Acceptera Intern 2018-
bolanekunder Stranga krav som finns for risk  kontrollplan 10-18

bolanekunder gor det svart for
dem att fa 1an.

Till samlad riskbild? o
Ja Konsekvensbeskrivning

Goteborgs Egnahems AB ~ Producerade bostader blir
osalda. Resursbehovet okar.
Oékta bostadsrattsforeningar.

Existerande
kontrollaktiviteter
Bevakning och uppféljning av
férandring av kunders villkor.

Ansvarig chef



plan/lista

3 Marknadsféring

Till samlad riskbild?
Ja
Goteborgs Egnahems AB

Verksamhetsdvergripande 4

Ersattningsansprak
putsfasader

*Fo6rvaltnings AB Till samlad riskbild?
Framtiden Ja
*Bostads AB Poseidon Goteborgs Egnahems AB
eFamiljebostader i
Goteborg AB
*Goteborgs stads
Bostadsaktiebolag
*Goteborgs Egnahems AB
«Gardstensbostader AB
*Stérningsjouren i
Goteborg AB
eFramtiden
Byggutveckling AB

Avdelningschef

Riskbeskrivning
Marknadsféring ar ej tillracklig
och/eller nar ej tankt malgrupp.

Konsekvensbeskrivning
Det tar langre tid att sélja
bostader

Osalda bostader vid
fardigstallande.

Existerande
kontrollaktiviteter
Forsaljningsstatistik foljs upp
manadsvis. Statistiken ar
underlag for beslut om utékad
marknadsforing.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Riskbeskrivning

Risk for ersattningsansprak fran
fastighetségare som ej har
forlikningsavtal

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till utbetalningar av
ersattning

Existerande
kontrollaktiviteter
Sékerstalla juridisk kompetens
for bistand i arendet
Avséttning reserveras och foljs
upp for risken

Ansvarig chef
Avdelningschef

4

4

Hantera Atgardslista
risk

Hantera Atgardslista
risk

Kommentar

Skapad

2020-
01-07

2018-
10-19



Risker Beskrivning av risken Sannolikhet Valj Kommentar Skapad
plan/lista

Riskbeskrivning Hantera Atgardslista 2018-
Medarbetare blir utsatt for hot risk 10-25
och vald vid méten med kunder

och narboende.

5 Hot och vald mot
personal

Till samlad riskbild? o
Ja Konsekvensbeskrivning

Goteborgs Egnahems AB  Dalig arbetsmiljo
Sjukskrivningar
Hindrar medarbetare fran att
utféra sin arbetsuppgift

Ansvarig chef

VD
6 Lagt NKI Riskbeskrivning 2 2 4  Hantera Atgardslista 2018-
Levererad produkt ndr inte upp risk 11-13

till kundernas forvantan.

Till samlad riskbild? Lo
Ja Konsekvensbeskrivning

Goteborgs Egnahems AB Kunderna ar missndjda och
talar illa om bolaget.
Varumarket skadas.

Existerande
kontrollaktiviteter
NKI-undersokning genomfors i
varje projekt. NKI-workshops
genomfors vid 2-3 tillfallen
under genomférandefasen i alla
projekt.

Ansvarig chef
Avdelningschef

7 Bristfallig Riskbeskrivning 3 2 6 Acceptera Intern 2019-
efterlevnad av Dataskyddsforordningen risk  kontrollplan 05-03
Dataskyddsférordningen  €fterlevs inte.

(DSF)

Konsekvensbeskrivning



plan/lista

HR

*Fo6rvaltnings AB
Framtiden

*Forvaltnings AB
Framtiden (Egen
verksamhet)

*Bostads AB Poseidon

eFamiljebostader i
Goteborg AB

*Goteborgs stads
Bostadsaktiebolag

*Goteborgs Egnahems AB

«Gardstensbostader AB

*Storningsjouren i
Goteborg AB

eFramtiden
Byggutveckling AB

Till samlad riskbild?
Nej
Goteborgs Egnahems AB

8 Omotiverade
medarbetare

Till samlad riskbild?
Ja
Goteborgs Egnahems AB

Personuppgifter hanteras inte
enligt lagkrav och vi kan fa
sanktioner.

Existerande
kontrollaktiviteter
Information om

personuppgiftsbehandling finns

pa var webbsida.
Fortlépande utbildning for
medarbetare.

Ansvarig chef
Ekonomichef

Riskbeskrivning
Risk for omotiverade och
oengagerade medarbetare.

Konsekvensbeskrivning

DAlig prestation och leverans av
medarbetarskap och ledarskap

Hog personalomsattning

Samre psykosocial arbetsmiljo

Missndjda kunder och
leverantérer

Existerande
kontrollaktiviteter
Matning av HME (Hallbart
medarbetarengagemang)
Utvecklingssamtal
Taktiska samtal

Samtal med fackliga
representanter
Medarbetardialog
Medarbetar- och
ledarskapsutbildning

Ansvarig chef
VD

4

Hantera Atgardslista
risk

Kommentar

Skapad

2018-
10-19



Risker Beskrivning av risken Sannolikhet Valj Kommentar Skapad
plan/lista

Ekonomi/Finans 9 For &g Riskbeskrivning 4 Acceptera Intern 2018-
genomsnittlig Bolaget har for lag risk  kontrollplan 10-19
avkastning av eget genomsnittlig avkastning av
kapital under en eget kapital under perioden
femérsperiod 2018-01-01 till 2022-12-31

Forvaltnings AB baserat pa eget kapital per
Framtiden 2017-12-31.

*Forvaltnings AB Till samlad riskbild? o
Framtiden (Egen Nej Konsekv?ngbeskrlvnlng
verksamhet) Goteborgs Egnahems AB  Bolaget nar inte uppsatta

*Bostads AB Poseidon ekonomiska mal.

eFamiljebostader i )

Goteborg AB Existerande

+Goteborgs stads kontrollaktiviteter
Bostadsaktiebolag Bolaget rapporterar resultat

«Goteborgs Egnahems AB samt genomsnittlig avkastning

«GAardstensbostader AB pa eget kapital till koncernens

«Storningsjouren i ekonomichef vid varje
Goteborg AB uppfoljningsméte i samband

*Framtiden med bokslut, budget och
Byggutveckling AB prognos.

Ansvarig chef
Ekonomichef
Styrning/ledning/uppfdljning | === Uppfyller ej Riskbeskrivning 2018-
l&ngsiktigt Risk for att stadens prioriteringsordning och 11-13
nyproduktionsmal produktionsplanering géllande

markanvisningar och detaljplaner oméjliggér
for bolaget att nd de volymer som dgaren

Forvaltnings AB Framtiden | Till samlad riskbild? onskar.
*Forvaltnings AB Framtiden Ja o
(Egen verksamhet) Goteborgs Egnahems AB ~ Konsekvensbeskrivning .
«Bostads AB Poseidon Bolaget nar inte sitt langsiktiga mal om att
«Familjebostader i Goteborg leverera XXX bostader om &ret frdn 202X
AB och framat. (OBS! KOMMER UPPDATERAS
«Goteborgs stads EFTER BESLUTAD AFFARSPLAN).

Bostadsaktiebolag . .
«Goteborgs Egnahems AB Existerande kontrollaktiviteter

«Gardstenshostader AB Uppfdljning gors tre/ fyra ganger per ar av
prognos for fardigstallda bostéader.



-Stormngslouren i Gbteborg

-Framtlden Byggutveckling
AB

10 Bristande
efterlevnad av styrande
dokument

Till samlad riskbild?
Nej
Goteborgs Egnahems AB

11 Bristande rutin
vid kontakt med media

Till samlad riskbild?
Nej
Goteborgs Egnahems AB

Samverkansavtal och regelbundna
avstamningar med stadens planerande
namnder.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Riskbeskrivning

Okunskap om vilka styrande dokument
(policys, riktlinjer och regler) som galler,
aktualitet och var de finns.

Konsekvensbeskrivning

Kan medféra avsiktliga och oavsiktliga fel
med risk for skadat fértroende hos
allmanheten, Géteborgs Stad och bolaget.

Existerande kontrollaktiviteter
Dokumenten finns uppdaterade och
tillgangliga pa bolagets intranat via en lank
till Géteborgs Stads webbsida.

Information om reviderade styrande
dokument ges vid bolagsgemensamma
informationsméoten.

Ansvarig chef
VD

Riskbeskrivning

Felaktig information ges media och bolaget
missbeddmer ett kommande medialt intresse
for granskningar som pagar som kan leda till
fortroendeskada.

Konsekvensbeskrivning

Bolagets fortroende och varumarke paverkas
negativt.

Oséakerhet i kommunikation med media.

Existerande kontrollaktiviteter
Kompetens finns p& bolaget samt

3

2

Kommentar

plan/lista

6 Acceptera
risk

4 Acceptera
risk

Intern
kontrollplan

Intern
kontrollplan

Skapad

2018-
11-13

2018-
11-13



Marknad/Sélj

*Forvaltnings AB Framtiden
*Goteborgs Egnahems AB

Upphandling/Inkép

*Goteborgs Egnahems AB

. 12 Felaktig
hantering av och i
sociala medier

Till samlad riskbild?
Nej
Goteborgs Egnahems AB

13 Oserids
hantering av
upphandlingsprocessen

Till samlad riskbild?
Nej
Goteborgs Egnahems AB

moderbolaget som stdd for medarbetare som
ska tala med media och hjalpa till med att
beddma och forbereda olika situationer.
(OBS! EHAB:s Kommunikationsplan ska
revideras och ett avsnitt ska uppréattas som
handlar om kriskommunikation).

Ansvarig chef
VD

Riskbeskrivning
Risk att sociala medier inte hanteras eller
hanteras felaktigt

Konsekvensbeskrivning
Foretagets varuméarke kan paverkas negativt

Existerande kontrollaktiviteter
Kommunikationsstrategi/lkommunikationsplan
foljs och uppdateras regelbundet
(Kommunikationsstrategin/-planen ska
revideras).

Ansvarig chef
Avdelningschef

Riskbeskrivning

Anbudsgivare behandlas ej enligt
likabehandlingsprincipen.

Ej transparenta upphandlingar.
Upphandlings-/Anbudssekretess bryts.

Konsekvensbeskrivning

Paverkar Egnahemsbolagets rykte och
varumarke som upphandlande myndighet.
Kvalitet pa anbud paverkas negativt.

Existerande kontrollaktiviteter

Relevanta policydokument gas igenom med
medarbetarna minst en gang per ar.

| samband med pagéende upphandling gar

2

Kommentar

plan/lista

2 Hantera
risk

4 Acceptera
risk

Atgéardslista

Intern
kontrollplan

Skapad

2018-
10-19

2018-
11-07



Risker Beskrivning av risken Sannolikhet Totalt

14 LOU efterlevs gj

Till samlad riskbild?
Nej
Goteborgs Egnahems AB

15
Arbetsmiljdansvaret &r
ej overfort till
upphandlad entreprendr

Till samlad riskbild?
Nej
Goteborgs Egnahems AB

valj

inkopsansvarig igenom hur fragor fran
leverantorer ska hanteras samt pAminner om
upphandlingssekretess.

Ansvarig chef
Inképschef

Riskbeskrivning 2 2
Otillatna direktupphandlingar

4 Acceptera
risk

Konsekvensbeskrivning
Konkurrensverket tilldelar
upphandlingsbéter.

Medialt intresse.

Upphandlade leverantorer riktar
skadestandskrav mot bolaget.

Existerande kontrollaktiviteter
Inkdpsansvarig informerar minst en gang per
ar om gallande upphandlingsregler.
Spendanalys inférs under 2020.

Respektive avdelningschef attesterar
inkomna fakturor.

Stickprov pa fakturor.

Ansvarig chef
Inképschef

Riskbeskrivning 1 4
Risk att entreprendr/leverantor ej ar behorig
att ta 6ver arbetsmiljérisken

4  Acceptera
risk

Konsekvensbeskrivning
Egnahemsbolaget star som ansvarig for
arbetsmiljon

Existerande kontrollaktiviteter
Ledargruppen granskar entreprendrers och
leveranttrers utbildningscertifikat enligt
rekommendationer fran arbetsmiljoverket.
Krav pa relevanta utbildningar hos

Kommentar

plan/lista

Intern
kontrollplan

Intern
kontrollplan

Skapad

2018-
11-07

2018-
11-07



16 Ramavtal féljs gj

Till samlad riskbild?
Nej
Goteborgs Egnahems AB

17 Upphandlad
entreprendr gar i
konkurs

Till samlad riskbild?
Nej
Goteborgs Egnahems AB

upphandlad entreprendr.
Projektledare skriver éver
arbetsmiljdansvaret till entreprendren.

Ansvarig chef
Inképschef

Riskbeskrivning
Risk vi inte anvander upphandlade ramavtal
eller ej foljer rangordning.

Konsekvensbeskrivning
Leverantorer kan rikta skadestandskrav.
Ej mest konkurrensmassigt pris.

Existerande kontrollaktiviteter
Inképsansvarig informerar minst en gang per
ar om gallande inkopsregler och ramavtal
Inkdpsansvarig ar behjalplig vid avrop

Ansvarig chef
Inképschef

Riskbeskrivning
Upphandlad entreprenér gar i konkurs eller
hamnar i ekonomiskt obestand.

Konsekvensbeskrivning

Entreprenor fullfoljer inte sina dtaganden
under pagaende byggprojekt.
Egnahemsbolaget far forseningar och 6kade
kostnader.

Existerande kontrollaktiviteter

Vi tar kreditupplysning pa samtliga
anbudsgivare.

Vinnande entreprendr laggs pa bevakning
hos UC och/eller Creditsafe.
Inkdpsansvarig far mail nar nagot vasentligt
forandras.

Kreditvarderingsgrupp inom koncernen

2

3

Kommentar

plan/lista

6 Acceptera
risk

6 Acceptera
risk

Intern
kontrollplan

Intern
kontrollplan

Skapad

2018-
11-07

2018-
11-07



Risker Beskrivning av risken Sannolikhet Valj Kommentar Skapad
plan/lista

analyserar koncernens samlade
projektportfélj (nyproduktion).

Ansvarig chef
Inképschef
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EGNAHEMSBOLAGET
BESLUT Internkontrollplan 2020
Forslag till styrelsebeslut:

Mot bakgrund av denna skrivelse foreslas styrelsen att godkdnna Internkontrollplan
2020.

1(1)
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