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Informationsdrende
Styrelsen Goteborgs Egnahems AB

Sammanfattning

Styrelse och verkstadllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och féreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.
Lekmannarevisorernas uppdrag dr att granska om bolagets verksamhet skéts pd ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sdtt samt om bolagets
interna kontroll ar tillrdcklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning

e granskning av systemet for styrning, uppféljning och kontroll
¢ uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
férbéattringsomraden som behdver atgardas. Darfor limnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen genom att vidta lampliga atgérder fér att omhinderta de
brister som har framkommit i granskningen.

Bedomning ur ekonomisk dimension

| Gvrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett dndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt samt att den interna kontrollen har varit
tillracklig

Bedémning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pé fragan utifrdn denna dimension

Bedomning ur social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.
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Samverkan
Samverkan med de fackliga krdvs ej i detta drende.

Bilagor

1. Arende 11) Granskningsredogérelse Stadsrevisionen

Arendet

Rapport Granskningsredogorelse Stadsrevisionen godkinns och antecknas.

Beskrivning av drendet

Arlig granskning av Stadsrevisionen éver huruvida bolagets verksamhet skots pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt om bolagets
interna kontroll &r tillrdcklig.

Bolagets bedomning

Datum
20203130

Underskrift Namnfortydligande

Mikael Dolietis
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Granskning av verksamhetsaret 2019

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetsaret 2019.

Véra iakttagelser och beddmningar framgar av granskningsredogérelsen
som bifogas.

Viért uttalande till arsstimman 1dmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att faststélla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogdrelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga atgérder med anledning
av den rekommendation/de rekommendationer som limnas och vi vill dérfor
ha ett yttrande fran styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka atgérder som
bolaget har gjort eller planerar att gora med anledning av rekommendationen.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den

18 juni 2020.

Goteborg den 16 januari 2020

Stefan Dahlén Bengt Bivall
lekmannarevisor utsedd av lekmannarevisor utsedd av
kommunfullméktige kommunfullmaktige
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Granskningsredogorelse

1

Sammanfattning

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning
e granskning av systemet for styrning, uppfoljning och kontroll
e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka den interna
styrningen, uppféljningen och kontrollen genom att vidta lampliga atgarder for
att omhanderta de brister som har framkommit i granskningen.

| ovrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2

2.1

211

2.1.2

Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
en specifik granskning samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att dversiktligt bedéma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att revisorerna lI6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e Dbeslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

Bedomning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning ar att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som har omfattats av den grundlaggande granskningen.
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2.2

221

2211

Granskning av systemet fOr intern styrning,
uppfoljning och kontroll

Utgangspunkter i granskningen

Av fullmaktiges riktlinjer framgar att styrelsens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten ska vara systematisk, forebyggande och
utvecklingsinriktad och med rimlig grad sakerstélla att verksamheten bedrivs
andamalsenligt, effektivt och langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och en
god ekonomisk hushallning utifran ett helhetsperspektiv. Det ska sakerstallas att
lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer foljs samt att verksamhetsinformation och
finansiell rapportering &r tillforlitlig och tillracklig.

Med rimlig grad avses att en avvagning ska goras mellan kontrollkostnad och
kontrollnytta. Férutom ekonomiska faktorer ska fértroendet hos allménhet, de
som verksamheten riktar sig till och intressenter végas in.

System for styrning, uppféljning och kontroll

Styrningen, uppféljningen och kontrollen av verksamheten ska bidra till att
oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan upptéckas i tid samt sékra
tillgangar och forhindra forluster. Styrelsen ska darfor ha ett effektivt system for
styrning, uppfdljning och kontroll som &r dokumenterat i de delar som det
bedéms verkningsfullt.

Med system avses det ramverk av systematik, struktur och kultur som styrelsen
anvander sig av for att styra mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag.
Fullméktiges riktlinje lyfter foljande bestandsdelar som en fingervisning om vad
som generellt sett brukar inga i ett ramverk:

e ledstjarnor for det som ska uppnas; vision, policydokument, mal,
strategi, plan

o arbetssétt, arbetsformer, processer

e organisationsstruktur

o roller, ansvar, delegeringsordning, beslutsvigar

e rutiner, arbetsbeskrivning

e matsystem och matt

o stddsystem (it, kompetensforsorjning, ekonomistyrning etcetera)

e organisationskultur, varderingar, gemensamma forhallningssitt.

Den sista punkten beddms vara sarskilt viktig. Systemet for styrning,
uppféljning och kontroll &r helt beroende av organisationens och i synnerhet
hogsta ledningens forhallningssatt till det. Ledningens agerande maste stodja
efterlevnaden av dverenskomna arbetssatt och korrekt agerande dverlag. Att
motverka oegentligheter ar en sjalvklarhet.
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2.2.1.2 Riskhantering

222

En risk dr en sammanvagning av sannolikheten for att en handelse ska intraffa
och de (negativa) konsekvenser som handelsen kan leda till.*

En risk kan beskrivas som en mgjlig hdndelse som annu inte har intréffat. En
brist &r ndgot som redan har intraffat. Atgard for en risk bidrar till minskad
sannolikhet for att risken intraffar och/eller (om risken &nda intraffar) att
konsekvensen mildras. Atgérd for en brist bidrar till att reparera en redan
intraffad risk. En risk kan formuleras utifran en konstaterad brist men det ar
risken som ska hanteras (exempelvis att bristen uppstar igen eller att
konsekvensen forvarras). Riskhantering handlar alltsa om att ligga steget fore.

Riskhantering ar i grunden en fraga om att hantera osakerheter och avser
samordnade aktiviteter for att styra och leda en organisation med avseende pa
risk. Enligt fullmaktiges riktlinje ska riskhantering integreras i styrning och
beslutsfattande samt bidra till att sakerstélla att verksamhetens mal uppnas och
att dess uppdrag kan genomfdras. Dérav ska riskhantering ske kontinuerligt
inom vasentliga verksamhetsomraden, processer och projekt samt vid storre
forandringar i verksamheten. Ansvaret for detta vilar ytterst pa bolagsstyrelsen.

Att identifiera, analysera och utvérdera risker (riskbeddmning) och darefter
besluta om hur riskerna ska behandlas och foljas upp &r en del av
riskhanteringen. Riskidentifiering innebdr att kartlagga risker i verksamheten
vilket kréver en systematisk informationsinhdmtning. Risken for forekomst av
oegentligheter ska alltid vara en del av riskhanteringen®. De aktiviteter som
genomfdrs inom ramen for riskhanteringen bor vara sparbara, darav bor
processen dokumenteras. For att sikerstélla att stadens verksamheter bedrivs
med en tillfredsstéllande styrning, uppféljning och kontroll av risker behdver

det finnas systematik och arbetssatt som kontinuerligt sakerstéller ovanstaende.?

Syftet med granskningen &r att beddma om styrelsens ansvarstagande, vad
galler det arbete som ska ske inom ramen for styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheten, &r tillrackligt och &ndamalsenligt.

Revisionskriterier

Beddmningsgrunden for granskningen utgdrs av kommunfullmaktiges riktlinje
for styrning, uppféljning och kontroll* som omfattar samtliga namnder och
heldgda bolag.

! Risk- och sarbarhetsanalyser, Vagledning statliga myndigheter, KBM 2006:4 s. 13

2 Kommunfullmé&ktiges riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll §3

8 Goteborgs Stads vagledning for styrning, uppféljining och kontroll — risk

4 Riktlinjen reviderades efter beslut i kommunfullméktige 2019-09-12. De andringar som hae
genomforts har inte haft ndgon paverkan pa de iakttagelser och bedomningar som gors i
granskningen forutom att paragrafer har &ndrats och fortydliganden har gjorts. | fotnot markeras de
nya paragraferna (8).
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2222

2.2.2.3

2.2.2.4

Goteborgs Stads vagledning for styrning, uppféljning och kontroll — risk, med
utgangspunkt i riktlinjen, syftar till att konkretisera begrepp kopplat till risk och
ge forslag pa hantering.

Avsteg fran fullmaktiges riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll ska
beslutas av kommunstyrelsen. Nedan foljer en beskrivning av vésentliga delar
som ingar i granskningen.

Samlad riskbild °

I samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for olika
riskomraden sammanstallas i en samlad riskbild for bolagsstyrelsens
verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska beskriva vilka riskreducerande
atgarder som redan har inforts for att minska risker och nya atgarder som
behdver vidtas. Det &r varken lampligt eller dnskvart att lyfta samtliga
identifierade risker till bolagsstyrelsen utan en vérdering och prioritering
behdver goras. Syftet med riskbilden &r att fa en uppfattning om verksamhetens
mest vasentliga risker utifran ett styrelseperspektiv.

Intern kontrollplan ©

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprittas. Den ska
innehalla de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.
Den interna kontrollplanen bygger pa den samlade riskbilden och ska fungera
som Overvakningsplan. Genom att ifragasatta befintliga atgarder och vid behov
komma med forbattringsforslag (nya atgarder) ges en bild av om de atgarder
som har inforts/beslutats fungerar som det var tankt.

Beslut ”

I anslutning till beslut om budget/affarsplan ska styrelse faststélla en samlad
riskbild och en intern kontrollplan.

Uppfdljning och utvardering 8

Efter riskbehandlingen behdver vidtagna atgarder foljas upp. En bedémning
behover ocksa goras av om atgarderna har haft avsedd effekt eller om nya
atgarder kravs.

5 Fullmaktiges riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll § 11 (8§ 16) och Goteborgs Stads
vagledning for styrning, uppféljning och kontroll — risk, sidan 8

8 Fullmaktiges riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll § 12 (§ 17) och Goteborgs Stads
véagledning for styrning, uppféljning och kontroll — risk, sidan 9

" Fullmaktiges riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll § 13 (§ 18)

8 Fullméaktiges riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll § 25, 26, 29 och Géteborgs Stads
véagledning for styrning, uppféljning och kontroll — risk, sidan 8
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2.2.2.5

2.2.3

Uppfdljning av verksamhetens riskbild och beslutade atgarder ska inga som en
del av den lI6pande uppfoljningen. Uppféljningen av intern kontrollplan ska ske
i den omfattning som har faststélls av bolagsstyrelsen.

Bolagsstyrelsen ska arligen utvérdera och forbattra effektiviteten i det egna
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingar att erhalla
information och rapportering avseende resultat av savéal genomforda interna
uppféljningar och utvarderingar, som iakttagelser fran extern revision och 6vrig
tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive
namnd/bolagsstyrelse i samband med arsrapportens upprattande rapportera
resultatet fran utvardering samt lamna en bedémning om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer samt tva
stickprov.

lakttagelser

| arbetet med intern, styrning och kontroll anvéands vissa begrepp som kan
uppfattas som svara att definiera. Inledningsvis gors har ett fortydligande for tva
begrepp som ingdr i vara iakttagelser och bedomningar:

1. Atgérd anvands i texten for det som bolaget kallar kontrollaktivitet.
Med atgard avser vi det som i den tidigare versionen av riktlinjen for
intern styrning, uppfoljning och kontroll 8 11 bendmns som
riskreducerande atgarder/kontrollaktiviteter. | den reviderade riktlinjen
aterfinns begreppet i § 16 som atgérd. Atgarden ska bidra till att minska
risken som har identifierats.

2. Kontroll anvénds i texten for det som bolaget kallar kontrollmetod.
Med kontroll avser vi det som i den tidigare versionen av riktlinjen for
intern styrning, uppfdljning och kontroll § 12 beskrivs enligt foljande:
fran den samlade riskbilden [...] ska styrelsen vélja ut ett antal
omraden/processer som sarskilt ska granskas [...] for att verifiera att de
riskreducerande atgarderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett
tillfredsstallande sétt (intern kontrollplan)”. 1 den reviderade riktlinjen
aterfinns beskrivningen i 8 17 som: ”Utifran den samlade riskbilden ska
en intern kontrollplan uppréattas. Den ska innehalla de
omraden/processer som sarskilt ska granskas [...] for att verifiera att
redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.” Kontroll syftar till att
ifragasatta befintliga atgarder och vid behov foresla nya atgarder och pa
sa vis veta om den interna kontrollen &r tillfredsstallande. Den interna
kontrollplanen ska fungera som en dvervakningsplan och ge
namnden/styrelsen en uppfattning av om beslutade atgarder fungerar
andamalsenligt.
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2231

2232

2.2.3.3

Egna rutiner och processen

Var granskning visar att bolaget har ett strukturerat arbetssatt for identifiering
och hantering av risk, men att arbetssattet inte ar formaliserat i en skriftlig rutin
eller anvisning. Bolagets arbete med att identifiera risker i den samlade
riskbilden utgar fran ett antal riskomraden identifierade av Framtidskoncernen.

Under aret har en interncontroller anstéllts for att halla samman bolagets arbete
med internkontroll. Det nya arbetssattet syftar till att minska sannolikheten att
risker inte foljs upp samt att cka kvaliteten pa det interna arbetet med att
identifiera och hantera risker pa ett systematiskt satt. Bolaget har aven infort
tatare och tidigarelagda interna uppfoljningar av arbetet med uppfoljningar av
identifierade risker i internkontrollplanen for att méjliggora forandringar i
foreslagna atgarder.

Bolaget hanterar riskarbetet framforallt pa ledningsgruppsniva. Intervjuerna
visar att bolagets I6pande arbete med rapportering av exempelvis avvikelser i
projekt hanteras av projektdeltagare som rapporterar till chef och sedan
eventuellt upp till styrelse om avvikelserna bedoms vara tillrackligt allvarliga.

Verkstallande direktor foredrar samlad riskbild och atgardsplan samt
uppfoljning av foregaende ars arbete for styrelsen. Vi har i granskningen inte
sett att styrelsen har utvarderat systemet for styrning, uppfoljning och kontroll i
enlighet med fullmaktiges riktlinjer.

Bolaget anvénder sig av stadens gemensamma it-system, Stratsys, for att
hantera riskerna och dokumentationen.

Samlad riskbild

Vi har i granskningen noterat att for 2019 har styrelsen beslutat om en samlad
riskbild samt en atgardsplan.

Den samlade riskbilden innehaller risker samlade i ett antal riskomraden.
Innehallsméssigt bestar den av en beskrivning av risken, konsekvensheskrivning
samt existerande atgarder. | den samlade riskbilden anges hur risken ska
hanteras, antingen i atgardsplanen eller i internkontrollplanen, samt vem som
ansvarar for att existerande atgarder genomfors.

Enligt bolaget ska atgardsplanen innehalla risker fran den samlade riskbilden
dar existerande atgarder och tillkommande atgéarder samt start-, avstamnings-
och slutdatum anges. | atgardsplanen for 2019 noterar vi att det finns ytterligare
en risk som inte har presenterats i den samlade riskbilden och darmed inte
beslutats av styrelsen.

Intern kontrollplan

Ett antal risker fran den samlade riskbilden lyfts till internkontrollplanen.
Internkontrollplanen innehaller existerande atgéarder samt tillkommande
atgarder med avstamning.
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Vi noterar att tre av riskerna som ingar i internkontrollplanen inte ar hamtade
fran den samlade riskbilden utan har tillforts efter att styrelsen har fattat beslut
om samlad riskbild och atgardsplan.

Vi noterar ocksa att internkontrollplanen inte har tillstallts styrelsen for beslut.
Enligt intervjuer anser bolaget att internkontrollplanen &r ett bolagsinternt
dokument som inte behtver beslutas av styrelsen.

Uppfoljning av internkontrollplan sker 2019 vid decembermdtet. Uppféljningen
innehaller en listning av riskerna som ingar i interkontrollplanen samt en
sammanstallning av de atgarder som har vidtagits under aret. Vi noterar att
uppfoljningen inte innehaller nagon beddmning av huruvida de atgarder som
har vidtagits under aret har varit andamalsenliga, eller en utvardering av
systemet for styrning, uppféljning och kontroll.

2.2.3.4 Stickprovsgranskningen

| granskningen har vi, utifran bolagets interna kontrollplan 2019, tittat sarskilt
pa tva kontroller som styrelsen har beslutat att granska sarskilt i syfte att
verifiera att de atgarder som har vidtagits ar effektiva. For samtliga kontroller
har vi begart ut den dokumentation bolaget har upprattat. VVara stickprov avser
féljande risker: GDPR och Arbetsmiljoé hos upphandlad entreprendr. Nedan
redovisas vara iakttagelser for varje stickprov.

Stickprov 1

Stickprov 1 avser risken GDPR. Bolaget riskbeskrivning &r ’Risk for att GDPR
inte efterlevs”. Bolaget har listat tva existerande atgarder:

e information om personuppgiftsbehandling finns pa var webbsida
e utbildning fér medarbetare.

Tillkommande kontroller for denna risk anges som “Test registerutdrag ur
intressent- och kundsystem”. Bolagets kontroll fOr att utrona om tidigare
atgarder har haft effekt anges som att en intressent och en befintlig kund ska
valjas ut i systemet. Test genomfdrs om det &r mojligt att gora ett registerutdrag
enligt GDPR, det vill sdga fa fram alla personuppgifter som finns i bolagets
system om de valda personerna.

Bolagets rapportering av genomforda kontroller bestar av kommentarer direkt i
Stratsys. Bolagets iakttagelser &r att det inte fanns nagra problem att ta fram de
personuppgifter som &r kopplade till en specifik intressent eller kund. Vid en
eventuell begdaran om registerutdrag i enlighet med GDPR kan bolaget enligt sin
bedémning fa fram de personuppgifter som ar kopplade till personen.

Vi noterar att den granskade risken inte fanns med i bolagets samlade riskbild
for 2019 utan har tillkommit efter att styrelsen har beslutat om samlad riskbild
och atgardsplan.

Stickprov 2
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Stickprov 2 avser risken Arbetsmiljo hos upphandlad entreprendr. Bolaget
beskriver risken som “’Risk att entreprendr/leverantor ej dr behorig att ta dver
arbetsmiljorisken”. Existerande atgard ar:

o ledargruppen granskar entreprendrers och leverantorers
utbildningscertifikat enligt rekommendationer fran
Arbetsmiljéverket.

Bolagets kontroll for att verifiera existerande atgarder anges som ”Granskning
av upphandlade entreprendrers och leverantorers utbildningscertifikat
genomfors av Ledargruppen. De som inte uppfyller krav upphandlas ej”.
Bolaget anger i Stratsys att kontrollen &r avslutad. Det finns inga kommentarer
eller bedémningar av resultaten av kontrollerna i systemet. Vi har inte heller
tagit del av nagon 6vrig dokumentation kring bolagets kontroller.

Vi noterar att inte heller denna risk finns upptagen i bolagets samlade riskbild
for 2019 utan har tillkommit efter att styrelsen har beslutat om samlad riskbild
och atgardsplan.

Bedémning

Bolagets process brister i samstammighet med Goéteborgs Stads
riktlinjer
Lekmannarevisorerna bedémer att det finns en styrning och struktur for hur

bolaget arbetar med identifiering och hantering av risk. Bolaget foljer
Framtidenkoncernens arbetssatt for riskidentifiering och hantering av risker.

Vi beddmer att det inte fullt ut finns en dverensstimmelse mellan den av
kommunfullmdktige antagna Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning
och kontroll och hur bolaget arbetar med processen.

Brist i samstdmmighet mellan samlad riskbild och internkontrollplan

Enligt fullméktiges riktlinjer, 8 16, ska styrelsen sdkerstalla att riskhantering
sker kontinuerligt inom vasentliga verksamhetsomraden och sammanstélla en
riskbild for bolagsstyrelsens verksamhetsomrade. Enligt fullmaktiges riktlinjer
ar syftet med en samlad riskbild, att utifran ett styrelseperspektiv, fa en
uppfattning om verksamhetens mest vasentliga risker.

Totalt tre risker har tillkommit till atgardsplan och internkontrollplan efter det
att styrelsen fattade beslut kring samlad riskbild. Var bedomning &r att bolaget
inte foljer stadens riktlinjer for styrning, uppfdljning och kontroll, vilket medfor
att styrelsen inte har en samlad bild éver de risker som bedéms som vésentliga.

Internkontrollplanen ar inte antagen av styrelsen

Enligt fullméktiges riktlinjer, § 17, ska styrelsen besluta om en
internkontrollplan dar ett antal processer/omraden sarskilt granskas for att
verifiera de riskreducerande atgarderna. Som en del i kommunstyrelsens
uppsiktsplikt ska respektive namnd/bolagsstyrelse i samband med arsrapportens
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upprattande rapportera resultatet fran utvardering samt Iamna en bedémning av
om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande
satt. Den interna kontrollplanen bygger pa den samlade riskbilden och ska
fungera som Gvervakningsplan. Genom att ifragasatta befintliga atgarder och
vid behov komma med forbéattringsforslag (nya atgarder) ges en bild av om de
atgarder som har inforts/beslutats fungerar som det var tankt.

Vi beddmer att bolaget inte foljer fullmaktiges riktlinjer avseende
internkontrollplan i och med att planen inte antagits av styrelsen.

Bristande uppfdljning av atgarder i internkontrollplanen

Var bedomning ar att bolagets uppféljning av kontroller angivna i
internkontrollplanen brister i vissa avseenden. Enligt kommunfullméktiges
riktlinjer, § 29, ska styrelsen arligen utvardera och forbattra effektiviteten i det
egna systemet for styrning, uppféljning och kontroll. De aktiviteter som
genomfors inom ramen for riskhanteringen bor vara sparbara, darav bor
processen dokumenteras. FOr att sékerstélla att stadens verksamheter bedrivs
med en tillfredsstéllande styrning, uppféljning och kontroll av risker behéver
det finnas systematik och arbetssatt som kontinuerligt sakerstéller ovanstaende.

Efter riskbehandlingen behdver vidtagna atgarder foljas upp. En bedémning
behdver ocksa goras av om atgarderna har haft avsedd effekt eller om nya
atgarder kravs. Bolagets dokumentation av genomférda kontroller har i vara
stickprovskontroller varit bristfallig, vilket forsvarar styrelsens mojlighet att
beddma dels om genomforda atgarder ar effektiva i att minska den identifierade
risken, dels att utvéardera systemet for intern styrning uppféljning och kontroll.

Samlad bedémning

Lekmannarevisorernas samlade bedémning &r att styrelsens ansvarstagande, vad
galler det arbete som ska ske inom ramen for styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheten, i huvudsak r tillrackligt och andamalsenligt.

Granskningen har dock visat att det i delar finns en bristande foljsamhet mot
fullméktiges riktlinjer som gor att vi bedémer att atgarder bor vidtas. For att
starka styrningen, uppféljningen och kontrollen av verksamheten menar
lekmannarevisorerna att beslut om internkontrollplan ska ske i enlighet med
fullméktiges riktlinjer. Vi menar ocksa att styrelsens forutsattningar for att
kunna beddéma dels effektiviteten och andamalsenligheten av vidtagna atgarder
for identifierade risker, dels effektiviteten i systemet for intern styrning,
uppfoljning och kontroll bor stérkas.

Lekmannarevisorerna lamnar darfor foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka den interna
styrningen, uppféljningen och kontrollen genom att vidta lampliga atgarder for
att omh&anderta de brister som har framkommit i granskningen.
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Uppfoljning av leverantérsuppfdljningen

Lekmannarevisorerna granskade 2018 bolagets rutiner for
leverantrsuppfoljning. Granskningen resulterade i att revisorerna riktade
foljande rekommendation till bolagets verkstéllande direktor:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéllande direktor att ta fram och
besluta om en anvisning for leverantérsuppféljning.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom intervju och
dokumentstudier.

lakttagelser

Under 2019 har bolaget arbetat med att stérka sina rutiner kring
leverantérsuppfoljning och omhanderta ovanstaende brister. Bland annat har
bolaget tagit fram en skriftlig anvisning for egenkontroll vid avtalsuppfoljning.

Vi har tagit del av bolagets forslag till leverantdrsuppféljning som enligt
uppgifter ska tillstallas styrelsen vid ett extrainsatt styrelseméte i januari.

Anvisningen utgdrs av en checklista 6ver bolagets egna kontroller vid
avtalsuppféljning dar uppfdljning av leverantorens olika egenkontrolimoment
ska stdmmas av. Ansvarig for kontrollen &r ansvarig upphandlare tillsammans
med ansvarig projektledare.

Leverantoren foljs upp utifran dels forutsattningar i Allmanna foreskrifter, det
vill saga forhallanden fran forfragningsunderlaget, dels utifran
avtalsforhallanden. Uppf6ljning omfattar exempelvis leverantdrens
kvalitetsangivelser, entreprendrens kvalitets- och miljoplan, entreprentrens
kontroll samt kontroll av eventuella viten.

Beddmning

Lekmannarevisorerna ser positivt pa det arbete som har bedrivits av bolaget och
gor bedémningen att den upprattade anvisningen pa ett godtagbart satt kan
bemota den tidigare lamnade rekommendationen fran stadsrevisionen.

Lekmannarevisionen gor beddmningen att rekommendationen kan anses
omhdndertagen.

Uppfoljning av systematiskt
arbetsmilj6arbete

Lekmannarevisorerna granskade 2016 bolagets systematiska arbetsmiljdarbete.
Uppféljning skedde daven 2018. Granskningen resulterade i att vi riktade
foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att félja upp och utvéardera
bolagets arbetsmiljoarbete.
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Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom intervjuer och
dokumentstudier.

lakttagelser

Bolaget har under aret omarbetat rutinerna avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet vilket har resulterat i ett forslag till nytt arbetssatt for
Egnahemshbolagets systematiska arbetsmiljoarbete. Det nya arbetssattet innebar
att bolagets arbetsmiljogrupp kommer att utgoras av verkstallande direktor, alla
chefer fran ledningsgruppen, HR-specialist samt skyddsombud. Ett nytt arshjul
har tagits fram dar arbetsuppgifterna som ingar i bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete har lagts in.

Enligt intervju med bolagets verkstéllande direktér kommer det systematiska
arbetsmiljoarbetet, i enlighet med det nya arshjulet, att foljas upp i enlighet med
foreskrifter och allmanna rad i september.

Bedomning

Utifran genomford granskning ar var bedémning att Egnahemsbolagets
reviderade rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet, dar uppféljning och
utvardering av bolagets arbete ingar, sikerstéller bolagets utvardering av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vi beddémer att bolagets egen beddmning &r att rutinen for arbetssattet med
systematiskt arbetsmiljoarbete behdvde omarbetas. | sig innebér det att en
utvardering av det egna arbetssattet har genomforts.

Mot bakgrund av att bolagets rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet har
reviderats gor lekmannarevisorerna beddmningen att rekommendationen &r
omhandertagen. Det &r viktigt att styrelsen sékerstéller att uppfoljning och
utvérdering av det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors.
Lekmannarevisorerna kommer att folja fragan.
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3 Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer. Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt
uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. |
Goteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullmaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

4 Sprakbruk och
revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nar revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anméarkning ar allvarligast. N&r det géller ndmnderna kan en
anmarkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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