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Sammanfattning
Av Verksamhetsplanens tva prioriterade KF-mal och uppdrag 2019 bedomer vi att:

e 1 dr uppnadd.
e 1 dr delvis uppnadd.

Av Verksamhetsplanens 14 dnskade positioner bedomer vi att:

e 10 dr uppnadda.
e 2 ir delvis uppnédda.
e 2 ¢juppniadda.

Majoriteten av de kvarvarande aktiviteterna for att nad 2019 ars Verksamhetsplan ar pa
god vig att bli uppnédda under kvartal 1 och &vriga senast kvartal 2, 2020.

Resultat utifran definierade mal- och nyckeltal

e Inom ramen for Alvstranden Utvecklings verksamhet (BR = Bostadsritt,
HR = Hyresritt, A = Aganderitt, SL = Studentligenhet):

o Bostider i produktion 2019: 1 947 (1 005 BR, 587 HR, 0 AR, 355 SL)
varav fardigstélldes 2019: 302 (160 BR, 54 HR, 0 AR, 88 SL).

o Péborjade bostider 2019: 258 (122 BR, 91 HR, 0 AR, 45 SL).

e Ovan innebir att det under 2019 inom ramen for Alvstranden Utvecklings
verksamhet féardigstéllts 7 % av Fastighetskontorets siffror for det totala
bostadsbyggandet i Géteborg. Vi star for 24 % av det totala pdgédende
bostadsbyggandet vid slutet av aret och 5 % av pabdrjade bostédder.

e NKI-undersokningen 2019 visade att vi ater igen lyft kundnéjdheten bland véra
hyresgéster med tva enheter till 77.

e NMI har ater igen 6kat tva enheter till 66 och sjukfranvaron har sjunkit med
0,61 %.

e Bolaget har tre aterkommande rekommendationer fran Stadsrevisionen.

Alvstranden Utveckling AB
Lindholmsallén 10 info@alvstranden.goteborg.se 031-368 96 00
Box 8003, 402 77 Goteborg www.alvstranden.com



Alvstranden Utveckling AB

Bedomning ur en ekonomisk dimension

Verksamhetsplanen innehéller flera delar som berdr bolagets, stadens och Alvstadens
ekonomi.

Omvarldsperspektiv

Genom att uppnd mélen i Affars- och Verksamhetsplanen sa sker kontinuerligt omvérlds-
bevakning och ett aktivt arbete med intressenter.

Bedomning ur en ekologisk dimension

Genom att uppna vissa av malen i Affédrs- och Verksamhetsplanen sa forbattrar vi
kontinuerligt oss inom detta omrade.

Beddmning ur en social dimension

Barnperspektivet

Genom att uppna vissa av malen i Afférs- och Verksamhetsplanen sa sakrar vi
barnperspektivet i planering, men ocksa i faktiska leveranser inom var karnverksamhet.

Jamstalldhetsperspektivet

Genom att uppna vissa av malen i Affédrs- och Verksamhetsplanen sa forbattrar vi
kontinuerligt oss inom jamstélldhet.

Mangfaldsperspektivet

Genom att uppna vissa av malen i Affédrs- och Verksamhetsplanen sa forbattrar vi
kontinuerligt oss inom detta omrade.

Expedieras

Styrelsesekreteraren diariefor och lagger ut handlingen tillsammans med protokoll inom
tva veckor efter avslutat styrelsesammantrade pa goteborg.se.

Bilagor
Bilaga 1. Arsuppfljning Alvstranden Utvecklings arbete for att nd malet/uppdraget i
Kommunfullmiktiges budget och mal for 2019.

Bilaga 2. Tabell 2: Arsuppfoljning av Alvstranden Utvecklings énskade positioner 2019.

Bilaga 3. Resultat utifran mal- och nyckeltal.
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Bilaga 1.

Arsuppféljning Alvstranden Utvecklingsarbete for att na
malet/uppdraget i Kommunfullméktiges budget och mal for 2019

KF-omrade

Styrelsens malsattning
2019

Strategi

AU:s arbete med
malet/uppdraget

Beddémning

KF 1
Sékerstélla en omstillning fran planering till
genomforande for att leverera Fardplan Alvstaden

Omrade:
Stadsutveckling och bostader.

Bostadsbristen ska byggas bort och
bostadsbehoven tillgodoses battre.
Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven
tillgodoses battre. Det 6kande bostadsbyggandet ska
battre styras mot de behov som finns. Fler hyres-
ratter ska byggas och hyresnivaer anpassas aven for
personer med laga inkomster. Det langsiktiga malet
ar att ha en bostadsmarknad i balans dar det finns
rorlighet och majlighet att flytta.

”Fler ska kunna bli géteborgare”

Oka byggnationen fér ett véaxande Goéteborg
En tat blandstad dar det finns nagot for alla
Langsiktigt hallbar stadsutveckling.

Procességare: Fastighetsndmnden.

Alvstranden Utveckling
levererar sin del av den
beslutade Fardplan
Alvstaden.

Sakerstalla en om-
stallning fran planering
till genomfoérande for
att leverera Fardplan
Alvstaden.

Antal fardigstallda bostader i
Alvstaden under 2019 (inom
parentes prognos vid
halvarsuppféljningen):

e Frihamnen:

0 (36) lagenheter (temporara).

e Lindholmen:
88 (67) lagenheter.
¢ Kvillebacken:
113 (113) l&genheter.

Utfall av antal fardigstallda
bostader i Alvstaden blev 2019:
¢ 201 (216) fardigstallda
lagenheter.

Temporara bostader i Frihamnen
har andrat planen sa att samtliga
86 lagenheter fardigstalls
samtidigt i april 2020.
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Obligatoriska KF-mal for alla namnder och styrelser

KF-omrade

Styrelsens malsattning 2019

Strategi

AU:s arbete med malet/uppdraget

Bedomning

KF 2

Attrahera, utveckla och behalla
ratt kompetens utifran ett mang-
faldsperspektiv (strategi 2)

Omrade:
Fler ska delta.

Stadens ndmnder och bolag ges i
uppdrag att erbjuda praktikplatser
och olika former av sommarjobb till
unga.

Alvstranden Utveckling ges i
uppdrag att erbjuda praktik-
platser och olika former av
sommarjobb till unga.

Alvstranden Utveckling har erbjudit sommar-
jobb till unga, framst genom Passalen i
Jubileumsparken/Frihamnen, men aven pa
ekonomi- och kommunikationsavdelningen pa
kontoret.

Bolaget har sedan flera ar erbjudit praktik-
platser till studenter inom hallbarhetsomradet,
i samarbete med Miljébron.

Under 2019 kunde bolaget stalla 25 praktik-
platser till férfogande.

Uppnatt
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Bilaga 2:

Arsuppféljning av Alvstranden Utvecklings dnskade positioner 2019

AU:s arbete for att na

den onskade positionen

Skapa ekonomiskt OP 1 Ekonomiska scenarion anvands OP 1 Scenarier anvands aktivt vid beslutsfattande. Uppnatt
handlingsutrymme aktivt for att sakra en stabil ekonomi 6ver Scenarierna bygger pa nyckeltal for soliditet och
genom stabil ekonomi | tid. belaningsgrad. Ekonomiska nyckeltal pa plats och
(Strategi 1). anvands aktivt i organisationen.
OP 2 Genomfora transaktioner med OP 2 Genomforda transaktionerttilltraden 2019 &r 4 Uppnatt
tillracklig vinst for att méta upp (Celsiusgatan, Masthuggskajen (flera tilltraden),
ekonomiska ataganden i stads- Lindholmen 1:22, Renova). Samt en slutreglering for
utvecklingsprojekten. markforvarv Gullbergsvass.
Attrahera, utveckla och | OP 3 Uppfattas som en attraktiv arbets- OP 3 Bolaget arbetar medvetet med intern kompetens- Uppnatt

behalla riatt kompetens
utifran ett mangfalds-
perspektiv (Strategi 2).

givare hos nuvarande och framtida
medarbetare.

utveckling for att behalla medarbetare och méjligheten till
internrekrytering har férankrats och fortydligats i
organisationen.

Internrekrytering har redan i ar maojliggjort att fem
medarbetare har erbjudits och antagit nya utmaningar.

Ett fortsatt vardegrundsarbete har paborjats och
resulterat i tydligare vardeord. Under hdsten har
workshops hallits for att forankra 6nskade beteenden.
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Bolaget arbetar aktivt och systematiskt med "employer
branding” via interna och externa mediekanaler for att na
framtida medarbetare. Det har resulterat i att bolaget
varit mer synligt pa till exempel LinkedIn med fler
sOkanden per ledig tjanst. Antal foljare pa Linkedin okar
med 30-50 personer/vecka.

En organisation som
genomsyra av socialt,
ekologiskt och
ekonomiskt ansvars-
tagande (Strategi 3).

OP 4 Samtliga medarbetare ser sin del i
att bidra till att organisationen agerar
hallbart.

OP 4 Det interna hallbarhetsarbetet lyfts kontinuerligt via
kanaler sasom ALLA-métet, intranatet och var webbplats.

Ett hallbarhetsrad ar inrattat med medarbetare fran alla
avdelningar. Ett flertal aktiviteter har genomforts under
aret for att ge medarbetarna mer kunskap om hallbarhet
som de sjalv kan bara med sig i sina yrkesrollen men
aven som privatpersoner.

Bland annat har bolaget erbjudet de anstallda att testa av
bolagets el-cykel (for att fa fler pa bolaget att valja cykel
som transportmedel till och fran arbetet). For att
uppmuntra de anstallda att resa hallbart till arbetet pa
vintertid har de som haft behov fatt reflexvastar sa att de
blir synliga som cyklister och gangtrafikanter, aven
reflexband har delats ut till samtliga medarbetare.

Bolaget har aven gjort ett gemensamt biobesok for att se
dokumentarfilmen "PUSH” om den nya obeboeliga
staden och vi har haft férelasningar av externa férelasare
om bland annat "att leva hallbart” och om “klimat och
extremt vader”.

Uppnatt
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Sakerstilla portfolj-
och projektstyrning for
effektiv resursanvan-
dning (Strategi 5).

OP 5 Arbetar efter beslutad modell for att
styra och leda Alvstaden.

OP 6 Sakra "Létt att gora ratt” for att
mojliggora en effektiv och valskott
verksambhet.

OP 7 Scenarioplanering for resurser pa
kort och langsikt anvands aktivt i
portféljerna.

OP 5 En organisationsmodell fér Alvstaden &r beslutad i
styrgrupp Alvstaden. Succesivt sa sker implementering
inom samtliga organisationer inkl. Alvstranden.
Alvstranden Utveckling har definierat bolagets del av
Alvstaden-arbetet i det sa kallade markagarprogrammet.

OP 6 En enkét genomfordes i bérjan av 2019 som visade
pa forbattringsomraden inom omradena; "effektiva
moten”, beslutsgangen pa bolaget, anvandbara mallar
och dokument samt kultur och ledarskap som framjar latt
att gora ratt.

Flera insatser har genomforts pa avdelnings- och
bolagsniva. Exempel ar métesprinciper, anvandarvanliga
mallar, stangt ner/arkiverat gamla system/datalagring,
vardeordsdiskussion samt att exemplifiera olika typer av
beslut.

OP 7 Fér portfolj "hallbar stad” har resursbehovet i
samtliga program/delomraden kartlagts.

Det kvarstar att i host analysera gap mot tillgangliga
resurser och ta fram &tgarder for att matcha behoven.
Redan nu prdvas att flytta resurser mellan projekt for att
mota behovet. Ovriga portféljers resursplanering sker per
projektkomponent.

Uppnatt

Uppnatt
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Foregangare inom
behovsdriven inno-
vation for hallbar
stadsutveckling
(Strategi 6).

OP 8 Framtagen strategi och handlings-
plan for att hantera férorenade mark- och
schakt-massor i vatten- och kaj nara
omraden.

OP 9 Portféljplan fér att méta strategin for
forskning och innovation.

OP 8 Nytt verksamhetsomrade "mark och anléggning”
beslutat och ansvarig tillsatt. Plan for att hantera/méta
fragorna framtagen och beslutad.

OP 9 2024-malen for att bli nationellt ledande inom hall-
bar stadsutveckling ar beslutade. Dessa mal utgor
riktningen fér en proaktiv Forskning och Innovationsplan
som utformas kvartal 1, 2020. P& grund av resursbrist
blev arbetet framflyttad 3 manader.

Uppnatt

Ej uppnatt

Agera katalysator
mellan offentligt och
privat (Strategi 8).

OP 10 Kommunikationsplan for att
sakerstalla kdnnedomen om att bolaget ar
nationellt ledande inom hallbar
stadsutveckling.

OP 11 Hoja kompetensen i bolaget for
marknadens affarslogik inom projekt-
utveckling.

OP 10 Nu nér definitionen av "nationellt ledande inom
hallbar stadsutveckling” ar tydligt formulerad med 2024-
malen sa har arbete med att uppdatera bolagets
kommunikationsplan pabdrjats. Version 1 av planen
férvantas vara klar under kvartal 1. Filmer éver manatliga
aktiviteter produceras och publiceras pa interna och
externa kanaler. Aven rekryteringsfilmer har visat sig
mota stort gensvar i rekryteringarna.

OP 11 Genom resursférstarkning har kompetensen inom
omradet affarslogik hdjts, framst pa Fastighetsutveckling
men ocksa pa andra avdelningar och i ledande
befattningar till exempel ny chef Projektstyrning.

En plan med utbildningar/seminarium fér 2020 ar pa
plats.

Kompetensmatris for avdelningen Projektstyrnings olika
roller ar framtagen.

Ej uppnatt

Uppnatt
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| Affarsplanen 2020-2024 finns strategin "affars-
massighet som ska genomsyra verksamhetens alla
delar” dvs ett langsiktigt arbete.

Sakerstilla en om- OP 12 Strategi fér organisering och OP 12 Nytt verksamhetsomrade (mark- och anldggning) | Uppnatt
stéllning fran planering | resurssattning som matchar behoven i beslutat och ansvarig tillsatt.
till genomférande for genomférandefasen.
att leverera Fardplan Bolaget har aven boérjat se éver kompetens- och
Alvstaden (Strategi 9). resursbehov i "tidiga skeden” och de olika delarna i
markagarprogrammet vilket utgér genomférandet.
OP 13 Uppféljningsmodell for avtalade OP 13 CityLabs uppféljningsmodell implementeras
ambitioner pa plats och inkluderad i succesivt i markagarprogrammet och i portféljen hallbar
markférdelningsavtal. stad. Arbetar beréknas vara klart kvartal 2 2020.
Tidplanen blev forskjuten pa grund av resursbrist.
Nyttja fastighetsbe- OP 14 Uthyrningsstrategi for att kortsiktigt | OP 14 Utredningar pagar for att skapa de basta forut- Uppnatt

standet aktivt som ett
verktyg for att bidra till
visionen (Strategi 10).

utveckla terminalbyggnaden i Gullbergs-
vass i samband med arbetet Centralen-
omradet.

sattningar for omradena kring Kdmpegatan, dar forvalt-
ningsfastigheten Terminalbyggnaden ingar. | vantan pa
att omradets stadsutveckling startar bestar uthyrnings-
strategin i att varda befintliga hyresgaster och maximera
intakterna.
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Bilaga 3.

Resultat utifran mal- och nyckeltal

Bakgrund

I arbetet med verksamhetsuppfoljning har bolaget identifierat ett antal nyckelomraden dér
uppfoljning ska ske. For vissa nyckelomraden har nyckeltal definierats medan for andra
omréden &r nyckeltalen fortfarande under framtagande.

Nedan presenteras de omraden dar information finns sammanstalld utifran 2019 ars
resultat. 2020 ars uppfoljning kommer att ske utifran de indikatorer som faststilldes i

Affars- och Verksamhetsplanen for 2020.

Resultat bostadsbyggnation

Under 2019 har det inom ramen for Alvstranden Utvecklings verksamhet fardigstillts
7 % av Fastighetskontorets rapporterade siffra for bostadsbyggande i Goteborg. Vi stér
for 24 % av det pagaende bostadsbyggandet vid slutet av aret och 5 % av pébdrjade

bostadsbyggen.
Bostader Resultat Resultat Resultat Resultat
FK 2018 Alvstranden FK 2019 Alvstranden
hela 2018 hela 2019
staden staden
Fardigstallda bostader 3168 580 5446 302
Bostader under 7 501 2477 8178 1947
produktion
Bostader paborjat 5195 122 5446 258
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Nyckeltal

2019 ars NMI-undersokning visar att trenden med 6kande medarbetarndjdhet haller i sig.
Vi har ocksa en lagre grad av sjukfrénvaro. Den positiva trenden héller &ven i sig vad
giller kundndjdheten bland vara hyresgister iden arliga NKI-métningen. Vi har ocksa

hojt uthyrningsgraden négot och vér soliditet har okat.

Bolaget fick 2019 tre dterkommande rekommendationer fran Stadsrevisionen.

Bedomningen géllande dessa rekommendationer var att vi har pagaende utvecklings-
arbeten pa alla omraden, men att dessa &nnu inte slutforts varfor de kvarstér.

Styrelsens utvirdering av bolaget visade pa ldgre ndjdhet jamfort med foregdende ar.

rekommendationer fran
Stadsrevisionen

2016 2017 2018 2019
NKI, 62 72 74 77
N6jd-Kund-Index
NSI, 56 * * *
No6jd-Samarbets-Index
NMI, 62 63 64 66
No6jd-Medarbetar-Index
Sjukfranvaro anstallda 4,45 % 3,8 % 3,73 % 3,12 %
Antal anstallda 79 87 93 96
Styrelsens utvardering 4.1 4.1 4,3 3,8
Soliditet 22 % 22 % 23 % 24 %
Uthyrningsgrad 94 % 94 % 96 % 97,5 %
Antal aterkommande 3 0 1 3

* Ingen mitning for Nojd-Samarbets-Index har skett.
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